T.C.
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SU VE ATIKSU IDARESI GENEL MUDURLUGU
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhgi
Laboratuvar Sube Mudurligu

a sat Cevre Koruma Kontrol Laboratuvari
e MUSTERI ANKET FORMU

GENEL MUDURLUGO

Anket No:

Degerli musterimiz,

Bu anket, sizlere sunmakta oldugumuz hizmetlerin iyilestiriimesi amaci ile diizenlenmistir. iletisim
bilgilerini yazmak isteginize baghdir, bu bilgiler bizde sakli kalacak ve baska bir amagcla kullaniimayacaktir.
Anketimizi doldurarak info@asat.gov.tr e-mail adresi araciligiyla tarafimiza géndermenizi rica ederiz.
Katiliminiz igin tesekkir ederiz.

ILETISIM BILGILERI

Formu Dolduran Adi/Soyadi/imza

Kurulus Adi

Telefon / e-Posta

MEMNUNIYET DERECESI

1.1lgili Kigilere Ulasim Kolayhg: O Cok lyi O lyi O Orta O Kaétii
2.Size Gosterilen llgi ve Yaklasim O Cok lyi O lyi O Orta O Kaétii
3. Teknik Personelin Mesleki Bilgi ve Beceri Paylagimi | O Cok lyi O lyi O Orta O Kotu
4.Teknik Personelin Calisma Performansi O Cok lyi O lyi O Orta O Kaétii
g.SorunIarlnlza Zamaninda, Uygun Coézimlerin O Cok lyi 0 lyi O Orta O Kétii
unulmasi
6. Tarafsizlik ve Gizlilik lIkelerine Riayet O Cok lyi O lyi O Orta O Koétu
7. Verilen Hizmetler Konusunda Bilgilendirme O Cok lyi O lyi O Orta O Kaétii
8. Hizmetin Gergeklestiriime Siiresi O Cok lyi O lyi O Orta O Kaétii
9. Deney Raporlarinin Agik ve Anlagilir Olmasi O Cok lyi O lyi O Orta O Kaoéti
10.Genel Olarak Laboratuvarimizdan Memnuniyetiniz | O Cok lyi O lyi O Orta O Kaétii

Belirtmek istediginiz Diger Hususlar ve Onerileriniz Varsa Litfen Yaziniz.

(Gerektiginde lutfen Formun arkasini kullaniniz.)

Bu bolim ASAT Genel Mudirligia Cevre Koruma Kontrol Laboratuvari tarafindan doldurulacaktir.

DF Acildi mi? Alinan Tarih : .../... /...
[1Evet []Hayir
Diizeltici Faaliyet No : Kalite Yoneticisi:

imza:
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