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ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SU VE ATIKSU iDARESiI GENEL MUDURLUGU
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhgi
Laboratuvar Sube Miudiirlugii

asat

RNTALYA S0 VE ATIKSD IARES] Su Kalite Kontrol Laboratuvari
GENEL MUDURLUGU

KALITE POLITiKASI;

YONETMELIK VE STANDARTLARA UYGUN SEKILDE ALINAN NUMUNELERIN OLCUM VE ANALIZLERINi KANUN
VE YONETMELIK HUKUMLERi CERCEVESINDE GERGCEKLESTIRMEK,

LABORATUVAR PERSONELININ TS EN ISO IEC/17025 STANDARDININ GEREKLILiGiNi KARSILAYACAK DUZEY VE
KALITEDE LABORATUVAR HiZMETi VERMEK

MUSTERILERIMIZiN TESCIiLLi HAKLARI VE BiLGILERININ KORUNMASINDA TARAFSIZLIK VE GIZLiLiK iLKESI
DOGRULTUSUNDA EN KISA SUREDE DENEY HiZMETi VERMEK,

GELISEN TEKNOLOJiYi TAKiP EDEREK PERSONELIN GEREKLI EGITIMLERi ALMASINI SAGLAMAK,

TS EN ISO IEC/17025:2017 STANDARDININ GEREKLILiGiNi KARSILAYAN BiR LABORATUVAR ORTAMI
SAGLAYARAK MUSTERILERINE SUREKLi ARTAN KALITEDE ULUSLARARASI STANDARTLARDA LABORATUVAR
HiZMETi VERMEK,

USTLENDIGi MiSYON VE URETTIiGi HiZMETLERIN KALITESI iLE GUVENILIRLIK, DURUSTLUK, TARAFSIZLIK,
GIZLiLiK, SUREKLI iYILESTIRME VE BiLIMSELLIK ISIGINDA ULUSAL VE ULUSLARARASI ALANDA ONDER BiR
LABORATUVAR OLMAK,

LABORATUVAR YONETiIMINiN TS EN I1SO 1EC/17025:2017 STANDARDINA UYMA VE ETKiNLiGiNi SUREKLI
IYILESTIRME CALISMALARIYLA ARTTIRMAK.

DUZELTICi FAALIYETLER, iC TETKIKLER, GOZDEN GEGIRME CALISMALARI VE MUSTERI TALEPLERININ
DEGERLENDIRILMESI iLE SUREKLI HiZMET KALITESINi iYILESTIRMEK, GELISTIRMEK, MUSTERI MEMNUNIYETiNi
EN UST DUZEYDE TUTMAK,

LABORATUVAR FAALIYETLERIi KAPSAMINDA OLUSABILECEK RiSK VE FIRSATLARI DOGRU BiR SEKILDE
DEGERLENDIRMEYi VE GEREKLI iYILESTIRME CALISMALARINI YAPMAK,

PERSONELIN KARARLARINI ETKILEYEBILECEK HICBIR iG VE DIS ETKIYE MARUZ KALMAMASINI VE
SORUMLULUKLARINI ANLAMASINI SAGLAMAK,

TUM BU HiZMETLERiIMiZDE, HALKIMIZIN MEMNUNIYETiNi ARTTIRMAK, SU KALITESi KONUSUNDA

BiLINCLENMESINi SAGLAMAK, SU KALITESINi VE CEVREYi SUREKLI iYiLESTIRMEK iCiN YERINDE ARASTIRMA
CALISMALARI YAPMAK, KALITE POLITIKAMIZ OLARAK BELIRLENMISTIR.

Cengiz GULEBAY

GENEL MUDUR V.
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