T.C ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESi ASAT GENEL MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC SURE)

YENI ABONELIK TALEBI
(SU HIZMET TALEBI iISKANLI)

1-ISKAN BELGESI FOTOKOPISi (ILGILI BELEDIYENIN
SISTEMINDEN ULASILABILIYOR ISE ISTENMEMEKTEDIR)
2-KIMLIK IBRAZI

3-MULKIYETE ILISKIN BEYAN

4-DASK (DEPREM SIGORTASI POLICE NUMARASTI)

*YENI ABONELIK TALEBINDE BULUNAN KiSi OTURMAK
AMACI ILE (SEHIT-GAZI, ENGELLI, HAYVAN BESICILiGi
VEYA AMATOR SPORCU, OGRENCI, SOSYAL YARDIM ) ISE
BUNA [LiSKIN BELGE.

*KART SAHIBI AYNI ZAMANDA ABONE SAHIBI
OLMALIDIR

*ENGELLI VE SOSYAL YARDIM ICIN ABONE SAHIBI
DEGIL ISE AYNI ADRESTE OTURMASI GEREKMEKTEDIR.
*MURACAAT EDEN ABONE SAHIBI DEGIL ISE TEMSILIN{
GOSTEREN RESMi BELGE(VEKALETNAME VEYA YETKI
BELGESI), (VEKALETNAMENIN ASLI VEYA ONAYLI
SURETININ OLMASI GEREKMEKTEDIR), (ILGIL1
KURUMUN SISTEMINDEN ULASILABILIYOR ISE
ISTENMEMEKTEDIR)

4 DAKIKA

YENI ABONELIK TALEBI
(SU HIZMET TALEBI ISKANSIZ)

1-INSAAT RUHSATI FOTOKOPISI (ILGILI BELEDIYENIN
SISTEMINDEN ULASILABILIYOR ISE ISTENMEMEKTEDIR)
2-RUHSATSIZ YAPILARDA BINANIN 13/12/2021
TARIHINDEN ONCE YAPILDIGINI GOSTEREN BELGE
(ILGILI BELEDIYEDEN ALINMIS YAZI VE BU TARIH
ONCESINE AIT ELEKTRIK VEYA SABIT TELEFON
ABONELIGI SOZLESMESI)

3-7143 KANUNUN 16.MADDESICE CEVRE VE SEHIRCILIK
MUDURLUGUNDEN ALINACAK YAPI KAYIT BELGESI
4-ABONE TALEP EDILEN MULKE 30.03.2014 ONCESI VE
SONRASI IKAMET ETTIGINE DAIR NUFUS
MUDURLUGUNDEN YERLESIM YERI ACIK ADRESIN{
GOSTEREN BELGE (ILGILI KURUMUN SISTEMINDEN
ULASILABILIYOR ISE ISTENMEMEKTEDIR).

5-ISYERI ISE 30.03.2014 TARIHI ONCESI ABONE ALINACAK
MULKE AIT ALINMIS ISYERI ACMA CALISMA RUHSATI
GOSTEREN BELGE (ILGILI KURUMUN SISTEMINDEN

SAHA INCELEMESI
4 GUN ABONE INCELEMESI
4 DAKIKA




ULASILABILIYOR ISE ISTENMEMEKTEDIR).

*BINADA ILK MURACAAT ISE ON MURACAAT SONUCU
KURUM TARAFINDAN YAPILACAK KONTROL SONUCU
TANZIM EDILECEK RAPOR (FENNi SART KONTROLU).
*KIMLIK IBRAZI

*MULKIYETE ILISKIN BELGE

*ELEKTRIK VEYA SABIT TELEFON HIZMETLERINDEN
FAYADALANDIGINI GOSTERIR BELGE (ILGiLI KURUMUN
SISTEMINDEN ULASILABILIYOR ISE ISTENMEMEKTEDIR)
*DASK DEPREM SIGORTASIPOLICE NUMARASI
*MURACAAT EDEN ABONE SAHIBI DEGIL ISE TEMSILIN{
GOSTEREN RESMI BELGE (VEKALETNAME VEYA YETKI
BELGESI), (VEKALETNAMENIN ASLI VEYA ONAYLI
SURETININ OLMASI GEREKMEKTEDIR), (ILGIL1
KURUMUN SISTEMINDEN ULASILABILIYOR iSE
ISTENMEMEKTEDIR)

1-ABONE ALINMASI ILE ILGILI RESMI YAZI

RESMi KURUM ABONELi¢si TALEBI %{-SE)II;}EVLENDIRILECEK KiSi ICIN GOREVLENDIRME 4 DAKIKA
3-GOREVLI KISININ KIMLIK IBRAZI
1-YAPILAN ON MURACAAT UZERINE YERINDE YAPILAN
INCELEME SONUCU IDARE TARAFINDAN TANZIM EDILEN
UYGUNLUK RAPORU : :
: o . : 2-ABONELIK BASVURU DILEKCESI SAHA INCELEMESI
INSANI TUKETIM AMACLI ICME SUYU e 4 GUN
ABONEL ¢l TALEBI 3-SAHIPLIGINI VEYA TASARRUFUNU KANITLAYICI ABONE INCELEMELERI
BELGE VEYA MUHAFAKATNAME A DAKIK A
4-ILGILI BELEDIYESINDEN UYGUNLUK RAPORU
5-KIMLIK IBRAZI
1- YAPILAN ON MURACAAT UZERINE YERINDE YAPILAN
INCELEME SONUCU IDARE TARAFINDAN TANZIM EDILEN
UYGUNLUK RAPORU SAHA INCELEMESI
. . o . | 2-ABONELIK BASVURU DILEKCESI 4 GUN
SEBIL-HAYRAT CESMESI ABONELIGITALEBL | 5 ¢\ trip1 i5iNf VEYA TASARRUFUNU KANITLAYICI ABONE INCELEMELER]
BELGE 4 DAKIKA
4-KIMLIK IBRAZI
I-MULKIYETE ILISKIN BEYAN
2-KIMLIK IBRAZI SAHSI BASVURULARDA
3-DASK (DEPREM SIGORTASI POLICE NUMARAST) 4 DAKIKA
ABONE SOZLESME DEVRI MURACAAT EDEN ABONE SAHIBI DEGIL ISE TEMSILINi{ DIGER BASVURULARDA
GOSTEREN RESMIi BELGE 1 1S GUNU

(VEKALETNAME VEYA YETKI BELGESI) o
(VEKALETNAMENIN ASLI VEYA ONAYLI SURETININ




OLMASI GEREKMEKTEDIR), (ILGILI KURUMUN
SISTEMINDEN ULASILABILIYOR ISE ISTENMEMEKTEDIR)
*BU HIZMET E DEVLET UZERINDEN DE VERILMEKTEDIR.

1-KIMLIK IBRAZI
*MURACAAT EDEN ABONE SAHIBI DEGIL iSE TEMSILINIi

GOSTEREN RESMi BELGE (VEKALETNAME VEYA YETKI SAHSI BASVURULARDA 4
; ABONE SOZLESME IPTALI BELGESI), (VEKALETNAMENIN ASLI VEYA ONAYLI N DAKIKA
SURETININ OLMASI GEREKMEKTEDIR),( ILGILI DIGER BASVURULARDA
KURUMUN SISTEMINDEN ULASILABILIYOR ISE 2 IS GUNU
ISTENMEMEKTEDIR)
*BU HIZMET E DEVLET UZERINDEN DE VERILMEKTEDIR.
1-KIMLIK IBRAZI
8 SU BOCUNUN TAKSITLENDIRILMESI 2-SAGLANABILIYOR ISE KEFIL 4 DAKIKA
SAHSI BASVURULARDA 4
C 1-KIMLIK IBRAZI DAKIKA
9 ENDEKS BILDIRIMI DIGER BASVURULARDA
2 IS GUNU
SAHSI BASVURULARDA 4
DAKIKA, HATALI OKUMA
10 HATALI OKUMA 1-KIMLIK IBRAZI YOKSA 2 IS GUNU, HATALI
OKUMA VARSA
7 1S GUNU
SAHSI BASVURULARDA 4
DAKIKA
DIGER BASVURULARDA
11 YUKSEK FATURA ITIRAZI 1-KIMLIK IBRAZI 2 IS GUNU
YETKILI KURUMDAN
ALINAN RAPOR SONUCU 70
IS GUNU
SAHSI VEYA TELEFONLA
BASVURULARDA
. e e . .. . . . 4 DAKIKA
12 ARIZA BILDIRIMI (SAYAC BOLGESI ARIZASI) | 1-SAHSEN VEYA TELEFONLA ISIM ADRES BEYANI DIGER BASVURULARDA
2 IS GUNU
1-ODEME EMRI BELGESI VE MUHASEBE ISLEM FiSi
2-IADE FORMU SAHSI BASVURULARDA
. . : 3-DILEKCE 4 DAKIKA
13 ;fDOEIi%gMINATI (DEPOZITE) BEDELI 4-KIMLIK FOTOKOPISI DILEKCELI
5-ABONE FOYU BASVURULARDA
6-ELDEN ALMAK ISTEMEYENLERDEN BANKA IBAN 15 1S GUNU

NUMARASI VEYA TC KIMLIK NUMARASI UZERINDEN PTT

14

SU FATURASI TAHSILATI

1-ABONE NUMARASI VEYA SU TUKETIM FATURASI

30-50 SANIYE




15 BILGI EDINME BASVURULARI 1-BASVURU DILEKCE VEYA FORMU E-POSTA 15 IS GUNU
1-TEMINAT FORMU
2-SGK ILISIKSiZ BELGESI ASLI
16 YAPIM ISLERINDE ALINAN TEMINATLARIN | 3-VEKALETNAME 5 1S GONU
IADE iSLEMLERI 4-KIMLIK
5-ILGILI BIRIMDEN IADESINDE SAKINCASI YOKTUR
YAZISI
1-TEMINAT FORMU
2-VERGI BORCU YOKTUR YAZISI VE SGK ILISIKSiZ
. BELGESI ASLI
MAL VE HiZMET ALIMLARINDA R
17 : : - : 3- VEKALETNAME 51S GUNU
TEMINATLARIN IADE ISLEMLERI AKIMLIK
5-ILGILI BIRIMDEN IADESINDE SAKINCASI YOKTUR
YAZISI
1-IMAR CAPI FOTOKOPiSI
2-BELEDIYE ONAYLI MiIMARI PROJE
RUHSATLANDIRMA VE KONTROL 3-TAPU KAYIT SURETI DILEKCE KABULUNDEN
18 ISLEMLERI-SU KANAL iZiN BELGESI (YAPI 4-MULK SAHIBI MURACAAT ETMELI ( VEKALETNAME ITIBAREN
RUHSATI ASAMASI) VEYA YETKI BELGESI), (VEKALETNAMENIN ASLI VEYA 3 IS GUNU
ONAYLI SURETININ OLMASI),(ILGILi KURUMUN
SISTEMINDEN ULASILABILIYOR ISE ISTENMEMEKTEDIR).
1-YAPI RUHSAT FOTOKOPISI
2-ATIKSU SUBE YOLU KONTROL BELGESI
RUHSATLANDIRMA VE KONTROL 3-IMAR CAPI FOTOKOPISI e .
19 ISLEMLERI-YAPI KULLANMA IZIN GORUS 4-MULK SAHIBI MURACAAT ETMELI ( VEKALETNAME FIZIKI D gﬁgl\é&\[g GUNISE
BELGESI VEYA YETKI BELGESI), (VEKALETNAMENIN ASLI VEYA
ONAYLI SURETININ OLMASI),(ILGILi KURUMUN
SISTEMINDEN ULASILABILIYOR ISE ISTENMEMEKTEDIR).
1-ALO ASAT 185 SERVISINE ATIKSU SUBE YOLU
20 ATIKSU SUBE YOLU KONTROLU KONTROLLERININ OLDUGU ACIK ADRES, ISiM VE 1 IS GUNU
TELEFON NO BILGILERINI ICEREN BASVURULAR
' _ o 1-VERGI LEVHASI FOTOKOPISI, ),(ILGILI KURUMUN 5N ARITMA VAR iSE
51 ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI GORUS | SISTEMINDEN ULASILABILIYOR ISE ISTENMEMEKTEDIR) ORTALAMA
BELGESI 2-FAALIYET BELGESI 3 is GUNU
3-NUMARATAJ FOTOKOPISI
ATIKSU SUBE YOLU VE ANA HATLARINDA | (00 b 5 P R UF T KON NO BILGILERING o
22 MEYDANA GELEN ARIZA VE TIKANIKLARI | ; CEREN BASVURULAR 1 IS GUNU
GIDERMEK
KANALIZASYON HATLARINDA ROGAR 1-ALO ASAT 185 SERVISINE IHBAR VE TALEPLERIN
23 KAPAKLARI ILE ILGILI IHBARLAR VE OLDUGU ACIK ADRES VE TELEFON NO BILGILERINI 1 IS GUNU
TALEPLERIN KARSILANMASI ICEREN BASVURULAR
1-BASVURU FORMU VE EKLERI NUMUNE ALINIP ANALIZ

24

BAGLANTI KALITE KONTROL RUHSATI

2-KIMLIK FOTOKOPISI

YAPILIR, ISLEMLER 7 ILE 15

4




3-ATIK YAG SOZLESME FOTOKOPISI(YEMEKHANE VE
RESTORANLAR ICIN)

4-VERGI LEVHASI FOTOKOPiSi

5-KAPASITE RAPORU FOTOKOPIiSi (iMALATHANELER
ICIN)

6-FAALIYET RAPORU FOTOKOPISI

7-IMZA SIRKUSU FOTOKOPISI

8-YETKI BELGESI FOTOKOPISI (SIRKETLER ICIN)
9-TICARET SICILI GAZETESI (SIRKETLER ICIN)
10-TURIZIM ISLETME BELGESI (OTELLER ICIN)

IS GUNU ICERISINDE
TAMAMLANIR

25

LABORATUVAR HIZMETLERI

1-SAHSEN BASVURU

2-ANALIZ TALEP VE SOZLESME FORMU

3-ANALIZ BEDELI DEKONTU

4- ABONE TALEPLERI: SAHSEN, TELEFON VEYA ALO 185
KANALI ILE ABONE NUMARASI BELIRTILEREK MUSTERI
TALEPLERI

10 iS GUNU

26

IL SINIRLARI ICERISINDE CEVRESEL
KIRLILIK HIZMETLERI

1-DILEKCE
2-KURUMLARDAN RESMI YAZI

7-10 iS GUNU

27

VATANDASLARDAN GELEN TALEPLER

1-YAZISMALARA AIT ADA PARSEL BILGILERI
2-KONUM BILGILERI
3-TAPU VE IMAR BILGILERI

30 iS GUNU

28

HAVZA ICERISINDEKI FAALIYETLER
HAKKINDAKI KURUM GORUSU TALEPLERI

1-FAALIYETIN GERCEKLESECEGI BOLGENIN
LOKASYONUNU BILDIREN EVRAK
2-PROJE TANITIM DOSYASI

30 IS GUNU

29

KURUM ICI iZIN IRTIFAK TALEPLERI

1-KOORDINAT BILGILERI
2-GEREKCE RAPORU
3-PROJE

30 IS GUNU

30

ICME SUYU SEBEKESINDE OLUSAN
ARIZALARIN TAMIRATINI YAPARAK
VATANDASA KESINTISiZ VE SAGLIKLI BIR
SEKILDE SU HiZMETi SUNMAK

1-ALO ASAT 185 SERVISINE ARIZANIN OLUSTUGU ACIK
ADRESI IFADE EDEN BASVURULAR

FiZiKi VE COGRAFI
SARTLAR OLUMLU iSE 1 i$
GUNU

31

IMARA YENI ACILAN VE ALTYAPISI
OLMAYAN BOLGELERDE YENI SEBEKE
TALEPLERINI TOPLAMAK VE BELIRLEMEK

1-INSAAT RUHSATI
2-ABONELIK BASVURUSU

50 METRE’YE KADAR 60 GUN
50 METRE VE UZERI 60 iLE

SURETIYLE VATANDASA ICMESUYU 180 IS GUNU
HiZMETINTI GOTURMEK
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
TALEBI ILE ANTALYA BUYUKSEHIR
3 BELEDIYESI SINIRLARI ICINDEK{ 1-ALO ASAT 185 SERVISINE PROBLEMIN OLUSTUGU ACIK 21 GUNU

YAGMURSUYU HATTI VE IZGARALI SU
ALMA YAPILARININ BAKIM, ONARIM VE
TEMIZLIGINI YAPMAK

ADRESI IFADE EDEN BASVURULAR




1-ALO ASAT 185 SERVISINE PROBLEMIN OLUSTUGU ACIK

HAVA SARTLARININ UYGUN

33 ICMESUYU ARIZA TAMIRATLARI SONUCU e OLDUGU DURUMLARDA
BOZULAN ASFALTI ESKi HALINE GETIRMEK | APRESTIFADE EDEN BASVURULAR 7 1S GUNU
ILK DEFA SU ALACAK YAPILARDA, 1-YAPI RUHSATI
34 ANAHAT SEBEKE BORUSUNDAN 2-ASFALT KAZI RUHSATI 41 GUNU
KOLLEKTORE OLAN BAGLANTI 3-NUMARATAJ KROKISI
TESISATININ KONTROLU 4-TESISATCI FAALIYET BELGESI
1-ABONELIK SOZLESMESININ TAMAMLANMASI ILE
BASLAR ) )
35 YENI ABONELIKLERDE SAYAC MONTAIJI 2-SANTIYE ABONELIGI SOZ KONUSU OLDUGUNDA 3 IS GUNU

ASFALT KAZI RUHSATI
3-NUMARATAJ KROKISI
4-TESISATCI FAALIYET BELGESI

36

SU KAYNAGI KiRALAMA TALEBLERI

1-TALEBE ILISKIN DILEKCE
2-KAYNAGIN KONUM BILGILERI
3-TAPU VE IMAR BILGILERI

30 IS GUNU (iLGILI KURUM
VE KURULLARDAN UYGUN
GORUS ALINDIKTAN SONRA)




