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ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

B ISLETMELER FAALIYETLERI

KAS YAYLACAVDIR MAHALLESi SULAMA TESiSi
TARIMSAL SULAMA TESISI - 24.082 MT PROJE BEDELI| 1.432.544 %

GUNDOGMUS AKYAR MAHALLESi SULAMA TESISi
TARIMSAL SULAMA TESISI - 2414 MT PROJE BEDELI 438.282%¢
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I
ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

KUMLUCA BUYUKALAN MAHALLESi SULAMA TESISi
TARIMSAL SULAMA TESIiSi 13.009 MT PROJE BEDELI| 1.582.270 ©
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ELMALI ESKiHISAR SULAMA TESiSi
TARIMSAL SULAMA TESISi 7421 MT PROJE BEDEL| 1.280.914 £

www.asat.gov.tr
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ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

KAS KEMER SINEKCIBELi MAH.
SULAMA TESIiSi PROJESI

TARIMSAL SULAMA TESISI 5266 MT VE 65 ADET SU ALIM VANASI PROJE BEDELI 644.046 t

ELMALI DEPOLAMA TESISLERI
YERLESKESIi YAPIM iSi

DUZENLI MALZEME DEPOSU PROJE BEDELI 2.888.640 ©
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ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

SERIK EMINCELER DEPOLAMA TESISLERiI YERLESKESI YAPIM iSi
DUZENLI MALZEME DEPOSU PROJE BEDELI 2.972.420 ¢
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SU TANKERI KiRALAMASI iSi
ARAC KIRALAMA PROJE BEDELI 1.218.610

www.asat.gov.tr
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ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

Altinbesik Magarasi
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ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

2-PERFORMANS SONUCLARI TABLOLARI VE DEGERLENDIRILMESI

Kurumumuzun 2018 yili Performans
Programini kapsaminda yapmis oldugu
faaliyet ve projelere ait performans
hedefleri ve gdstergelerinin gerceklesme
durumunu ve bu gerceklesmelerin ne
oranda oldugunu gdstergeleri ile birlikte
tablo haline getirilerek, performans
gbstergelerinin gerceklesme degerleri,
hedef olarak belirlenen degerlere
oranlanarak basari oranlari bulunmustur.

2018 YILI FAALIYET RAPORU

Genel
MUdUarltgimazin
2018 yiliicin
planlamis oldugu
faaliyet ve projeler icin
basari orani %91 olarak
gerceklesmis ve “ylksek”
performans seviyesine
ulasiimistir.

Basari orani %0-49 araligindaki
gobstergelerin performans seviyesi
“distk”, %50-79 araligindaki
gbstergelerin performans seviyesi “orta”,
% 80 ve Uzerinde olan gbdstergelerin
performans seviyesi ise “ylUksek” olarak
degerlendirilmistir.
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PERFORMANS DEGERLENDIRME TABLOSU
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BASARI ORANI PERFORMANS SEVIYESI RENK

%0-49 DUSUK
= PERFORMANS %50-79 ORTA
2 GOSTERGESI
37 %80 VE UZERI YUKSEK
©
wn
§ HEDEFTEN VAZGECILDI IPTAL
2
2

Bu degerlendirmeler kapsaminda performans seviyesi distk olan gdstergeler “kirmizi”, orta olan
gobstergeler “turuncu” ve ylksek olan gdstergeler de “yesil” renk ile gbdsterilmistir. Ayrica hedeften
vazgecilmesi durumunda performans seviyesi iptal olarak isaretlenerek “mavi” renk ile gdsterilmistir.
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ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

ETUD VE PLAN DAIRESi BASKANLIGI

SAGLIKLI iCME SUYU TEMIN ETMEK VE KESINTISiZ AKTARIMINI SAGLAMAK

S.HEDEF 1.9 HIZMET ALANIMIZ iCERISINDEKI YERUSTU VE YER ALTI SU KAYNAKLARINI SU
’ ’ TEMINI iCIN ETUD ETMEK
; = OLcU | 2018 YILI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS
e GOSTERGELER BiRiMi | HEDEFi | GERCEKLESEN | ORANI SEVIYESI

iCME SUYU PROJELENDIRILEN

1 | GUZERGAHLARININ 1 GUZERGAH KM 200 270 100
PROJELENDIRILMESI METRAJI
ICME VE KULLANMA

2 | SUYU KAYNAKLARININ 2 KAYNAK SAYISI ADET 10 75 100
ETUD EDILMESI

SAGLIKLI ICME SUYU TEMIN ETMEK VE KESINTISiZ AKTARIMINI SAGLAMAK

S.HEDEF 110 | MEVZUATLAR DOGRULTUSUNDA SU TAHSISI VE KAMULASTIRMALARI YAPMAK
- - SLCU [2018 YILI| 2018 YILI | BASARI | PERFORMANS
A= B GOSTERGELER | gipniMi | HEDEFi | GERCEKLESEN | ORANI |  SEVIYESI
IDAREMIZ ADINA
KAMULASTIRMA, KAMSEAQIERMA
1 | ORMAN VE HAZINE 1 ISLEMELERi m? | 630000 | 448254 71
iZINLERI ISLEMLERININ it
GERCEKLESTIRILMESI

S.HEDEF 21 | SEHRIMIZIN KANALIZASYON ALTYAPI AGINI GENISLETMEK VE SORUNLARI GIDERMEK
: 5 OLCU |2018 YILI| 2018 YILI | BASARI | PERFORMANS
LIRS e GOSTERGELER BiRIMi | HEDEFi | GERCEKLESEN | ORANI | SEVIYESi

KANALIZASYON
VE YAGMUR SUYU PROJELENDIRILEN

! | GUZERGAHLARININ ' leuzercaH METRAY| KM 250 2 !
PROJELENDIRILMES
UST YAPILARIN

2 | PROJELENDIRILMESI 2| PROJESAYISI | ADET 3 3 100

ACIKLAMA :

1- BUDONEMDE KURUMUMUZA GOK SAYIDA LOKAL COZUM TALEBI GELMiS OLUP KUCUK METRAJLARLA BUNLARIN
€6ZUM YOLUNA GIDILMiS, COK FAZLA ETUT YAPILMIS ANCAK DUSUK PROJE METRAJI ELDE EDILMISTIR.

CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESIi BASKANLIGI

SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE SU KALITESINi KONTROL ALTINDA TUTMAK

ICME VE KULLANMA SUYU TEMIN EDILEN YER ALTI VE YERUSTU KAYNAKLARININ
S.HEDEF 41 | YASAL MEVZUATLAR CERCEVESINDE KORUNMASINI SAGLAMAK, GEREKLi TEKNIK,
iDARI VE HUKIiKi TEDBIRLERi ALMAK
. - OLCU | 2018 YILI| 2018 YILI | BASARI | PERFORMANS
e B GOSTERGELER | piniMi | HEDEFi | GERCEKLESEN | ORANI |  SEVIYESI
HAVZA iCERISINDE
1 | PLANLANAN FAALIYETLER 1 RA%%RALQMA YUZDE| 100 100 100
HAKKINDA GORUS VERILMES]
MUTLAK KORUMA ALTINDAKI
2 | DUDENLERIN KORUNMASI VE | 2 | iSLEM SAYISI | ADET 33 33 100
KONTROLUNUN YAPILMASI
ICME SUYU KAYNAKLARININ
3 | KORUNMASI (TEL ORGU, 3 GERSEZ'NEISME YUZDE| 100 100 100
LEVHA VB.)
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ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE SU KALITESINi KONTRO
DENIiZ SUYU VE YUZEYSEL SU KALITESINI iZLEMEK

LTINDA TUTMAK

S.HEDEF 4.2

G 2018 YILI FAALIYET RAPORU

www.asat.gov.tr

FAALIYET / PROJE

GOSTERGELER

(o] Ne{]
BiRIMi

2018 YILI
HEDEFi

2018 YILI
GERCEKLESEN

BASARI
ORANI

SU, ATIKSU VE DENIiZDEN
NUMUNELER ALINARAK
ANALIZLERININ
GERGCEKLESTIRILMESI

ANALIZ
SAYISI

ADET

3.250

3.606

100

ALINAN NUMUNELERIN
KALITELI VE DOGRU ANALIZ
YAPILMASI ICIN KULLANILAN
CIHAZLARIN KALIBRASYON
VE VALIDASYONLARININ
YAPILARAK PARAMETRELERIN
GERCEKLESTIRILMESI

PARAMETRE
SAYISI

ADET

16.250

18.030

100

ATIKSU ARITMA TESISLERININ
PROSES KONTROLU
AMACIYLA ALINAN
NUMUNELERIN ANALIZLERININ
GERGCEKLESTIRLMESI

ANALIZ
SAYISI

ADET

25.000

19.646

79

ALINAN PROSES
NUMUNELERININ KALITELI

VE DOGRU ANALIZ

YAPILMASI ICIN KULLANILAN
CIHAZLARIN KALIBRASYON
VE VALIDASYONLARININ
YAPILARAK PARAMETRELERIN
GERGEKLESTIRILMESI

PARAMETRE
SAYISI

ADET

330.000

53.660

PROSES NUMUNELERININ
KALITELI VE DOGRU
ANALIZ YAPILABILMESI
ICIN CIHAZ ALTYAPISININ
KUVVETLENDIRILMESI

5 |CIHAZ SAYISI

ADET

100

ACIKLAMA :
4- HEDEF PARAMETRE SAYISI SEHVEN YANLIS YAZILMIS OLUP, YIL ICERISINDE GERCEKLESTIRILMESI GEREKEN

NUMUNE SAYISI HEDEFi TUTTURULMUSTUR.

PERFORMANS
SEVIYESI

YUKSEK

YUKSEK

YUKSEK
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4 SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE SU KALITESINi KONTROL ALTINDA TUTMAK

SU KAYNAKLARINDA KiRLETICi ETMENLERIN TESPITi VE KiRLILIGIN KONTROLUNU

¢

S.HEDEF as | S
: . SLCU (2018 YILI| 2018 YILI | BASARI | PERFORMANS
FAALIYET / PROJE GOSTERGELER | pipiMi | HEDEFI | GERCEKLESEN | ORANI |  SEVIYESI
ICME SUYU KAYNAKLARI
VE SEBEKELERDEN NUMUNE :
MIKROBIYOLOJIK VE KIMYASAL | ' | savis | ADET | 5000 g 160 VOLEESIK
NUMUNE ALINMASI
ANALIZ YAPILMASI ICIN
KULLANILAN CIHAZLARIN
KALIBRASYON VE
VALIDASYONLARININ 2 PAFEAA:;]EITRE ADET | 170.000 171,524 100 YUKSEK
YAPILARAK ILGILI YONETMELIK
KAPSAMINDA PARAMETRELERIN
GERCEKLESTIRILMESI
NOKTASAL VE YAYIL| N
KIRLETICILERIN TESPITI ICIN 3| Lo |YuzoE| 100 100 100 YUKSEK
SAHA CALISMALARI YAPILMASI
KIRLENME RISKI ALTINDA
OLAN SU KAYNAKLARINDAN CONTROL
NUMUNELER ALINARAK a | KOUTROL Ivuzpe| 100 100 100 YUKSEK
BOZULMALARIN NEDENLERININ
ARASTIRILMASI
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ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

(] iS VERIMLILIGINi VE HiZMET KALITESiINi YOKSELTMEK

ULUSAL/ULUSLAR ARASI| GECERLILiIGi OLAN KALITE SiISTEMLERINi KURMAK VE

Sl=piEs GELISTIRMEK

6.5

(o] Noll]
BiRIMi

2018 YILI
HEDEFi

2018 YILI
GERCEKLESEN

BASARI
ORANI

PERFORMANS

GOSTERGELER SEVIYESi

FAALIYET / PROJE

CEVRE KORUMA
KONTROL VE SU

KALITE KONTROL
LABORATUVARLARINDA
ULUSLARARASI
STANDARTLARDA
HiZMET VERMEK

iCIN TS EN 1SO/17025
AKREDITASYON
SERTIFIKALARININ
SUREKLILIGININ
SAGLANMASI

CEVRE
LABORATUVARLARININ
YETKILENDIRILMESI
KAPSAMINDA CEVRE

2 | KORUMA KONTROL 2
LABORATUVARININ
YETKI BELGESININ
SUREKLILIGININ
SAGLANMASI

GERCEKLESTIRME

ORANI YUZDE

100 100 100

GERCEKLESTIRME

ORANI YUZDE

100 100 100

BiLGi iISLEM DAIRESI BASKANLIGI

SURDURULEBILIR KURUMSAL BIR YAPI OLUSTURMAK

GENEL MUDURLUGUMUZUN HER TURLU BILiSiM ALTYAPINI, BILGi
S.HEDEF 5.1 | TEKNOLOJILERINi ETKIN VE VERIMLI KULLANARAK KESINTIiSiZ iSLEYISIiNi
SAGLAMAK
g e 6LcU [2018 YiILI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS
FAALIYET / PROJE GOSTERGELER | pipiMi | HEDEFI GERCEKLESEN | ORANI SEVIYESI
SISTEM ODASINA FELAKET KURULMA .
KURTARMA SISTEMI KURULMASI | ' | orani | YUZPE | 100 © o
ISO 27001 STANDARTLARINA KURULMA
UYGUN VERI MERKEZI 2 ORANI YUZDE 100 100 100 YUKSEK
KURULMASI
FIBER OPTIK KABLO YENILENME .
ALTYAPISININ YENILENMESI S SAYISI AEIET 15 15 [ VLIS
KURUM AG GUVENLIGI iCIN AG KURULMA
ERISIM KONTROL SISTEMININ 4 ORANI YUZDE 100 50 50
KURULMASI
KURUMSAL KABLOSUZ AG YENILENME .
ALTYAPISININ YENILENMESI e ORANI WEZRIS 1ee © e
KURUMUMUZ WEB SAYFASI
UZERINDEN YAPILAN BORC
ODEME VE SORGULAMA ALINAN
ISLEMLERININ GUVENLIK 6 HiZMET ADET 4 0 0
DURUMUNU TESPIT ETMEK iCiN SAYISI
PENETRASYON VE SIZMA TESTI
HiZMETININ ALINMASI
ACIKLAMA:
1- 2018 BUTCESINDE YERALMAKTA OLUP MALI IMKANLARDAN DOLAY! YAPILAMAMISTIR.
2- 2018 BUTCESINDE YERALMAKTA OLUP MALI IMKANLARDAN DOLAY| YAPILAMAMISTIR.
3- 2018 BUTCESINDE YERALMAKTA OLUP MALI| IMKANLARDAN DOLAY!| YAPILAMAMISTIR.

¢



asat

I
ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

iS VERIMLILIGINI VE HIZMET KALITESINI YUKSELTMEK
S.HEDEF 6.1 | COGRAFI BILGI SISTEMLERININ YAYGIN KULLANIMINI SAGLAMAK

OLcU .| 2018 YILI | BASARI | PERFORMANS
BiriMi | 2018 YILIHEDEFI| oo nCEKLESEN | ORANI |  SEVIYESI

FAALIYET / PROJE GOSTERGELER

KURUMUMUZUN

KENDI PERSONEL VE
EKIPMANLARIYLA
YAPMIS OLDUGU VE
HIZMET ALIMI YONTEMI
ILE YUKLENICILERE ISLENME
YAPTIRMIS OLDUGU ORANI
IMALATLARIN
KOORDINAT
OLCUMLERININ
YAPILARAK VERI
TABANINA ISLENMESI

ALTYAPI BILGI
SISTEMIMIZIN
GUNCELLIGININ
SAGLANMASI VE MEVCUT
ALTYAPI HATLARININ
(ICME SUYU VE
KANALIZASYON HATLARI)
YERINDE TESPITI ICIN
GEREKLI CALISMALARIN
YURUTULMESI

YUZDE 100 90 90 YUKSEK

2018 YILI FAALIYET RAPORU

CALISILAN ICME SUYU: 600 484
2 HAT KM KANALIZASYON: 300 145 )
UZUNLUGU

-

BASIN VE HALKLA iLiSKIiLER SUBE MUDURLUGU

SURDURULEBILIR KURUMSAL BIR YAPI OLUSTURMAK

KURUMSAL KiMLIGi ON PLANA CIKARACAK VE SUNULAN HiZMETLERIN
KAMUOYUNA DUYURULMASI iCIN CALISMALAR YAPMAK

ALcU |2018 YILI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS
BiRiMi | HEDEFi | GERCEKLESEN | ORANI SEVIYESI

S.HEDEF 55

FAALIYET / PROJE GOSTERGELER
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KURUMUN
GERCEKLESTIRDIGI
HiZMETLERIN VIDEO VE
FOTOGRAF CEKIMLERININ
1 | YAPILMASI, BUNLARIN 1
DiJITAL ORTAMDA
ARSIVLENMESI VE UYGUN
GORULDUGU TAKDIRDE
BASINA SEVK EDILMESI

KURUMUN TESISLERINDE
BULUNAN DIJITAL
EKRANLARDA YER ALMAK
UZERE GERCEKLESTIRILEN GERCEKLESME
HiZMETLERIN TANITIMI ICIN ORANI
VIDEO TASARLANMASI
VE UYGUN GORULDUGU
TAKDIRDE YAYINLANMASI

KURUMUMUZ ILE ALAKALI
ULUSAL VE YEREL BASINDA
CIKAN HABERLERIN GERCEKLESME
DUZENLI OLARAK TAKIP ORANI
EDILMESI VE DIJITAL
ORTAMDA ARSIVLENMESI

GERCEKLESME

ORANI YUZDE 100 100 100 YUKSEK

www.asat.gov.tr

YUZDE 100 100 100 YUKSEK

YUZDE 100 100 100 YUKSEK
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ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

6 iS VERIMLILIGINI VE HIZMET KALITESINi YUKSELTMEK

S.HEDEF 6.6 SAGLIKLI VE GUVENLI BiR CALISMA ORTAMI OLUSTURMAK VE BU ORTAMI
: : YONETMEK
- . OLcU | 2018 YILI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS
FAALIYET / PROJE GOSTERGELER | pipiMi | HEDEFi GERCEKLESEN | ORANI SEVIYESI

TUM BIRIMLERDE
GOZETIM YAPILARAK RISK .

1 | DEGERLENDIRMELERININ 1 GUNSCAE('T;FME ADET 12 16 100
GUNCELLENMESININ
SAGLANMASI
TEMEL iS SAGLIGI VE

2 | GUVENLIGI EGITIMLERININ 2 | KiSi SAYISI | ADET 1.018 708 69 ORTA
VERILMESI
TUM BIRIMLERDE IS SAGLIGI VE DENETIM

3 | GUVENLIGINE YONELIK SAHA 3 SAYIS| ADET 200 161 81
DENETIMLERININ YAPILMASI
CALISANLARIN PERIYODIK PERIYODIK

4 | MUAYENELERININ 1| MUAYENE | ADET 1.018 745 73 ORTA
GERCEKLESTIRILMESI SAYISI

ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

(] iS VERIMLILIGINi VE HiZMET KALITESiINi YOUKSELTMEK

S.HEDEF 6.2 iDAREMIZ YATIRIM VE iSLETME FAALIYETLERINE VERIMLILIK VE ETKINLIiK

: : KAZANDIRMAK

: = OLCU | 2018 YILI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS
FAALIYET / PROJE BB EL BiRIMi | HEDEFi | GERCEKLESEN | ORANI SEVIYESI
15 TON KAPASITELI KAMYON —

1| ALINMASI 1 |ARAC SAYISI| ADET 2 0 0
2 | JCB ALINMASI 2 |ARAC SAYISI| ADET 10 0 0 PTA
3 | MINI AKSKAVATOR ALINMASI 3 |ARAC SAYISI| ADET 2 0 0 PTA
ACIKLAMA:
MALI NEDENLERDEN DOLAY! YAPILAMAMISTIR.
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ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

iINSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESi BASKANLIGI

5 SURDURULEBILIR KURUMSAL BIiR YAPI OLUSTURMAK

CAGDAS GEREKSINIMLERE UYGUN VE KALITELi HiZMET ANLAYISINI BENIMSEYEN
iNSAN KAYNAGINA SAHiP OLMAK iCIN PERSONELIN GELIiSIMiNi SAGLAMAK

OLCU |2018 YILI| 2018 YILI | BASARI | PERFORMANS
BiRIMi | HEDEFi | GERCEKLESEN | ORANI |  SEVIYESi

S.HEDEF 5.2

FAALIYET / PROJE GOSTERGELER

TUM PERSONELIN
OzLUK ISLEMELERININ
1 | GERCEKLESTIRILMES| VE 1
GEREKLI GUNCELLEMELERIN
YAPILMASI

HITAP GUNCELLEMESI, DEVLET
PERSONEL BASKANLIGI

2 | DISIPLIN, iDARI VE PERSONEL 2
NORM KADRO DURUMLARININ
GUNCELLENMESI

PERSONELLERIMIZE “KISISEL
GELISIM, MESLEKI VE TEKNIK”
KONULU HIZMET iCi EGITIMLER
VERILMESI

KURUMUMUZUN FAALIYET
ALANLARI ILE ILGILI
GERCEKLESTIRILEN

KONGRE, SEMPOZYUM,
CALISTAY, SEMINER VB.
ETKINLIKLER TAKIP EDILEREK
PERSONELLERIMIZIN
KATILIMININ SAGLANMASI

GERCEKLESTIRME
ORANI
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YUZDE 100 100 100 YUKSEK

GERCEKLESTIRME

ORANI YUZDE 100 100 100 YUKSEK

3 EGITIM SAYISI ADET 20 52 100 YUKSEK

4 | ETKINLIK SAYISI | ADET 5 16 100 YUKSEK

iSLETMELER DAIRESi BASKANLIGI

SAGLIKLI iCME SUYU TEMIN ETMEK VE KESINTISiZ AKTARIMINI SAGLAMAK
S.HEDEF 1.4 | iICME SUYU URETIM TESISLERININ BAKIMINI YAPMAK VE MODERNIZE ETMEK
OLCcU | 2018 YILI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS

FAALIYET / PROJE GOSTERGELER BIRIMi | HEDEFi | GERCEKLESEN | ORANI SEVIYESI
. 1 | KORKUTELIILCESINE HIZMET | | egis savisi | aDET | 1 0 0
é 2 \?E'\gﬁggiiimﬁzg'\"ETBINAS' 2 | TESIS SAYISI | ADET 1 0 0
g 3 SE%EULYCAE;LNMEAZIALZEME 3 | TESIS SAYISI | ADET 1 0 0
§ 4 | ALANYA ILCESINE MALZEME 4 | TESIS SAYISI | ADET 1 0 0

DEPOSU YAPILMASI
5 | SULAMA TESISLERI YAPILMASI 5 | TESIS SAYISI | ADET 5 5 60
iCME SUYU DEPOLARINA BAKIM

6 | VE ONARIM YAPILMASI 6 | DEPO SAYISI | ADET | 200 0 0
KURUM OZ KAYNAKLARI YAPILAN
7 | KULLANILARAK ASFALT 7|  ASFALT TON | 6.000 8139 100 YUKSEK
CALISMASI YAPILMASI METRAJI
: . o YAPILAN
HIZMET ALIMI YONTEMI ILE , .
8 | ASFALT CALISMAS| YAPILMAS! | 8| ASFALT m 150.000 368.868 100 YUKSEK
MIKTARI
ACIKLAMA:

1- [HTIYAC DURUMU YENIDEN DEGERLENDIRILMIS OLUP, iLERI BiR TARIHE ERTELENMISTIR.
2- [HTIYAC DURUMU YENIDEN DEGERLENDIRILMIS OLUP, iLERI BiR TARIHE ERTELENMISTIR.
3- IHTIYAC DURUMU YENIDEN DEGERLENDIRILMIiS OLUP, ILERI BIR TARIHE ERTELENMISTIR.
4- [HTIYAC DURUMU YENIDEN DEGERLENDIRILMIS OLUP, iLERI BiR TARIHE ERTELENMISTIR.
5- KALAN 2 TESIS iCIN MALI NEDENLERDEN DOLAY!| SOZ KONUSU YAPIM IHALESINDEN VAZGECILMISTIR.
6- IHTIYAC DURUMU YENIDEN DEGERLENDIRILMIS OLUP, ILERI BIR TARIHE ERTELENMISTIR.

-
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ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

ATIKSU ARITMA DAIRESi BASKANLIGI

3

ATIKSU TESISLERINI EN U

T SEVIYEDE ISLETMEK VE GELISTIRMEK

S.HEDEF 3.2 | ATIKSU TESISLERINE YATIRIM YAPMAK
i = OLcU | 2018 YILI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS
e e GOSTERGELER BiRiMi | HEDEFi | GERCEKLESEN | ORANI SEVIYESI
ILCELER PAKET MBR ATIKSU ; SR
1 ARITMA TESIS MAL ALIMI 1 TESIS SAYISI ADET 6 0] 0]
COP SUZUNTU
SUYU A AT GERCEKLESME - S
2 PROJELENDIRILMESI VE 2 ORANI YUZDE 30 0 ©
YAPIM iSi
ALANYA KONAKLI A.AT GERCEKLESME -
3 YAPIM IS] 4 ORANI YUZDE 10 10 100
MANAVGAT KOPRUALTI GERCEKLESME -
4 TERFI MERKEZI YAPIM ISI s ORANI YUZDE 100 100 100
A.AT. VE TERFI
MERKEZLERI KOKU GERCEKLESME -
s GIDERME SISTEMLERI 6 ORANI YUZDE 80 80 100
KURULUMU
HURMA VE LARA
6 | A.AT. CATILARI GUNES 7 GERgEﬁ'NEISME YUZDE 70 30 43 D
ENERJISI (GES)YAPIM IS
SERIK-2 A.AT. VE BELEK GERCEKLESME - SRR
7 TM YAPIM IS] 8 ORANI YUZDE 30 20 67 O
DERIN DENiZ DESARJ GERCEKLESME - S
8 HATTI YAPIM ISI o ORANI YUZDE 30 0 ©
9 | ALANYA A.AT. YAPIM ISI 10 GERCEKLESME YUZDE 30 10 & PTA
ORANI
BOGACAY KOLLEKTOR
GECISI VE TM-2 GERCEKLESME -
10 REHABILITASYONU YAPIM 1 ORANI YUZDE 100 100 100
isi
TITREYENGOL ARITMA GERCEKLESME -
1l TESISINE HAT YAPIMI 12 ORANI YUZDE 100 100 100
ACIKLAMA:

1- DUNYA BANKASI iLE TEMASLA DEVAM EDIYOR
2- BUYUKSEHIR BELEDIYESI SORUMLULUGUNDA BULUNAN BU PROJENIN YAPIMI ERTELENMISTIR.
6- PROJESI TAMAMLANDI. i$ DEVAM EDIYOR.
8- PROJELENDIRME DEVAM ETMEKTEDIR.

9- PROJE TAMAMLANDI. DUNYA BANKASI iLE GORUSMELER DEVAM EDIYOR.




asat

I
ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

ATIKSU TESISLERINI EN UST SEVIYEDE ISLETMEK VE GELISTIRMEK

-] R . . .
T e 3.3 | ATIKSU TESISLERININ MODERNIZASYONU VE REHABILITASYONUNU
Q : > | GERCEKLESTIRMEK
< e
o ; = OLCU |2018 YILI| 2018 YILI BASARI | PERFORMANS
K FAALIYET / PROJE R BiRiMi | HEDEFi | GERCEKLESEN | ORANI SEVIYESI
Z ILCELER TERFI MERKEZLERINDE
P MEKANIK EKIPMANLARIN GERCEKLESME . .
B REHABILITASYONU YAPILMASI ! ORANI R 11o1e 11o1e 11°19) (IS
= (POMPA, DEKANTOR, VS.)
; ALANYA, BELDIBI-GOYNUK
= VE SERIK BOLGELERI
o s . .
) REHABILITASYON VE 2 GER(CDE:NEISME YUZDE 50 50 100 YUKSEK
KAPASITE ARTIRIMI PROJE
HAZIRLAMA iSi
o KEMER ATIKSU ARITMA GERCEKLESME .
i~ TESISI YAPILMASI = ORANI WASARI2 =2 Lo e
L .
s SERIK BELEK-1 VE
o BELEK-2 ATIKSU
a ARITMA TESISLERININ 4 GERgE:NEISME YUZDE 25 25 100 YUKSEK
= REHABILITASYONUNUN
= YAPILMASI
s MUHTELIF BOLGELERDE
w ATIKSU ARITMA TESISI GERCEKLESME . -
o REHABILITASYON PROJE 2 ORANI R 22 22 11°19) R
5 IHALESI HAZIRLANMASI iSi
© HURMA A.AT. 2500 LUK
- HAT REHABILITASYONU 5 | GERGANEEENIE | 100 100 100 YUKSEK
m il ORANI
= YAPIM iSi
% ACIKLAMA:
= 3- IHALE ASAMASINDA
L
o
L
|
|—
L
=
3
L

www.asat.gov.tr



asat

I
ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

KALITE YONETIM TEMSILCILiGi

(5} iS VERIMLILIGINi VE HIZMET KALITESINi YUKSELTMEK

S.HEDEF 6.5

ULUSAL/ULUSLAR ARASI GECERLILIGI OLAN KALITE SISTEMLERINi KURMAK VE
GELISTIRMEK

FAALIYET / PROJE

GOSTERGELER

oLcU
BiRIMi

2018 YILI
HEDEFI

2018 YILI
GERCEKLESEN

BASARI
ORANI

TS EN ISO 9001 KALITE
YONETIM SISTEMININ
UYGULANMASI VE
SUREKLILIGININ SAGLANMASI

GERCEKLESME
ORANI

YUZDE

100

100

100

TS ISO 10002 MUSTERI
MEMNUNIYETI VE SIKAYET

2 | YONETIM SISTEMININ
UYGULANMASI VE
SUREKLILIGININ SAGLANMASI

GERCEKLESME
ORANI

YUZDE

100

100

100

TS EN ISO 14001 CEVRE
3 | YONETIM SISTEMININ ETKIN
VE SUREKLI UYGULANMASI

GERCEKLESME
ORANI

YUZDE

100

100

100

TUM BIRIMLERIN DIS
KAYNAKLI DOKUMAN
LISTELERININ KURUM

iCi PORTAL SISTEMINE
AKTARILMASI VE MEVZUAT
TAKIBININ KURUM ICI
PORTAL SISTEMi UZERINDEN
YAPILMASININ SAGLANMASI

GERCEKLESME
ORANI

YUZDE

100

100

100

PROSESLERIN iSLETIMININ,
ETKINLIK VE VERIMLILIGIN
ARTTIRILMAS|I AMACI ILE TUM
ILCE SUBE MUDURLUKLERINE
KURUM iCi PORTAL SISTEMI
EGITIMI VERILMESI

EGITIM SAYISI

ADET

14

MUSTERI MEMNUNIYETI

VE SIKAYET YONETIM
SISTEMi KAPSAMINDA
ABONE MEMNUNIYETININ
OLCULMESI AMACIYLA
YAPILAN GERI ARAMALARDA
ULASILAMAYAN ABONE
ORANININ AZALTILMASI

AZALTMA
ORANI

YUZDE

10

100

KURUM iCi PORTAL
SISTEMINE PROSESLERDEN
KAYNAKLI AKSAKLIKLARIN
7 | SISTEM UZERINDEN ON-
LINE TAKIP EDILMESI

ICIN DUZELTICI FAALIYET
YAZILIMININ EKLENMES]

YAZILIM SAYISI

ADET

100

ACIKLAMA :

PERFORMANS
SEVIYESI

YUKSEK

YUKSEK

YUKSEK

YUKSEK

YUKSEK

YUKSEK

5- PLANLANAN EGITIMIN ICERIGININ GENISLETILMESI NEDENI ILE HEDEF SONRAKI YILLARDA GERGCEKLESTIRILECEKTIR.




asat

I
ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

ABONE iSLERi DAIRESi BASKANLIGI

SAGLIKLI iCME SUYU TEMIN ETMEK VE KESINTIiSiZ AKTARIMINI SAGLAMAK
TUKETILEN SU VE ATIKSU MiKTARLARININ TAHAKKUKA BAGLANMASI VE

2018 YILI FAALIYET RAPORU

SLERE 1M | ABONELERE TEBLIGATLARIN YAPILMASI
; 2 O6LcU | 2018 YiILI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS
FAALIYET / PROJE e Rb = BiRIMi HEDEFi | GERCEKLESEN | ORANI SEVIYESI
SAYAC OKUMA
1 | iS EMIRLERININ 1 iS EMRI SAYISI ADET |[15.000.000 15.154.594 100
HAZIRLANMASI
HAZIRLANAN iS
EMIRLERINE ISTINADEN OKUNAN SAYAC
2o, SAYACLARININ 2 SAYISI ADET |[13.000.000 13.741.119 100
SAHADA OKUNMASI
SAHADA ULASILAN VE
OKUNAN SAYACLARIN
EL TERMINALINE FATURALANDIRILMA | , -
3 | ENDEKS GIRILEREK < ORANI Qe 1o 2o [
ABONELERE FATURA
CIKARILMASI

1%

SAGLIKLI IGME SUYU TEMIN ETMEK VE KESINTISiZ AKTARIMINI SAGLAMAK

SU SAYACLARINDAKiI OLCUMLEME HATALARINDAN KAYNAKLANAN SU KAYIPLARINI

S.HEDEF 112 ANLEMEK

OLcU 2018 YILI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS

R R e B BiRiMi | HEDEFi |GERGCEKLESEN | ORANI | SEVIYESi

OLCME HASSASIYETINI
KAYBETMIS VE DAMGA
SURESI 10 YILI GECEN
SU SAYACLARININ
YENILERI iLE
DEGISTIRILMESI
BORCUNU
ODEMEYENLER
HAKKINDA
ADRESLERINE
iSTIHBARAT YAPILMASI,
TESPIT EDILENLER

2 | HAKKINDA HUKUKI 2 | BILDIRIM SAYISI | ADET 1.500 2.250 100
TAKIBIN BASLATILMASI
AMACIYLA
DESTEKLEYiICi
BELGELER ILE BIRLIKTE
HUKUK MUSAVIRLIGINE
BILDIRIM YAPILMASI

ACIKLAMA :
1- ILCELERDE TOPLU SAYAC DEGISIMI DURDURULDUGU iCIN HEDEF TAM GERCEKLESTIRILEMEMISTIR.

1 SAYAC SAYISI ADET 50.000 40.015 80
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asat

I
ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI

2 KANALIZASYON ALTYAPI AGINI VERIMLI BIR SEKILDE iSLETMEK VE GENISLETMEK

S.HEDEF 2.1

SEHRIMIZIN KANALIZASYON ALTYAPI AGINI GENISLETMEK VE SORUNLARI

GIDERMEK
. ) BLCU [2018 YILI| 2018 YILI | BASARI | PERFORMANS
e GOSTERGELER | pinimi | HEDEFi | GERCEKLESEN | ORANI |  SEVIYESI
AN AR SEBEKE
' | KANALIZASYON SEBEKESI ! ME?;TA'JI A 169 191 100
HATTI YAPILMAS

2 KANALIZASYON ALTYAPI AGINI VERIMLI BIiR SEKILDE ISLETMEK VE GENISLETMEK

S.HEDEF 2.2 | KANALIZASYON SEBEKE HATLARINI ETKIN BiR SEKILDE iSLETMEK
. - OLCU | 2018 YILI| 2018 YILI | BASARI
B e e GOSTERGELER | pipiMi | HEDEFi | GERCEKLESEN | ORANI
KANALIZASYON SEBEKE BAKIM
1 | HATLARINA ONLEYICi BAKIM 1| METRAY KM 300 481 100
YAPILMASI
KANALIZASYON SEBEKE
2 | HATTI KAPAKLARININ YOL VE | 2 [KAPAK SAYISI| ADET | 5.000 11.407 100

KALDIRIM KOTUNA GETIRILMESI

PERFORMANS
SEVIYESI

KANALIZASYON ALTYAPI AGINI VERIMLI BIR SEKILDE iSLETMEK VE GENISLETMEK

PLANLI iIHTiYAC DUYULAN YENi YAGMUR SUYU DRENAJ HAT iMALATLARINI

S.HEDEF 2.5

KANALLARI SISTEMLERINI iISLETMEK

YAGMUR SUYU MASTER PLANINA UYGUN OLACAK SEKILDE 2560 SAYILI YASANIN
25. MADDESINE GORE YAPMAK VE MEVCUT YAGMUR SUYU ALTYAPI iLE SULAMA

FAALIYET / PROJE

GOSTERGELER

oLcU
BiRIMI

2018 YILI
HEDEFI

2018 YILI
GERCEKLESEN

BASARI
ORANI

PLANLI IHTIYAC DUYULAN

HATTI YAPILMASI

BOLGELERDE MASTER PLANINA
UYGUN YAGMUR SUYU DRENAJ

1 |[HAT METRAJI

KM

40

20

50

MEVCUT YAGMUR SUYU
HATLARININ VE SULAMA
KANALLARININ TEMIZLIGININ
YAPILMASI

TEMIZLENEN
HAT METRAJI

KM

450

B79)

84

ACIKLAMA:

1- TURIZM SEZONU NEDENIYLE 15 MAYIS/15 EKIM TARIHLERI ARASI CALISMA YAPILAMAMISTIR.

PERFORMANS
SEVIYESI

-}
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I
ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

MALIi HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

6 iS VERIMLILIGINI VE HIZMET KALITESINI YUKSELTMEK

ALTERNATIF FATURA ODEME KANALLARINI COGALTARAK PERSONEL iS YUKUNU

S =CE 5/ AZALTMAK VE VATANDAS MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK
: . OLcU | 2018 YILI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS
FAALIYET / PROJE GOSTERGELER | pipimi | HEDEFi GERCEKLESEN | ORANI SEVIYESI
BANKA VE PTT ARACILIGIYLA ARTMA
1 | YAPILAN SU TAHSILAT 1 ORANI YUZDE 1 0,9 90
ISLEMLERININ ARTIRILMASI

SiViL SAVUNMA UZMANLIGI

6 iS VERIMLILIGINI VE HIZMET KALITESINi YUKSELTMEK

S.HEDEF 6.6 SAGLIKLI VE GUVENLI BiR CALISMA ORTAMI OLUSTURMAK VE BU ORTAMI
: : YONETMEK
- . OLcU | 2018 YILI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS
FAALIYET / PROJE GOSTERGELER | piniMi | HEDEFi GERCEKLESEN | ORANI SEVIYESI
ACIL DURUM PLANININ GUNCELLEME
! | GUNCELLENMESI L SAYISI APIELT [ [ 10
YANGIN TALIMATININ GUNCELLEME
2 | GUNCELLENMESI 2 SAYISI APIELT [ [ 10
SAVAS HASAR ONARIM GUNCELLEME
3 | PLANININ GUNCELLENMESI < SAYISI APIELT [ [ 10
DOLUMLARI YAPILAN YANGIN
4 | SONDURME TUPLERININ 4 |BAKIM SAYISI| ADET 1.018 1.018 100
BAKIMLARININ YAPILMASI
YANGIN BILGISI EGITIMININ ]
5 | VERILMESI 5 |[EGITIM SAYISI| ADET 1 1 100

SU SEBEKE VE ARITMA TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

SAGLIKLI iCME SUYU TEMIN ETMEK VE KESINTISiZ AKTARIMINI SAGLAMAK

S.HEDEF 11 YENI iCME SUYU SEBEKE iIMALATLARI YAPMAK, EKONOMIK OMRUNU YITiRMiS
: ’ iICME SUYU HATLARINI YENILEMEK
- 2 OLcU | 2018 YILI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS
FAALIYET / PROJE GOSTERGELER | gipiMi | HEDEFi GERCEKLESEN | ORANI SEVIYESI
KURUM OZ KAYNAKLARI
: YAPILAN
KULLANILARAK ICMESUYU f
V| HATTI IMALATI YAPILMASI ! 'E,I'\EESR%F SIS 1o oo G370k &2
(MERKEZ 5 ILCE)
HIiZMET ALIMI YONTEMI ILE YAPILAN
2 | ICME SUYU HATTI IMALATI 2 | ICME SUYU |METRE | 280.000 877.447 100
YAPILMASI (TUM ILCELER) METRAJI
KURUM OZKAYNAKLARI YAPILAN
3 | KULLANILARAK SONDAJ 3 SONDAJ |METRE| 1500 3.680 100
CALISMASI YAPILMASI METRAJI
- , — YAPILAN
HIiZMET ALIMI YONTEMI iLE
4 4 SONDAJ |METRE| 6.000 8.241 100
SONDAJ CALISMASI YAPILMASI METRA
ACIKLAMA :
1- ANTALYA MERKEZ 5 ILCEDE IMALAT CALISMALARI DAHA UYGUN MALIYETLI OLMASI SEBEBIYLE DAHA COK
YUKLENICI FIRMA MARIFETI ILE GERCEKLESTIRILMISTIR. KURUMUMUZ EKIiP VE EKIPMANLARI YOGUN OLARAK
ICMESUYU SEBEKELERINDE YASANAN ARIZALARIN ONARIMINDA GOREVLENDIRILMISTIR.

®



asat

I
ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

SAGLIKLI iCME SUYU TEMIN ETMEK VE KESINTISiZ AKTARIMINI SAGLAMAK

YENiI ABONELIKLERDE VE iLK DEFA SU ALACAK YAPILARDA EKSIK VEYA HATALI

S-HEDEF ‘ 1-2 ‘ IMALATLARIN GIDERILMESINi SAGLAMAK
; = OLcU | 2018 YILI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS
FAENE /IS GOSTERGELER BiRiMi | HEDEFi | GERCEKLESEN | ORANI SEVIYESI
YENI ABONELIKLERDE ;
; TESISAT

VE ILK DEFA SU ALACAK
! YAPILARDA EKSIK VEYA HATALI ! K%QI(::\;?L ADET 3600 5995 100

IMALATLARIN GIDERILMESI

SAGLIKLI iCME SUYU TEMIN ETMEK VE KESINTISiZ AKTARIMINI SAGLAMAK

S.HEDEF 13 FiZiKi KAYIP VE KACAK ILE MUCADELE ETMEK ICIN FiZiKi KACAK ARAMA
: : EKIPMANINI ETKIN VE VERIMLI BiR SEKILDE KULLANMAK
. 2 OLGU |2018 YILI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS
2o LT/ ERELE GOSTERGELER | gipimi | HEDEFi GERGCEKLESEN | ORANI SEVIYESI

KAYIP KACAGIN ONLENMESI HAT

1 | ICIN AKUSTIK OLARAK 1| uzunLu&u |METRE| 1.000 1.569 100
HATLARIN DINLENMESI
AKUSTIK OLARAK DINLENEN
HATLARDAN KACAK TESPIT ICME SUYU

2 | EDILMESI DURUMUNDA ICME 2 MIKTARI m3 1100 1.205 100
SUYUNUN SEBEKEYE GERI
KAZANDIRILMASI

SAGLIKLI iCME SUYU TEMIN ETMEK VE KESINTISiZ AKTARIMINI SAGLAMAK

S.HEDEF 1.4 | iCME SUYU URETIM TESISLERININ BAKIMINI YAPMAK VE MODERNIZE ETMEK
. . OLcU | 2018 YILI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS
FAALIYET / PROJE GOSTERGELER | gipimi | HEDEFi GERCEKLESEN | ORANI SEVIYESI

KURUM OZKAYNAKLARI
KULLANILARAK ICME SUYU : .

1 | TESISLERININ MODERNIZE 1 | TESIS SAYISI | ADET 30 32 100 YUKSEK
EDILMESI
HIZMET ALIMI YONTEMI
ICME SUYU TESISLERININ ; .

2 | BAKIMLARININ YAPILARAK 2 | TESIS SAYISI | ADET 15 28 100 YUKSEK
MODERNIZE EDILMESI
KURUM OZKAYNAKLARI POMPA VE

3 | KULLANIRAK POMPA VE 3 lMoToR savis| APET 200 847 100 YUKSEK
MOTORLARIN YENILENMESI
ILCELERDEKI TUM LOKAL

4 | KUYU VE KAYNAK SULARININ | 4 [KLOR MIKTARI| KG | 2.000.000 1.900.000 95 YUKSEK
KLORLANMAS|

5 | ICMESUYU TESISI YAPILMASI 5 | TESIS SAYISI | ADET 4 24 100 YUKSEK
ICME SUYU TESISLERINE ;

6 | JENARATOR TEMIN EDILMES] | © | TESIS SAYISI | ADET = L 22

ACIKLAMA 6: MALi NEDENLERDEN DOLAYI TEMIN EDILEMEMISTIR.

SAGLIKLI iCME SUYU TEMIN ETMEK VE KESINTISiZ AKTARIMINI SAGLAMAK

SCADA SISTEMi YARDIMIYLA TUM iCME SUYU SEBEKESINi TEK MERKEZDEN

S-HEDEF 18 GOZLEMLEYEREK EN EKONOMIK BICIMDE iSLETMEK
; = OLcU | 2018 YILI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS
e GOSTERGELER BiRiMi | HEDEFi | GERCEKLESEN | ORANI SEVIYESI
SCADA SISTEMI YARDIMIYLA
ICME SUYU SEBEKESININ IZLENME -
! OPERATORLER TARAFINDAN ! ORANI YUZDE 100 100 100
7/24 IZLENMESI

-}
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S.HEDEF 5.4

asat

ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

TESISLER DAIRESi BASKANLIGI

5 SURDURULEBILIR KURUMSAL BIR YAPI OLUSTURMAK

KURUMUMUZUN TUM FiZiKSEL KAYNAKLARINI (HiZMET BINALARI VE EKLENTILERI)
SEVK VE iDARE ETMEK

FAALIYET / PROJE

GOSTERGELER

oLcuU
BiRIMI

2018 YILI
HEDEFI

2018 YILI
GERCEKLESEN

BASARI
ORANI

HIZMET BINASINDAKI
YEMEKHANENIN ISLETILMESI
YAPILARAK GUNLUK
YAKLASIK 200 KISIYE
SAGLIKLI VE LEZZETLI
YEMEK VERILMESININ
SAGLANMASI

GERCEKLESME
ORANI

YUZDE

100

100

100

KONFERANS SALONUNUN
SEVK VE IDARESININ
GERGCEKLESTIRILMESI

GERCEKLESME
ORANI

YUZDE

100

100

100

ASANSORLERIN HER AY VE
YILLIK BiR DEFA OLMAK
UZERE BAKIMLARININ
YAPTIRILMASI

3 | BAKIM SAYISI

ADET

13

13

100

HiZMET BIRIMLERIMIZDEKI
KLIMALARIN YILDA iKi DEFA
BAKIMLARININ YAPILMASI

4 | BAKIM SAYISI

ADET

100

JENARATORLERIN iKi
AYDA BIiR BAKIMLARININ
YAPTIRILMASI

5 | BAKIM SAYISI

ADET

100

ANA HIiZMET BINASININ, TUM
ILCE MUDURLUKLERININ

VE HAVUZLARIN HERGUN,
TUM VEZNELERIN DE
HAFTADA BIR GUN BAKIM VE
TEMIZLIKLERININ YAPILMASI

GERCEKLESME
ORANI

YUZDE

100

100

100
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S.HEDEF 6.6

6 IS VERIMLILIGINI VE HIZMET KALITESINi YUKSELTMEK

PERFORMANS
SEVIYESI

SAGLIKLI VE GUVENLI BiR CALISMA ORTAMI OLUSTURMAK VE BU ORTAMI
YONETMEK

FAALIYET / PROJE

GOSTERGELER

OLcu
BiRIMi

2018 YILI
HEDEFi

2018 YILI
GERCEKLESEN

BASARI
ORANI

X-RAY CiHAZI VE METAL
ARAMA DEDEKTORUNUN
6 AYDA BIiR BAKIM VE
ONARIMININ YAPTIRILMASI

BAKIM SAYISI

ADET

100

HIZMET BINALARIMIZDA
VE VEZNELERIMIZDE
BULUNAN HIRSIZ ALARM
SISTEMLERININ 6 AYDA
BiR BAKIM VE ONARIMININ
YAPTIRILMASI

2 | BAKIM SAYISI

ADET

100

HIZMET BINASI YAPILMASI

3 | BINA SAYISI

ADET

100

PERFORMANS
SEVIYESI



asat

ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

YATIRIM VE iNSAAT DAIRESi BASKANLIGI

6 iS VERIMLILIGINiI VE HIZMET KALITESINi YUKSELTMEK

iDAREMIZ YATIRIM VE iSLETME FAALIYETLERINE VERIMLILIK VE ETKINLIK
KAZANDIRMAK

S.HEDEF 6.2

OLcU | 2018 YILI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS

FAALIYET / PROJE GOSTERGELER BiRiIMi | HEDEFi | GERGEKLESEN | ORANI SEVIYESI

HIZMET ALANIMIZ KAPSAMINDA
BULUNAN IDARI VE CALISMA
ALANLARINDAKI iSLETME
BINALARINDA YAPILACAK

1 | TADILATLAR ILE VEZNE VB. 1 |PROJE SAYISI| ADET 4 4 100
YENI YAPILMASI DUSUNULEN
KUCUK OLCEKLI BINALARIN
PROJELENDIRME ISLEMLERININ
YAPILMASI

YATIRIMCI DAIRE
BASKANLIKLARI TARAFINDAN
IHALESI YAPILMAK UZERE

2 | GONDERILEN PROJELERIN ILAN | 2 [IHALE SAYISI | ADET 110 92 84
VE TEKNIK SARTNAMELERININ
HAZIRLANMASI VE IHALESININ
GERGCEKLESTIRILMESI

ALO ASAT 185 CAGRI MERKEZI

SURDURULEBILIR KURUMSAL BIR YAPI OLUSTURMAK

GENEL MUDURLUGUMUZUN HER TURLU BILISIM ALTYAPINI, BILGI
S.HEDEF 5.1 | TEKNOLOJILERINI ETKIN VE VERIMLI KULLANARAK KESINTISiZ iSLEYISiNi
SAGLAMAK

OL¢cU | 2018 YiLI 2018 YILI BASARI | PERFORMANS

FAALIYET / PROJE GOSTERGELER BiRIMi HEDEFi | GERCEKLESEN | ORANI SEVIYESI

ALO ASAT 185 CAGRI
MERKEZINE GELEN
CAGRILARDA ORTALAMA
BEKLETME SURESINI

30 SANIYENIN ALTINA
INDIRMEK

GERCEKLESME

SURESI SANIYE | 00:00:25 00:00:24 100




IV. KURUMSAL KABILIYET
VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI
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GUCLU YONLER

Kamuoyunda olumlu kurum imaji,

idari ve mali ézerklik,

Egitimli, deneyimli, c6zUm odakli ve dzverili calisan personel,
Etkin, yenilik¢i ve strduralebilir hizmet kalitesi,

TS-EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TS ISO 10002 Mdisteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim
Sistemi ve TS-ISO-EN 14000 Cevre Yénetim Sisteminin uygulanmasi,

Merkezde SCADA sisteminin kurulu olmasi ve arizalara 7/24 midahale ediliyor olmasi,

Yer alti su kaynaklarinin kaliteli ve icilebilir olmasi,

Fiziki kayip kacak ile mlcadele etmek icin son teknoloji GUrinU fiziki kacak arama cihazlarina
sahip olmasi,

Cevrenin korunmasi, kontroli amaciyla kurulmus olan donanimli ve teknolojik bir cevre
laboratuvari,

Kullanisli, teknolojik donanimli, temiz ve erisilebilir bir ana hizmet binasi,

Modern arac ve techizatla abonelere hizmet sunulmasi,

Abonelere cesitli ddeme seceneklerinin sunulmasi (banka, internet, vezne ve PTT),

e-imza sisteminin uygulanmasi,

CBS sistemlerinin gelistiriliyor olmasi ve haritalama calismalarinda kullaniimasi,

Ana faaliyet alanlarinda dUnyadaki gelismelerin yakindan takip edilmesi,

ASAT personelinin bu kurumda calismaktan duydugu memnuniyet oraninin ytiksek olmasi,
Atiksu hizmetlerinin 14001 Cevre Yonetim Kalite Standartlarina uygun olmasi ve strdurulebilir
faaliyetlerle birlikte kalite standartlarinin yUkseltilebiliyor olmasi,

v Atiksu SCADA sisteminin “daditiimis yapi!” yetenedine sahip olmasindan dolay! kesintisiz
hizmetlerin glvencede olmasi,

2018 YILI FAALIYET RAPORU
RN NN

ANERNEAN
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v' Atiksu veri tabani olusturulmus olmasi ve enerji verimliligi calismasinin sonuclarinin alinmaya
baslanmis olmasiyla birlikte veri tabani bilgilerinin dogrulugunun teyit edilmis olmasi,

v' Laboratuvar élcim sonuclari ile atiksu SCADA sisteminin 6lcim sonuclarinin hizli bir sekilde
sUrec isletmeciligine yansitilabiliyor olmasi,

v' Antalya Halkinin cevreye duyarli olmasiyla birlikte koku vb. sikayetlerden aninda haber aliniyor
olmasi,

v' Su Kalite Kontrol Laboratuvari ve Cevre Koruma Kontrol Laboratuvari TS EN ISO/IEC 17025
Deney ve Kalite Laboratuvarlarinin yeterliligi icin Genel Sartlar Standardina gére TURKAK
tarafindan akredite edilmis olup, Cevre Koruma Kontrol Laboratuvarinin Cevre ve Sehircilik
Bakanliginca yetkilendirilmis bir laboratuar olmasi,

v' Hizmet alanina yeni dahil olan bolgelerde yeterli hizmet binalarinin hizla yapilmis olmasi.

ZAYIF YONLER

v" 6360 sayili kanun ile hizmet sinirlarina dahil olan bazi bdlgelerde su ve atiksu altyapisinin eski/
yetersiz olmasi, hizmetlerin ylrUttlmesindeki aksakliklar ve yatirim maliyetlerinin artmasi,
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Antalya’nin jeolojik yapisindan dolayi fiziksel kayiplarin belirlenmesinde yasanan gucltkler,

v' Atiksu aritma sisteminde kullanilan cihazlarin ekonomik degerinin cok yiksek olmasindan dolayi
cogu ekip ve ekipmanlarin zorunlu olarak yedeklerinin alinamiyor olmasi,

v' Bir ¢cok atiksu aritma sistemi ekipmanlarinin ve sarf malzemelerinin yurtdisi tedarigi olmasi
ve acil durumlarda kurumun hizli reaksiyon gdstermesine ragmen malzemelerin zamaninda

saglanamamasi,
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FIRSATLAR

Bélgenin su zenginligi,

icme suyu temin ve dagitim sistemlerindeki su kayiplarinin kontroll yénetmeliginin yayinlanmis
olmasi,

6360 sayill kanunun yerel kaynaklarin etkin kullanimina firsat tanimasi,

Antalya’ nin bdlgenin lider kenti olmasi, turizm ve kentsel acidan hizla gelismesi nedeniyle
kurumumuzun Ulke genelinde ki olumlu imaji,

Kamu kurumlariyla yUrattlen uyumlu ¢calismalar,

Suyun ve ¢evrenin korunmasina iliskin su ayak izi gibi dnemli metotlarin, arastirmalarin
toplumsal olusumlar aracihigi ile artmasi,

Son yillarda atiksu aritma teknolojilerinin Avrupa Birligi Uyum Calismalari kapsaminda olmasi,
Atiksu aritma tesis dlzenlerinin gelecedin enerji tesislerine déntslyor olmasi,

Atiksu aritma sistemlerinde gelisen teknoloji ile birlikte cikis suyunun geri kullaniminin
kolaylasmasi ve daha ekonomik kosullarin saglanmis olmasi,

Atiksu aritma sistemlerinde gelistirilen pompalarin Avrupa Standartlari IE3 formunda olmasi ve
bununla birlikte enerji verimliliklerinin artmasinin saglanmis olmasi,
Gelistirilen 6zel cihazlar sayesinde atiksu pompalarinin aritma sdreclerinde daha dogru hizmet

verebiliyor olmasi ve buna bagli olarak en az dlizeyde ariza ve en ¢cok dlzeyde performans
hedefine yaklasilabilmesi.

TEHDITLER
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Hizmet sunulan alanin ve nifus yogunlugunun artmasi,
Sebeke suyunun icilebilir ve saglikli olmasina ragmen ticari sebeplerden dolayi kétllenmesi,

Mutlak koruma alanlarinda bulunan &zel mulkiyetlerin kamulastirma maliyetlerinin yUksek
olmasi,

YUkselen enerji maliyetleri,
Uzun sureli ve siddetli yagis alan cografi konumda bulunmanin, altyapi ve tesislere etkisi,
Su Kanunu, ISKi Kanunu vb. yasalarimizdan kaynaklanan yetersizliklerin etkisi,

Yaz ve kis aylarindaki yUksek nUfus degisikliklerinden dolayr sunulan hizmetin ve c¢alisma
kosullarinin farklilasmasi,

Yogun yagdis ddénemlerinde yagmur suyunun kanalizasyon hatlarina girmesi sonucunda atiksu
aritma tesislerinin hidrolik ve proses olarak olumsuz etkilenmesi,

Kontrolstz ve bilingsiz sondaj calismalari nedeniyle yeralti su kaynaklarinin tehlikeye girmesi.



V. ONERI VE TEDBIRLER

6360 sayill kanunun yirarlige girmesiyle hizmet alanimiz il siniri olmustur. ilgili kanundan
Once belediyeler tarafindan yurattlen su ve kanalizasyon hizmetleri Genel MUdUrlGgimuz
tarafindan ylrGtilmeye baslanmistir.

Bu andan itibaren;

v
v
v

Hizmet binalarinin yetersiz kalabilmesi,

Personel yetersizligi,

Devir alinan atiksu aritma tesislerinin ekipman eksiklikleri veya bdlgede hi¢c aritma
tesisinin bulunmamasi,

Mevcut icme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinin yetersiz kalabilmesi sorunu,
Sorumluluk alanimizin genislemesiyle birlikte 640 km sahil uzunlugu ve gUnuUbirlik
ulasilabilirligin zorluklari,

Hizmet alanimiza dahil olunan bolgelerdeki altyapi bilgilerinin yetersiz veya hic
olmamasi,

SCADA sisteminin yeni dahil olan bdélgelerde olmamasi nedeniyle olasi sorunlara
zamaninda mUdahale edilememesi vb. sorunlarla karsilasma ihtimali dogmustur.

Devir aldigimiz ilce belde ve mahallelerinde cok farkli mal ve malzemelerin kullaniimis
olmasi.
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Bu sebeple;

v

v
v
v

v

v

Hizmet alanimiza yeni dahil olan tim ilcelerde hizmet binalarinin gelistirilmesi,
Devir alinan tUm atiksu aritma tesislerimizde modernize calismalarinin strdGrtlmesi,
Kesintisiz su temini icin hat yenileme calismalari ve su depolari insa edilmesi,

Atiksularin sorunsuz bir sekilde aktarimini saglamak icin kanalizasyon sebeke hatti imalatlari
yapilmasi,

Sorun tespit edilen yagmur suyu hatlarinin yenilemesi, ihtiyac halinde yeni yadmur suyu
hatlarinin ve kanal temizleme calismalarinin yapilmasi,

Cografi Bilgi Sistemlerini aktif bir sekilde kullanilarak hizmet alanimizin altyapi bilgilerinin
sisteme entegre edilmesi,

SCADA sistemi ile pompa istasyonlarinda, depolarda ve sebeke hatlarinda meydana gelen
arizalara aninda mudahale edilerek su kayiplarinin 6nine gecilmesi,

Kas'tan Gazipasa'ya kadar devir aldigimiz tim ilce-belde ve mahallelerimizde uygulamabirligini
saglamak amaciyla kurumsal kimlik calismalarina baslanmistir.

ASAT ve Antalya Su Tarihi calismalarinin kesintisiz devam etmesi,

gibi tedbirlere dncelik verilerek; Antalya halkina etkin, verimli ve kesintisiz hizmet sunmak icin
gerekli calismalara devam edilmektedir.




Vi. EKLER

UST YONETICININ iIC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bUtce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaclar dogrultusunda ve iyi mali ydnetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini
ve i¢c kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve dtzenliligine iliskin olarak yeterli
glvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic
kontroller, ic denetciraporlariile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadidini beyan ederim. (Antalya/Nisan 2019)

Av. ibrahim KURT
Genel Mudur



EK -1 MALI HIZMETLER BIRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali ydnetim ve kontrol mevzuatiile diger mevzuata uygun
olarak yUrGtaldigunil, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullaniimasini temin etmek Uzere i¢c kontrol sUreclerinin isletildigini, izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi icin dislince ve dnerilerimin zamaninda Ust ydneticiye
raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2018 yili Faaliyet Raporunun “IlI/A- Mali Bilgiler” béliminde yer alan
bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

(Antalya/Nisan 2019)

Omer AYAZ
Mali Hizmetler Daire Baskani



EK-2 IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare blUtcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve duUzenliligi hususunda vyeterli glvenceyi sagdladigini ve harcama birimimizde slrec¢
kontrolUinin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Burada glvence, harcama vyetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic
kontroller, ic denetci ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadidini beyan erdim. (Antalya/Nisan 2019)

ic Kontrol Glvence Beyani tim harcama birimi yetkililerinden imzal olarak alinmistir.
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