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DEMRE GÜRSES DAVAZLAR YAVU KAPAKLI MAH. TERFİLİ KAPALI SULAMA TESİSİ 
YAPIM İŞİ

İşin Adı: DEMRE GÜRSES DAVAZLAR YAVU KAPAKLI MAH. TERFİLİ KAPALI SULAMA 
TESİSİ YAPIM İŞİ

İşin Yapıldığı İlçe: Demre

Toplam yatırım bedeli: 11.784.660¨ (KDV Dahil)

Açıklama: Antalya tarımında önemli bir konuma sahip olan Demre İlçesi Gürses, Davazlar, 
Yavu ve Kapaklı Mahallelerinde tarımsal sulama suyu sorunu tarihe karışıyor. Dev proje ile, 
Köşkerler Mahallesi’nden alınacak su, 3 adet terfi istasyonu ve çeşitli çaplarda yaklaşık 35 
km (çelik+hdpe) boru hattı ile üç mahallenin ovasına ulaştırılacak. Tesis ile 1263 dönüm 
tarım arazisi daha modern yöntemlerle sulanacak olup, projeden yaklaşık 500 çiftçi ailesi 
faydalanırken, kazancı da katlanacaktır.  Proje sayesinde, daha önce açık toprak kanallar ile 
yapılan sulama sırasında ortaya çıkan su kayıplarının da önüne geçilecektir.
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GAZİPAŞA YENİKÖY VE KIZILGÜNEY ŞEBEKE HATLARI YAPIM İŞİ

İşin Adı: GAZİPAŞA YENİKÖY VE KIZILGÜNEY ŞEBEKE HATLARI YAPIM İŞİ

İşin Yapıldığı İlçe: Gazipaşa

Toplam yatırım bedeli: 5.727.627,61¨ (KDV Dahil)

Açıklama: Proje, farklı çaplarda 16.000 mt çelik boru, farklı çaplarda 78.500 mt polietilen 
boru döşenmesini ve gerekli sanat yapılarının yapılmasını kapsamaktadır. Önemi: 1990'lı 
yıllarda İl Özel İdare tarafından şebekesi döşenen ancak su verilemeyen 2 mahallemizin tüm 
şebeke hatları tamamen yenilenecektir. Karasu projesi ile kaynaktan alınan su, yenilenecek 
olan şebeke hatlarından verilip mahallelerimizin su sorunu tarihe karışacaktır. Böylelikle 
Gazipaşa ilçemizde susuz mahalle kalmayacaktır.
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ANTALYA İLÇELERİ İÇMESUYU DEPO TADİLATLARI YAPIM İŞİ

İşin Adı: ANTALYA İLÇELERİ İÇMESUYU DEPO TADİLATLARI YAPIM İŞİ

Toplam yatırım bedeli: 4.588.988,14¨ (KDV Dahil)

Açıklama: Antalya’nın 19 ilçesinde mevcutta bulunan 1.250 adet içmesuyu deposundan 165 
adetinin tadilatı, bakım ve onarımı yapılacaktır. Tadilat sonrası depolarımızda çok daha temiz, 
sağlıklı, hijyenik sular var olacaktır. 

ESKİ HALİ YENİ HALİ
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227



III.  FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER20
19

 Y
IL

I 

FA
ALİ

YET R
APORU

www.asat.gov.tr

2-PERFORMANS SONUÇLARI TABLOLARI VE DEĞERLENDİRİLMESİ

Kurumumuzun 2019 yılı Performans 
Programını kapsamında yapmış olduğu 
faaliyet ve projelere ait performans 
hedefl eri ve göstergelerinin gerçekleşme 
durumunu ve bu gerçekleşmelerin ne 
oranda olduğunu göstergeleri ile birlikte 
tablo haline getirilerek, performans 
göstergelerinin gerçekleşme değerleri, 
hedef olarak belirlenen değerlere 
oranlanarak başarı oranları bulunmuştur.

Başarı oranı %0-49 aralığındaki 
göstergelerin performans seviyesi 
“düşük”, %50-79 aralığındaki 
göstergelerin performans seviyesi “orta”, 
%80 ve üzerinde olan göstergelerin 
performans seviyesi ise “yüksek” olarak 
değerlendirilmiştir.

PERFORMANS DEĞERLENDİRME TABLOSU

PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

BAŞARI ORANI PERFORMANS SEVİYESİ RENK

%0-49 DÜŞÜK KIRMIZI

%50-79 ORTA TURUNCU

%80 VE ÜZERİ YÜKSEK YEŞİL

HEDEFTEN VAZGEÇİLDİ İPTAL MAVİ

Genel 
Müdürlüğümüzün 

2019 yılı için 
planlamış olduğu 

faaliyet ve projeler için 
başarı oranı % 88,82 olarak 
gerçekleşmiş ve “yüksek” 

performans seviyesine 
ulaşılmıştır. 

Bu değerlendirmeler kapsamında performans seviyesi düşük olan göstergeler “kırmızı”, orta olan 
göstergeler “turuncu” ve yüksek olan göstergeler de “yeşil” renk ile gösterilmiştir. Ayrıca hedeften 
vazgeçilmesi durumunda performans seviyesi iptal olarak işaretlenerek “mavi” renk ile gösterilmiştir.
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ETÜD VE PLAN DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.9 HİZMET ALANIMIZ İÇERİSİNDEKİ YERÜSTÜ VE YER ALTI SU KAYNAKLARINI SU 
TEMİNİ İÇİN ETÜD ETMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1
İÇME SUYU 
GÜZERGAHLARININ 
PROJELENDİRİLMESİ

1
PROJELENDİRİLEN 

GÜZERGAH  
METRAJI

KM 250 170 68 ORTA

2
İÇME VE KULLANMA 
SUYU KAYNAKLARININ 
ETÜD EDİLMESİ

2 KAYNAK SAYISI ADET 10 7 70 ORTA

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.10 MEVZUATLAR DOĞRULTUSUNDA SU TAHSİSİ VE KAMULAŞTIRMALARI YAPMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

İDAREMİZ ADINA 
KAMULAŞTIRMA, 
ORMAN VE HAZİNE 
İZİNLERİ İŞLEMLERİNİN 
GERÇEKLEŞTİRİLMESİ

1
KAMULAŞTIRMA 

VE İZİN İŞLEMELERİ 
METRAJI

m2 630.000 289.346 48 DÜŞÜK

2
KURUMUMUZUN 
TAŞINMAZ KAYIT 
İŞLEMLERİNİN YAPILMASI

2 İŞLEM SAYISI ADET 3.400 3.497 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 2 KANALİZASYON ALTYAPI AĞINI VERİMLİ BİR ŞEKİLDE İŞLETMEK VE GENİŞLETMEK

S.HEDEF 2.1 ŞEHRİMİZİN KANALİZASYON ALTYAPI AĞINI GENİŞLETMEK VE SORUNLARI GİDERMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

KANALİZASYON 
VE YAĞMUR SUYU 
GÜZERGAHLARININ 
PROJELENDİRİLMESİ

1
PROJELENDİRİLEN 

GÜZERGAH  
METRAJI

KM 250 7.7 0 DÜŞÜK

2 ÜST YAPILARIN 
PROJELENDİRİLMESİ 2 PROJE SAYISI ADET 3 0 0 İPTAL

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.2 İDAREMİZİN YATIRIM VE İŞLETME FAALİYETLERİNE VERİMLİLİK VE ETKİNLİK 
KAZANDIRMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1
GÜNEŞ ENERJİSİNDEN 
ELEKTRİK ÜRETİM 
SANTRALİ KURULMASI

1 TESİSİ SAYISI ADET 1 0 0 İPTAL

Açıklama: Kamulaştırma işlemlerinde vatandaş ile nekadarlık bir alanda uzlaşma sağlanacağının öngörülememesi ve mali 
olarak bütçe tertibinde bazı karşılaşılan sorunlar nedeni ile talepler ötelenmiştir.

Açıklama: 1- 2019 yılı talepleri ağırlıklı olarak işletme birimleri ile koordineli çalışmalarla kurum imkanları dahilinde 
çözümlenmiş olup, proje esaslı çalışmalar ileriki yıllara devredilmiştir. 
2- Proje tasarruf tedbirleri kapsamında 2019 yılı bütçe planından çıkarılarak ileriki bir tarihe devredildi.

Açıklama: 1- Konuyla ilgili iş ve işlemler Mak. İkmal Dai. Bşk. bünyesinde kurulan Enerji Yönetimi Şube Müdürlüğüne 
devredilmiştir.
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S.AMAÇ 4 SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE SU KALİTESİNİ KONTROL ALTINDA TUTMAK

S.HEDEF 4.1
İÇME VE KULLANMA SUYU TEMİN EDİLEN YER ALTI VE YERÜSTÜ KAYNAKLARININ 
YASAL MEVZUATLAR ÇERÇEVESİNDE KORUNMASINI SAĞLAMAK, GEREKLİ TEKNİK, 
İDARİ VE HUKİKİ TEDBİRLERİ ALMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1
HAVZA İÇERİSİNDE 
PLANLANAN FAALİYETLER 
HAKKINDA GÖRÜŞ VERİLMESİ

1 RAPORLAMA 
ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

2
MUTLAK KORUMA ALTINDAKİ 
DÜDENLERİN KORUNMASI VE 
KONTROLÜNÜN YAPILMASI

2 İŞLEM SAYISI ADET 33 33 100 YÜKSEK

3
İÇME SUYU KAYNAKLARININ 
KORUNMASI (TEL ÖRGÜ, 
LEVHA VB.)

3 GERÇEKLEŞME 
ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 4 SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE SU KALİTESİNİ KONTROL ALTINDA TUTMAK

S.HEDEF 4.2 DENİZ SUYU VE YÜZEYSEL SU KALİTESİNİ İZLEMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

SU, ATIKSU VE DENİZDEN 
NUMUNELER ALINARAK 
ANALİZLERİNİN 
GERÇEKLEŞTİRİLMESİ

1 ANALİZ SAYISI ADET 3.575 3.811 100 YÜKSEK

2

ALINAN NUMUNELERİN 
KALİTELİ VE DOĞRU ANALİZ 
YAPILMASI İÇİN KULLANILAN 
CİHAZLARIN KALİBRASYON 
VE VALİDASYONLARININ 
YAPILARAK PARAMETRELERİN 
GERÇEKLEŞTİRİLMESİ

2 PARAMETRE 
SAYISI ADET 17.875 21.520 100 YÜKSEK

3

ATIKSU ARITMA TESİSLERİNİN 
PROSES KONTROLÜ 
AMACIYLA ALINAN 
NUMUNELERİN ANALİZLERİNİN 
GERÇEKLEŞTİRLMESİ

3 ANALİZ SAYISI ADET 25.000 17.537 70 ORTA

4

ALINAN PROSES 
NUMUNELERİNİN KALİTELİ 
VE DOĞRU ANALİZ 
YAPILMASI İÇİN KULLANILAN 
CİHAZLARIN KALİBRASYON 
VE VALİDASYONLARININ 
YAPILARAK PARAMETRELERİN 
GERÇEKLEŞTİRİLMESİ

4 PARAMETRE 
SAYISI ADET 70.000 50.995 73 ORTA

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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S.AMAÇ 4 SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE SU KALİTESİNİ KONTROL ALTINDA TUTMAK

S.HEDEF 4.3 SU KAYNAKLARINDA KİRLETİCİ ETMENLERİN TESPİTİ VE KİRLİLİĞİN KONTROLÜNÜ 
YAPMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

İÇME SUYU KAYNAKLARI 
VE ŞEBEKELERDEN 
MİKROBİYOLOJİK VE 
KİMYASAL NUMUNE 
ALINMASI

1 NUMUNE SAYISI ADET 7.000 4.953 71 ORTA

2

ALINAN NUMUNELERDE 
İLGİLİ YÖNETMELİKLER 
KAPSAMINDA 
ANALİZLER 
GERÇEKLEŞTİRMEK

2 ANALİZ SAYISI ADET 180.000 124.549 69 ORTA

3

NOKTASAL VE YAYILI 
KİRLETİCİLERİN TESPİTİ 
İÇİN SAHA ÇALIŞMALARI 
YAPILMASI

3 TESPİT ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

4

KİRLENME RİSKİ 
ALTINDA OLAN SU 
KAYNAKLARINDAN 
NUMUNELER ALINARAK 
BOZULMALARIN 
NEDENLERİNİN 
ARAŞTIRILMASI

4 KONTROL ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.5 ULUSAL/ULUSLAR ARASI GEÇERLİLİĞİ OLAN KALİTE SİSTEMLERİNİ KURMAK VE 
GELİŞTİRMEK 

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

ÇEVRE KORUMA 
KONTROL VE SU 
KALİTE KONTROL 
LABORATUVARLARINDA 
ULUSLARARASI 
STANDARTLARDA 
HİZMET VERMEK 
İÇİN TS EN ISO/17025 
AKREDİTASYON 
SERTİFİKALARININ 
SÜREKLİLİĞİNİN 
SAĞLANMASI

1 GERÇEKLEŞTİRME 
ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

2

ÇEVRE 
LABORATUVARLARININ 
YETKİLENDİRİLMESİ 
KAPSAMINDA ÇEVRE 
KORUMA KONTROL 
LABORATUVARININ 
YETKİ BELGESİNİN 
SÜREKLİLİĞİNİN 
SAĞLANMASI

2 GERÇEKLEŞTİRME 
ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

3 LABORATUVAR ÇALIŞMA 
ALANININ İYİLEŞTİRMESİ 3

İYİLEŞTİRME 
YAPILACAK 

LABORATUVAR 
SAYISI

ADET 1 0 0 İPTAL

Açıklama: 3- Alanya AAT revizyonu kapsamında yapılacak olup, proje ertelenmiştir.
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BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 5 SÜRDÜRÜLEBİLİR KURUMSAL BİR YAPI OLUŞTURMAK

S.HEDEF 5.1 GENEL MÜDÜRLÜĞÜMÜZÜN HER TÜRLÜ BİLİŞİM ALTYAPINI, BİLGİ TEKNOLOJİLERİNİ 
ETKİN VE VERİMLİ KULLANARAK KESİNTİSİZ İŞLEYİŞİNİ SAĞLAMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

KURUMSAL NETWORK 
ALTYAPISININ GÜVENLİK 
SEVİYESİNİN YÜKSELTİLMESİ 
İÇİN GÜVENLİK DUVARI-WEB 
UYGULAMA GÜVENLİK DUVARI 
(WAF) VE YÜK DENGELEYİCİ 
(LOAD BALANCER) 
CİHAZLARININ ALINMASI

1 CİHAZ SAYISI ADET 2 0 0 İPTAL

2

İNTERNET ÜZERİNDEN 
GELEBİLECEK SİBER 
SALDIRILARA KARŞI DDOS 
KORUMA HİZMETİ ALINMASI

2 TEMİN EDİLEN 
HİZMET SAYISI ADET 1 1 100 YÜKSEK

3
KURUM MERKEZİ İLE 
ŞUBELER ARASINDAKİ VPN 
BAĞLANTILARININ YEDEKLENMESİ

3 YEDEKLEME 
SAYISI ADET 60 0 0 İPTAL

4 ISO 27001 BİLGİ GÜVENLİĞİ 
SERTİFİKASYONUNUN SAĞLANMASI 4 GERÇEKLEŞME 

ORANI YÜZDE 50 50 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.1 COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMLERİNİN YAYGIN KULLANIMINI SAĞLAMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

KURUMUMUZUN 
KENDİ PERSONEL VE 
EKİPMANLARIYLA YAPMIŞ 
OLDUĞU VE HİZMET ALIMI 
YÖNTEMİ İLE YÜKLENİCİLERE 
YAPTIRMIŞ OLDUĞU 
İMALATLARIN KOORDİNAT 
ÖLÇÜMLERİNİN YAPILARAK 
VERİ TABANINA İŞLENMESİ

1 İŞLENME 
ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

2

ALTYAPI BİLGİ SİSTEMİMİZİN 
GÜNCELLİĞİNİN SAĞLANMASI 
VE MEVCUT ALTYAPI 
HATLARININ (İÇME SUYU VE 
KANALİZASYON HATLARI) 
YERİNDE TESPİTİ İÇİN GEREKLİ 
ÇALIŞMALARIN YÜRÜTÜLMESİ

2 ÇALIŞILAN HAT 
UZUNLUĞU KM

İÇME 

SUYU: 300

KANALİZASYON: 
150

İÇME SUYU:294

KANALİZASYON: 
152

98

100

YÜKSEK

3

CBS-ABONE ENTEGRASYONU 
KAPSAMINDA ABONE VERİLERİ 
İLE CBS ALTYAPI KONUM BAZLI 
İLİŞKİLENDİRİLMESİ İÇİN GEREKLİ 
ÇALIŞMALARIN YÜRÜTÜLMESİ

3 ENTEGRASYON 
SAYISI ADET 500.000 583.500 100 YÜKSEK

4

CBS FAALİYETLERİ 
KAPSAMINDA YERİNDE, 
HIZLI VE SAĞLIKLI VERİ 
TOPLAMAK AMACIYLA İLÇE 
ŞUBE MÜDÜRLÜKLERİYLE 
İŞBİRLİĞİ YAPILARAK ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ PERSONELLERİN 
CBS FAALİYETLERİ 
KONUSUNDA YETİŞTİRLMESİ

4 İLÇE SAYISI ADET 8 8 100 YÜKSEK

Açıklama: 1- Kurumun sunucu ve yazılım ihtiyaçlarının öncelikli olması ve mevcut güvenlik sisteminin yeterli olması 
nedeniyle faaliyet iptal edilmiştir.
3- GSM üzerinden kritik verilerin aktarılmasının 2019/12 sayılı Cumhurbaşkanlığı Genelgesi kapsamında mümkün 
olmayacağı ifade edilmiş olduğundan faaliyet iptal edilmiştir.
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BASIN VE HALKLA İLİŞKİLER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

S.AMAÇ 5 SÜRDÜRÜLEBİLİR KURUMSAL BİR YAPI OLUŞTURMAK

S.HEDEF 5.5 KURUMSAL KİMLİĞİ ÖN PLANA ÇIKARACAK VE SUNULAN HİZMETLERİN 
KAMUOYUNA DUYURULMASI İÇİN ÇALIŞMALAR YAPMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

KURUMUN GERÇEKLEŞTİRDİĞİ 
HİZMETLERİN VİDEO VE 
FOTOĞRAF ÇEKİMLERİNİN 
YAPILMASI, BUNLARIN 
DİJİTAL ORTAMDA 
ARŞİVLENMESİ VE UYGUN 
GÖRÜLDÜĞÜ TAKDİRDE 
BASINA SEVK EDİLMESİ

1 GERÇEKLEŞME 
ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

2

KURUMUN TESİSLERİNDE 
BULUNAN DİJİTAL 
EKRANLARDA YER ALMAK 
ÜZERE GERÇEKLEŞTİRİLEN 
HİZMETLERİN TANITIMI İÇİN 
VİDEO TASARLANMASI 
VE UYGUN GÖRÜLDÜĞÜ 
TAKDİRDE YAYINLANMASI

2 GERÇEKLEŞME 
ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

3

KURUMUMUZ İLE ALAKALI 
ULUSAL VE YEREL BASINDA 
ÇIKAN HABERLERİN 
DÜZENLİ OLARAK TAKİP 
EDİLMESİ VE DİJİTAL 
ORTAMDA ARŞİVLENMESİ

3 GERÇEKLEŞME 
ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK
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DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 5 SÜRDÜRÜLEBİLİR KURUMSAL BİR YAPI OLUŞTURMAK

S.HEDEF 5.4 KURUMUMUZUN TÜM FİZİKSEL KAYNAKLARINI (HİZMET BİNALARI VE EKLENTİLERİ) 
SEVK VE İDARE ETMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

HİZMET BİNASINDAKİ 
YEMEKHANENİN İŞLETİLMESİ 
YAPILARAK GÜNLÜK YAKLAŞIK 
200 KİŞİYE SAĞLIKLI VE 
LEZZETLİ YEMEK VERİLMESİNİN 
SAĞLANMASI

1 GERÇEKLEŞME 
ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

2
KONFERANS SALONUNUN 
SEVK VE İDARESİNİN 
GERÇEKLEŞTİRİLMESİ

2 GERÇEKLEŞME 
ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

3
ASANSÖRLERİN HER AY VE 
YILLIK BİR DEFA OLMAK ÜZERE 
BAKIMLARININ YAPTIRILMASI

3 BAKIM SAYISI ADET 13 13 100 YÜKSEK

4
HİZMET BİRİMLERİMİZDEKİ 
KLİMALARIN YILDA İKİ DEFA 
BAKIMLARININ YAPILMASI

4 BAKIM SAYISI ADET 2 2 100 YÜKSEK

5 JENARATÖRLERİN İKİ AYDA BİR 
BAKIMLARININ YAPTIRILMASI 5 BAKIM SAYISI ADET 6 6 100 YÜKSEK

6

ANA HİZMET BİNASININ, TÜM 
İLÇE MÜDÜRLÜKLERİNİN 
VE HAVUZLARIN HERGÜN, 
TÜM VEZNELERİN DE 
HAFTADA BİR GÜN BAKIM VE 
TEMİZLİKLERİNİN YAPILMASI

6 GERÇEKLEŞME 
ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.6 SAĞLIKLI VE GÜVENLİ BİR ÇALIŞMA ORTAMI OLUŞTURMAK VE BU ORTAMI 
YÖNETMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

X-RAY CİHAZI VE METAL 
ARAMA DEDEKTÖRÜNÜN 
6 AYDA BİR BAKIM VE 
ONARIMININ YAPTIRILMASI

1 BAKIM SAYISI ADET 2 2 100 YÜKSEK

2

HİZMET BİNALARIMIZDA VE 
VEZNELERİMİZDE BULUNAN 
HIRSIZ ALARM SİSTEMLERİNİN 
AYDA BİR BAKIM, İZLEME VE 
ONARIMININ YAPTIRILMASI

2 BAKIM SAYISI ADET 12 12 100 YÜKSEK

3

ANA HİZMET BİNASI GÜVENLİK 
OTOMASYON SİSTEMİNİN HER 
AY BAKIM VE ONARIMININ 
YAPTIRILMASI

3 BAKIM SAYISI ADET 12 12 100 YÜKSEK

234



www.asat.gov.tr

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.6 SAĞLIKLI VE GÜVENLİ BİR ÇALIŞMA ORTAMI OLUŞTURMAK VE BU ORTAMI 
YÖNETMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1
ÇALIŞANLARIN PERİYODİK 
MUAYENELERİNİN 
GERÇEKLEŞTİRİLMESİ

1 MUAYENE 
SAYISI ADET 1.018 755 74 ORTA

2
TEMEL İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİNİN 
VERİLMESİ

2 KİŞİ SAYISI ADET 1.018 650 64 ORTA

3
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİNE 
YÖNELİK RİSK DEĞERLENDİRME 
REHBERİNİN GÜNCELLENMESİ

3 GÜNCELLEME 
SAYISI ADET 52 52 100 YÜKSEK

4 SAHA DENETİMLERİNİN 
YAPILMASI 4 DENETİM 

SAYISI ADET 200 149 75 ORTA

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.6 SAĞLIKLI VE GÜVENLİ BİR ÇALIŞMA ORTAMI OLUŞTURMAK VE BU ORTAMI 
YÖNETMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1
DOLUMLARI YAPILAN YANGIN 
SÖNDÜRME TÜPLERİNİN 
BAKIMLARININ YAPILMASI

1 BAKIM SAYISI ADET 1.200 1.200 100 YÜKSEK

2 YANGIN TÜPÜ ALIMI 2 TÜP SAYISI ADET 200 200 100 YÜKSEK

3 GAZLI SÖNDÜRME SİSTEMİNİN 
BAKIMININ YAPTIRILMSI 3 BAKIM SAYISI ADET 1 0 0 İPTAL

YATIRIM VE İNŞAAT DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.2 İDAREMİZ YATIRIM VE İŞLETME FAALİYETLERİNE VERİMLİLİK VE ETKİNLİK 
KAZANDIRMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

HİZMET ALANIMIZ KAPSAMINDA 
BULUNAN İDARİ VE ÇALIŞMA 
ALANLARINDAKİ İŞLETME 
BİNALARINDA YAPILACAK 
TADİLATLAR İLE VEZNE VB. 
YENİ YAPILMASI DÜŞÜNÜLEN 
KÜÇÜK ÖLÇEKLİ BİNALARIN 
PROJELENDİRME İŞLEMLERİNİN 
YAPILMASI

1 PROJE SAYISI ADET 2 2 100 YÜKSEK

2

YATIRIMCI DAİRE 
BAŞKANLIKLARI TARAFINDAN 
İHALESİ YAPILMAK ÜZERE 
GÖNDERİLEN PROJELERİN İLAN 
VE TEKNİK ŞARTNAMELERİNİN 
HAZIRLANMASI VE İHALESİNİN 
GERÇEKLEŞTİRİLMESİ

2 İHALE SAYISI ADET 100 55 55 ORTA

Açıklama: 3- Eski sistem tamamen yenilenmiş olup, bakıma ihtiyaç duyulmamıştır.
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İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 5 SÜRDÜRÜLEBİLİR KURUMSAL BİR YAPI OLUŞTURMAK

S.HEDEF 5.2 ÇAĞIMIZIN İHTİYAÇLARINA UYGUN VE KALİTELİ HİZMET ANLAYIŞINI BENİMSEYEN 
İNSAN KAYNAĞINA SAHİP OLMAK İÇİN PERSONELİN GELİŞİMİNİ SAĞLAMAK 

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

PERSONELLERİMİZE “KİŞİSEL 
GELİŞİM, MESLEKİ VE 
TEKNİK”  KONULU HİZMET İÇİ 
EĞİTİMLER VERİLMESİ

1 EĞİTİM SAYISI ADET 30 38 100 YÜKSEK

2

KURUMUMUZUN FAALİYET 
ALANLARI İLE İLGİLİ 
GERÇEKLEŞTİRİLEN KONGRE, 
SEMPOZYUM, ÇALIŞTAY, 
SEMİNER VB. ETKİNLİKLERE 
PERSONELLERİMİZİN 
KATILIMININ SAĞLANMASI

2 ETKİNLİK SAYISI ADET 5 10 100 YÜKSEK

ELEKTRİK MAKİNA VE MALZEME İKMAL DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.2 İDAREMİZ YATIRIM VE İŞLETME FAALİYETLERİNE VERİMLİLİK VE ETKİNLİK 
KAZANDIRMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1 7.5 TON KAPASİTELİ KAMYON 
ALINMASI 1 ARAÇ SAYISI ADET 5 0 0 İPTAL

2 HURMA A.A.T.’ YE HURDA YERİ 
YAPILMASI 2 BİNA SAYISI ADET 1 1 100 YÜKSEK

3 KADEME BİNA TAMİRATI 3 BİNA SAYISI ADET 1 1 100 YÜKSEK

ALO ASAT 185 ÇAĞRI MERKEZİ

S.AMAÇ 5 SÜRDÜRÜLEBİLİR KURUMSAL BİR YAPI OLUŞTURMAK

S.HEDEF 5.1
GENEL MÜDÜRLÜĞÜMÜZÜN HER TÜRLÜ BİLİŞİM ALTYAPINI, BİLGİ 
TEKNOLOJİLERİNİ ETKİN VE VERİMLİ KULLANARAK KESİNTİSİZ İŞLEYİŞİNİ 
SAĞLAMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

ALO ASAT 185 ÇAĞRI 
MERKEZİNE GELEN 
ÇAĞRILARDA ORTALAMA 
BEKLETME SÜRESİNİ 
25 SANİYENİN ALTINA 
İNDİRMEK

1 GERÇEKLEŞME 
SÜRESİ SANİYE 00:00:23 00:00:22 100 YÜKSEK

Açıklama: 1- Tasarruf tedbirleri doğrultusunda faaliyet iptal edilmiştir.
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İŞLETMELER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.1 YENİ İÇME SUYU ŞEBEKE İMALATLARI YAPMAK, EKONOMİK ÖMRÜNÜ YİTİRMİŞ 
İÇME SUYU HATLARINI YENİLEMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1 KURUM İMKANLARI İLE İÇME 
SUYU HATTI YAPILMASI 1 HAT METRAJI KM 250 362 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.4 İÇME SUYU ÜRETİM TESİSLERİNİN BAKIMINI YAPMAK VE MODERNİZE ETMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

TÜM VE İLÇE VE 
MAHALLLERİNDE 
KULLANILMAK ÜZERE; 
MÜTEFERRİK İÇME SUYU, 
KANALİZASYON ARIZALARI, 
GERİ DOLGU, BETON, PARKE 
VE ASFALT TAMİRATLARI VE 
PLENT ALTI ASFALT TEMİNİ, 
FİNİŞER İLE ASFALT YAPIM İŞİ

1 GERÇEKLEŞME 
ORANI YÜZDE 100 95 95 YÜKSEK

2

MERKEZ VE TÜM İLÇELERDE 
YAPILMAK ÜZERE TEMEL 
YAPILMASI, TEMEL MALZEME 
ÜZERİNE ASTAR YAPILMASI VE 
ÇİFT KAT EMÜLSİYON ASFALT 
YAPILMASI

2 GERÇEKLEŞME 
ORANI YÜZDE 100 80 80 YÜKSEK

3
MUHTELİF İLÇELERDE İÇME 
SUYU DEPO BAKIM ONARIM 
YAPILMASI

3 DEPO SAYISI ADET 190 3 0 İPTAL

4 MUHTELİF İLÇELERDE 
SULAMA TESİSİ YAPILMASI 4 TESİS SAYISI ADET 1 0 0 İPTAL

S.AMAÇ 2 KANALİZASYON ALTYAPI AĞINI VERİMLİ BİR ŞEKİLDE İŞLETMEK VE GENİŞLETMEK

S.HEDEF 2.1 ŞEHRİMİZİN KANALİZASYON ALTYAPI AĞINI GENİŞLETMEK VE SORUNLARI 
GİDERMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1
KURUM İMKANLARI İLE 
KANALİZASYON HATTI 
YAPILMASI

1 HAT METRAJI KM 20 24 100 YÜKSEK

Açıklama: 3-4 Her iki projede devam etmekte olup, 2020 yılı hedeflerimizde yer almaktadır. 2019 yılı hedeflerinden 
çıkartılmıştır.
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KALİTE YÖNETİM TEMSİLCİLİĞİ

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.5 ULUSAL/ULUSLARARASI GEÇERLİLİĞİ OLAN KALİTE SİSTEMLERİNİ KURMAK VE 
GELİŞTİRMEK 

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

TS EN ISO 9001 KALİTE 
YÖNETİM SİSTEMİNİN 
UYGULANMASI VE 
SÜREKLİLİĞİNİN SAĞLANMASI

1 GERÇEKLEŞME 
ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

2

TS ISO 10002 MÜŞTERİ 
MEMNUNİYETİ YÖNETİM 
SİSTEMİNİN UYGULANMASI 
VE SÜREKLİLİĞİNİN 
SAĞLANMASI

2 GERÇEKLEŞME 
ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

3
TS EN ISO 14001 ÇEVRE 
YÖNETİM SİSTEMİNİN ETKİN 
VE SÜREKLİ UYGULANMASI

3 GERÇEKLEŞME 
ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

4

İYİ UYGULAMALARIN TESPİTİ 
VE SÜREÇ İYİLEŞTİRME 
AMAÇLI KIYASLAMA 
YAPILMASI

4 İYİLEŞTİRME 
SAYISI ADET 2 0 0 İPTAL

ATIKSU ARITMA DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

S.AMAÇ 3 ATIKSU TESİSLERİNİ EN ÜST SEVİYEDE İŞLETMEK VE GELİŞTİRMEK

S.HEDEF 3.2 ATIKSU TESİSLERİNE YATIRIM YAPMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1 KEMER ATIKSU ARITMA 
TESİSİ YAPIM İŞİ 1 GERÇEKLEŞME 

ORANI YÜZDE 10 10 100 YÜKSEK

2
SERİK 2 (BELEK-KADRİYE) 
ATIKSU ARITMA TESİSİ 
YAPIM İŞİ

2 GERÇEKLEŞME 
ORANI YÜZDE 30 31 100 YÜKSEK

3

ARITMA ÇAMURU NİHAİ 
BERTARAF PROJESİ VE 
ÇAMUR YAKMA TESİSİ 
YAPIMI

4 GERÇEKLEŞME 
ORANI YÜZDE 10 10 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 3 ATIKSU TESİSLERİNİ EN ÜST SEVİYEDE İŞLETMEK VE GELİŞTİRMEK

S.HEDEF 3.3 ATIKSU TESİSLERİNİN YENİLENMESİ VE BAKIMLARINI GERÇEKLEŞTİRMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1
A.A.T. VE TERFİ 
MERKEZLERİ BAKIM VE 
KAPASİTE ARTIRIMI İŞLERİ

1 GERÇEKLEŞME 
ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

Açıklama: 4- Hedeften vazgeçilmiştir.
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ABONE İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.11 TÜKETİLEN SU VE ATIKSU MİKTARLARININ TAHAKKUKA BAĞLANMASI VE ABONELERE 
TEBLİGATLARIN YAPILMASI

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1
ABONELERE AİT 
SAYAÇLARIN 
OKUNMASI

1 OKUMA SAYISI ADET 13.500.000 14.928.117 100 YÜKSEK

2

SAHADA ULAŞILAN 
VE OKUNAN 
SAYAÇLARIN EL 
TERMİNALİNE 
ENDEKS GİRİLEREK 
ABONELERE 
FATURA 
ÇIKARILMASI

2 FATURALANDIRILMA 
ORANI YÜZDE 100 92,97 93 YÜKSEK

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.12 SU SAYAÇLARINDAKİ ÖLÇÜMLEME HATALARINDAN KAYNAKLANAN SU KAYIPLARINI 
ÖNLEMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

DAMGA SÜRESİ 
10 YILI GEÇEN SU 
SAYAÇLARININ 
YENİLERİ İLE 
DEĞİŞTİRİLMESİ

1 SAYAÇ SAYISI ADET 15.000 12.007 80 YÜKSEK

2

KAÇAK SU KULLANIMI 
TESPİT EDİLENLER 
HAKKINDA MEVZUAT 
DOĞRULTUSUNDA 
YASAL İŞLEM 
BAŞLATILMASI

2 İŞLEM SAYISI ADET 900 941 100 YÜKSEK

3

BORCUNU 
ÖDEMEYENLER 
HAKKINDA 
ADRESLERİNE 
İSTİHBARAT YAPILMASI, 
TESPİT EDİLENLER 
HAKKINDA HUKUKİ 
TAKİBİN BAŞLATILMASI 
AMACIYLA 
DESTEKLEYİCİ 
BELGELER İLE BİRLİKTE 
HUKUK MÜŞAVİRLİĞİNE 
BİLDİRİM YAPILMASI

3 BİLDİRİM SAYISI ADET 1.700 1.673 98 YÜKSEK
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KANALİZASYON DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 2 KANALİZASYON ALTYAPI AĞINI VERİMLİ BİR ŞEKİLDE İŞLETMEK VE GENİŞLETMEK

S.HEDEF 2.1 ŞEHRİMİZİN KANALİZASYON ALTYAPI AĞINI GENİŞLETMEK VE SORUNLARI 
GİDERMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

KURUM ÖZKAYNAKLARI 
KULLANILMAK SURETİYLE 
KANALİZASYON ŞEBEKESİ 
HATTI YAPILMASI

1
ŞEBEKE 
HATTI 

METRAJI
KM 70 54 77 ORTA

S.AMAÇ 2 KANALİZASYON ALTYAPI AĞINI VERİMLİ BİR ŞEKİLDE İŞLETMEK VE GENİŞLETMEK

S.HEDEF 2.5

PLANLI İHTİYAÇ DUYULAN YENİ YAĞMUR SUYU DRENAJ HAT İMALATLARINI 
YAĞMUR SUYU MASTER PLANINA UYGUN OLACAK ŞEKİLDE 2560 SAYILI YASANIN 
25. MADDESİNE GÖRE YAPMAK VE MEVCUT YAĞMUR SUYU ALTYAPI İLE SULAMA 
KANALLARI SİSTEMLERİNİ İŞLETMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

PLANLI İHTİYAÇ DUYULAN 
BÖLGELERDE MASTER PLANINA 
UYGUN YAĞMUR SUYU DRENAJ 
HATTI YAPILMASI

1 HAT METRAJI KM 20 19 95 YÜKSEK

2

MEVCUT YAĞMUR SUYU 
HATLARININ VE SULAMA 
KANALLARININ TEMİZLİĞİNİN 
YAPILMASI

2 TEMİZLENEN 
HAT METRAJI KM 350 384 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 2 KANALİZASYON ALTYAPI AĞINI VERİMLİ BİR ŞEKİLDE İŞLETMEK VE GENİŞLETMEK

S.HEDEF 2.2 KANALİZASYON ŞEBEKE HATLARINI ETKİN BİR ŞEKİLDE İŞLETMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1
KANALİZASYON ŞEBEKE 
HATLARINA ÖNLEYİCİ BAKIM 
YAPILMASI

1 BAKIM 
METRAJI KM 200 27 14 DÜŞÜK

2
KANALİZASYON ŞEBEKE 
HATTI KAPAKLARININ YOL VE 
KALDIRIM KOTUNA GETİRİLMESİ

2 KAPAK SAYISI ADET 5.000 3.615 72 ORTA

3

KANALİZASYON BAKIM, 
ONARIM VE İŞLETME 
FAALİYETLERİNDE 
KULLANILMAK ÜZERE ARAÇ 
ALINMASI

3 ARAÇ SAYISI ADET 8 2 25 DÜŞÜK

Açıklama: 1- T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı Yerel Yönetimler Genel Müdürlüğü  31/05/2019 tarih ve 132156 sayılı 
tasarruf tedbirleri konulu genel yazı hk. Tedbirleri gereğince planlanan ihaleler ötelenmiş olup, performans hedefi düşük 
gerçekleşmiştir.
3- Dünya bankası kredili işler kapsımında yapılması hedeflenmiş olup, ihale onay süreci uzamıştır.
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SU ŞEBEKE VE ARITMA TESİSLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.1 YENİ İÇME SUYU ŞEBEKE İMALATLARI YAPMAK, EKONOMİK ÖMRÜNÜ YİTİRMİŞ 
İÇME SUYU HATLARINI YENİLEMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

MANAVGAT-OYMAPINAR SU 
TEMİN PROJESİ İŞİ (TOPLAMDA 
290 KM ANA İSALE HATTI VE 
İÇME SUYU ATIRMA TESİSİ 
YAPIMINDAN OLUŞMAKTADIR.

1
YAPILAN 

İÇMESUYU 
METRAJI

METRE 40.000 0 0 İPTAL

2

KURUM ÖZ KAYNAKLARI 
KULLANILARAK İÇMESUYU 
HATTI İMALATI YAPILMASI 
(MERKEZ 5 İLÇE)

2
YAPILAN 

İÇMESUYU 
METRAJI

METRE 70.000 51.395 73 ORTA

3
HİZMET ALIMI YÖNTEMİ İLE  
İÇME SUYU HATTI İMALATI 
YAPILMASI (TÜM İLÇELER)

3
YAPILAN 

İÇME SUYU 
METRAJI

METRE 250.000 241.220 96 YÜKSEK

4
KURUM ÖZKAYNAKLARI 
KULLANILARAK SONDAJ 
ÇALIŞMASI YAPILMASI

4
YAPILAN 
SONDAJ 
METRAJI

METRE 3.000 2.068 69 ORTA

5 HİZMET ALIMI YÖNTEMİ İLE 
SONDAJ ÇALIŞMASI YAPILMASI 5

YAPILAN 
SONDAJ 
METRAJI

METRE 9.000 5.397 60 ORTA

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.3 FİZİKİ KAYIP VE KAÇAK İLE MÜCADELE ETMEK İÇİN FİZİKİ KAÇAK ARAMA 
EKİPMANINI ETKİN VE VERİMLİ BİR ŞEKİLDE KULLANMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1
KAYIP KAÇAĞIN ÖNLENMESİ 
İÇİN AKUSTİK OLARAK 
HATLARIN DİNLENMESİ

1 HAT 
UZUNLUĞU KM 1.000 1.799 100 YÜKSEK

2

AKUSTİK OLARAK DİNLENEN 
HATLARDAN KAÇAK TESPİT 
EDİLMESİ DURUMUNDA İÇME 
SUYUNUN ŞEBEKEYE GERİ 
KAZANDIRILMASI

2 İÇME SUYU 
MİKTARI m3/h 1.250 1.967 100 YÜKSEK

Açıklama: 1- Proje tasarruf tedbirleri kapsamında 2019 yılı bütçe planından çıkarılmıştır.
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S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.8 SCADA SİSTEMİ YARDIMIYLA TÜM İÇME SUYU ŞEBEKESİNİ TEK MERKEZDEN 
GÖZLEMLEYEREK EN EKONOMİK BİÇİMDE İŞLETMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

SCADA SİSTEMİ YARDIMIYLA 
İÇME SUYU ŞEBEKESİNİN 
OPERATÖRLER TARAFINDAN 
7/24 İZLENMESİ

1 İZLENME 
ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.4 İÇME SUYU ÜRETİM TESİSLERİNİN BAKIMINI YAPMAK VE MODERNİZE ETMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2019 YILI 
HEDEFİ

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

KURUM ÖZKAYNAKLARI 
KULLANILARAK İÇME SUYU 
TESİSLERİNİN MODERNİZE 
EDİLMESİ

1 TESİS SAYISI ADET 23 39 100 YÜKSEK

2

HİZMET ALIMI YÖNTEMİ 
İÇME SUYU TESİSLERİNİN 
BAKIMLARININ YAPILARAK 
MODERNİZE EDİLMESİ

2 TESİS SAYISI ADET 3 1 33 DÜŞÜK

3
KURUM ÖZKAYNAKLARI 
KULLANIRAK POMPA VE 
MOTORLARIN YENİLENMESİ

3 POMPA VE 
MOTOR SAYISI ADET 350 636 100 YÜKSEK

4 TÜM LOKAL KUYU VE KAYNAK 
SULARININ KLORLANMASI 4 KLOR MİKTARI KG 2.000.000 1.735.550 87 YÜKSEK

5 İÇMESUYU TESİSİ YAPILMASI 5 TESİS SAYISI ADET 2 0 0 İPTAL

6 İÇME SUYU TESİSLERİNE 
JENARATÖR TEMİN EDİLMESİ 6 JENARATÖR 

SAYISI ADET 8 0 0 İPTAL

Açıklama: 2-5-6 Projeler tasarruf tedbirleri kapsamında 2019 yılı yatırım programında yapılacak olan tesis sayısı 
düşürülerek iptal edilmiştir. 
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GÜÇLÜ YÖNLER

	 6360 sayılı kanun ile hizmet sınırlarına dahil olan bazı bölgelerde su ve atıksu altyapısının eski/
yetersiz olması, hizmetlerin yürütülmesindeki aksaklıklar ve yatırım maliyetlerinin artması,

	 Antalya’nın jeolojik yapısından dolayı fiziksel kayıpların belirlenmesinde yaşanan güçlükler,

	 Atıksu arıtma sisteminde kullanılan cihazların ekonomik değerinin çok yüksek olmasından 
dolayı çoğu ekip ve ekipmanların zorunlu olarak yedeklerinin alınamıyor olması,

	 Bir çok atıksu arıtma sistemi ekipmanlarının ve sarf malzemelerinin yurtdışı tedariği olması

	 ve acil durumlarda kurumun hızlı reaksiyon göstermesine rağmen malzemelerin zamanında

	 sağlanamaması,

	 Kentin topografik yapısı nedeniyle yatırım maliyetlerinin yüksek olması.

ZAYIF YÖNLER

	 Kamuoyunda olumlu kurum imajı,
	 İdari ve mali özerklik,
	 Eğitimli, deneyimli, çözüm odaklı ve özverili çalışan personel,
	 Etkin, yenilikçi ve sürdürülebilir hizmet kalitesi,
	 TS-EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi, TS ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti ve Şikayet Yönetim 

Sistemi ve TS-ISO-EN 14000 Çevre Yönetim Sisteminin uygulanması,
	 Merkezde SCADA sisteminin kurulu olması ve arızalara 7/24 müdahale ediliyor olması,
	 Yeraltı su kaynaklarının kaliteli ve içilebilir olması,
	 Fiziki kayıp kaçak ile mücadele etmek için son teknoloji ürünü fiziki kaçak arama cihazlarına 

sahip olması,
	 Çevrenin korunması, kontrolü amacıyla kurulmuş olan donanımlı ve teknolojik bir çevre 

laboratuvarı,
	 Kullanışlı, teknolojik donanımlı, temiz ve erişilebilir bir ana hizmet binası,
	 Modern araç ve teçhizatla abonelere hizmet sunulması,
	 Abonelere çeşitli ödeme seçeneklerinin sunulması (banka, internet, vezne ve PTT),
	 e-imza sisteminin uygulanması,
	 CBS altyapısının bulunması ve yaygın bir şekilde kullanılması,
	 Ana faaliyet alanlarında dünyadaki gelişmelerin yakından takip edilmesi,
	 ASAT personelinin kurumda çalışmaktan duyduğu memnuniyet oranının yüksek olması,
	 Atıksu hizmetlerinin 14001 Çevre Yönetim Kalite Standartlarına uygun olması ve sürdürülebilir 

faaliyetlerle birlikte kalite standartlarının yükseltilebiliyor olması,
	 Atıksu SCADA sisteminin modern yeteneğe sahip olmasından dolayı kesintisiz hizmetlerin
	 güvencede olması,
	 Atıksu veri tabanı oluşturulmuş olması ve enerji verimliliği çalışmasının sonuçlarının alınmaya 

başlanmış olmasıyla birlikte veri tabanı bilgilerinin doğruluğunun teyit edilmiş olması,
	 Laboratuvar ölçüm sonuçları ile atıksu SCADA sisteminin ölçüm sonuçlarının hızlı bir şekilde 

süreç işletmeciliğine yansıtılabiliyor olması,
	 Su Kalite Kontrol Laboratuvarı ve Çevre Koruma Kontrol Laboratuvarı TS EN ISO/IEC 17025 

Deney ve Kalite Laboratuvarlarının yeterliliği için Genel Şartlar Standardına göre TÜRKAK 
tarafından akredite edilmiş olup, Çevre Koruma Kontrol Laboratuvarının Çevre ve Şehircilik 
Bakanlığınca yetkilendirilmiş bir laboratuvar olması,

	 Hizmet alanına yeni dahil olan bölgelerde yeterli hizmet binalarının bulunuyor olması.
	 Yapı Laboratuvarının bulunuyor olması,
	 ALO ASAT (185) ile kesintisiz Whatsapp İhbar Hattının hizmet vermesi.
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	 Hizmet sunulan alanın ve nüfus yoğunluğunun artması,
	 Şebeke suyunun içilebilir ve sağlıklı olmasına rağmen ticari sebeplerden dolayı kötülenmesi,
	 Mutlak koruma alanlarında bulunan özel mülkiyetlerin kamulaştırma maliyetlerinin yüksek 

olması,
	 Yükselen enerji maliyetleri,
	 Uzun sureli ve şiddetli yağış alan coğrafi konumda bulunmanın altyapı ve tesislere etkisi,
	 Su Kanunu, İSKİ Kanunu vb. yasalarımızdan kaynaklanan yetersizliklerin etkisi,
	 Yaz ve kış aylarındaki yüksek nüfus değişikliklerinden dolayı sunulan hizmetin ve çalışma
	 koşullarının farklılaşması,
	 Yoğun yağış dönemlerinde yağmur suyunun kanalizasyon hatlarına girmesi sonucunda atıksu
	 arıtma tesislerinin hidrolik ve proses olarak olumsuz etkilenmesi,
	 Kontrolsüz ve bilinçsiz sondaj çalışmaları nedeniyle yeraltı su kaynaklarının tehlikeye girmesi.

FIRSATLAR

TEHDİTLER

	 Bölgenin su zenginliği,
	 İçme suyu temin ve dağıtım sistemlerindeki su kayıplarının kontrolü yönetmeliğinin yayınlanmış 

olması,
	 6360 sayılı kanunun yerel kaynakların etkin kullanımına fırsat tanıması,
	 Antalya’nın bölgenin lider kenti olması, turizm ve kentsel açıdan hızla gelişmesi nedeniyle
	 kurumumuzun ülke genelinde ki olumlu imajı,
	 Kamu kurumlarıyla yürütülen uyumlu çalışmalar,
	 Son yıllarda atıksu arıtma teknolojilerinin Avrupa Birliği Uyum Çalışmaları kapsamında olması,
	 Atıksu arıtma tesis düzenlerinin geleceğin enerji tesislerine dönüşüyor olması,
	 Atıksu arıtma sistemlerinde gelişen teknoloji ile birlikte çıkış suyunun geri kullanımının
	 kolaylaşması ve daha ekonomik koşulların sağlanmış olması,
	 Atıksu arıtma sistemlerinde geliştirilen pompaların Avrupa Standartları IE3 formunda olması ve 

bununla birlikte enerji verimliliklerinin artmasının sağlanmış olması,
	 Geliştirilen özel cihazlar sayesinde atıksu pompalarının arıtma süreçlerinde daha doğru hizmet
	 verebiliyor olması ve buna bağlı olarak en az düzeyde arıza ve en çok düzeyde performans 

hedefi ne yaklaşılabilmesi.
	 Kentin coğrafi konumunun yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımına uygun olması.

247



V. ÖNERİ VE TEDBİRLER
6360 sayılı kanunun yürürlüğe girmesiyle hizmet alanımız il sınırı olmuştur. İlgili kanundan
önce belediyeler tarafından yürütülen su ve kanalizasyon hizmetleri Genel Müdürlüğümüz
tarafından yürütülmeye başlanmıştır.
Bu andan itibaren;
	 Hizmet binalarının yetersiz kalabilmesi,
	 Personel yetersizliği,
	 Devir alınan atıksu arıtma tesislerinin ekipman eksiklikleri veya bölgede hiç arıtma
	 tesisinin bulunmaması,
	 Mevcut içme suyu, kanalizasyon ve yağmur suyu hatlarının yetersiz kalabilmesi sorunu,
	 Sorumluluk alanımızın genişlemesiyle birlikte 640 km sahil uzunluğu ve günübirlik
	 ulaşılabilirliğin zorlukları,

Kızıl Kule



	 Hizmet alanımıza dahil olunan bölgelerdeki altyapı bilgilerinin yetersiz veya hiç olmaması,
	 SCADA sisteminin yeni dahil olan bölgelerde olmaması nedeniyle olası sorunlara
	 zamanında müdahale edilememesi vb. sorunlarla karşılaşma ihtimali doğmuştur.
	 Devir aldığımız ilçe belde ve mahallelerinde çok farklı mal ve malzemelerin kullanılmış olması.

Bu sebeple; 
	 Hizmet alanımıza yeni dahil olan tüm ilçelerde hizmet binalarının ve lojistik tesislerin geliştirilmesi,
	 Devir alınan tüm atıksu arıtma tesislerimizde modernize çalışmalarının sürdürülmesi,
	 Kesintisiz su temini için hat yenileme çalışmaları ve su depoları inşa edilmesi ve mevcutların 

ıslahı,
	 Atıksuların sorunsuz bir şekilde aktarımını sağlamak için kanalizasyon şebeke hattı imalatları 

yapılması,
	 Sorun tespit edilen yağmur suyu hatlarını Büyükşehir Belediyesi adına yenilenmesi, ihtiyaç 

halinde yeni yağmur suyu hatlarının ve kanal temizleme çalışmalarının yapılması,
	 Coğrafi Bilgi Sistemlerini aktif bir şekilde kullanılarak hizmet alanımızın altyapı bilgilerinin 

sisteme entegre edilmesi,
	 SCADA sistemi ile pompa istasyonlarında, depolarda ve şebeke hatlarında meydana gelen 

arızalara anında müdahale edilerek su kayıplarının önüne geçilmesi,
	 Kaş'tan Gazipaşa'ya kadar devir aldığımız tüm ilçe-belde ve mahallelerimizde uygulama 

birliğini sağlamak amacıyla kurumsal kimlik çalışmaları tamamlanarak ASAT ve Antalya Su 
Tarihi çalışmalarının kesintisiz devam edilmesi,

gibi tedbirlere öncelik verilerek; Antalya halkına etkin, verimli ve kesintisiz hizmet sunmak için 
gerekli çalışmalara devam edilmektedir.

www.asat.gov.tr



VI. EKLER

Üst yönetici olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış 
amaçlar doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını 
ve iç kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin olarak yeterli 
güvenceyi sağladığını bildiririm.

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç 
kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki hususlara 
dayanmaktadır.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus 
hakkında bilgim olmadığını beyan ederim. (Antalya/Nisan 2020)

	 Av. İbrahim KURT
	 Genel Müdür

ÜST YÖNETİCİNİN İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI



Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dahilinde;	

 

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun 
olarak yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde 
kullanılmasını temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve 
gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve önerilerimin zamanında üst yöneticiye 
raporlandığını beyan ederim.

 

İdaremizin 2019 yılı Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bölümünde yer alan 
bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim. 

(Antalya/Nisan 2020)

 

  

 

	
	 Ömer AYAZ	
	 Mali Hizmetler Daire Başkanı

EK - 1   MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI



Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda  açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş 
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım 
çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık 
ve düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç 
kontrolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm. 

Burada güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç 
kontroller, iç denetçi ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında 
bilgim olmadığını beyan ederim. (Antalya/Nisan 2020)

EK - 2   İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Hukuk Müşavirliği

Elektrik Makina ve Malzeme 
İkmal Dairesi Başkanlığı

İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Dairesi Başkanlığı

Su Şebeke ve Arıtma 
Tesisleri Dairesi Başkanlığı

Atıksu Arıtma Dairesi 
Başkanlığı

İşletmeler 
Dairesi Başkanlığı

Strateji Geliştirme Dairesi 
Başkanlığı

Abone İşleri Dairesi 
Başkanlığı

Yatırım ve İnşaat 
Dairesi Başkanlığı

Kanalizasyon Dairesi 
Başkanlığı

Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı

Çevre Koruma ve Kontrol 
Dairesi Başkanlığı

Destek Hizmetleri 
Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem 
Dairesi Başkanlığı

Etüd ve Plan Dairesi 
Başkanlığı

İç Kontrol Güvence Beyanı tüm harcama birimi yetkililerinden imzalı olarak alınmıştır. 








