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Antalya Su ve Atiksu Idaresi Genel Miidiirliigii ("ASAT", "biz", "bizim" veya "kurum") olarak,
mobil uygulamamizi kullanan tiim kullanicilari gizliligini korumay1 ve verilerini giivenli bir
sekilde islemeyi taahhiit ederiz. Bu Mobil Kullanim Kosullar1 ve Gizlilik So6zlesmesi
("Sozlesme"), ASAT mobil uygulamasint kullanirken uymaniz gereken sartlart ve kisisel
verilerinizin nasil islenecegini agiklamaktadir.

Mobil uygulamamizi kullanarak bu kosullar1 kabul etmis oluyorsunuz.
1. Mobil Uygulamanmin Kullanimi
a. Kullanic1 Hesab1 ve Sorumluluklar
Uygulamay1 kullanabilmek i¢in dogru ve giincel kisisel bilgilerinizi saglamalisiniz. Hesabinizin
gilivenliginden yalnizca siz sorumlusunuz. Hesabinizla yapilan tiim islemlerden siz sorumlu
olacaksiniz. Sifrenizi bagkalariyla paylasmamali ve hesabimizin koétiiye kullanimina karsi
gerekli tedbirleri almaniz gerekmektedir.
b. Uygulama Icerigi ve Kullanimi
Mobil uygulama, ASAT'n sundugu su ve atiksu hizmetlerine dair g¢esitli islemleri
gerceklestirebilmeniz amaciyla tasarlanmistir. Uygulama yalnizca yasal ve etik amaglar i¢in
kullanilmalidir. Uygulamay1 kullanarak asagidaki eylemleri yapmamalisiniz:

e Uygulama veya sunucular1 bozmak,

e Uygulama iizerinden yasa dis1 i¢erik paylagsmak,

o Kullanicilarin kisisel bilgilerini izinsiz toplamak veya dagitmak,

e Uygulamanin giivenligini ihlal etmek.
¢. Yasakh Kullanim
Uygulamay1 kullanirken, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina, yerel diizenlemelere ve genel ahlaka

aykir1 hareket etmek yasaktir. Herhangi bir yasadisi eylemde bulundugunuz takdirde
uygulamanin kullanim hakkiniz sonlandirilabilir ve yasal islem baslatilabilir.

2. Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi

a. Toplanan Bilgiler



Mobil uygulamamiz araciligiyla su tiir kisisel veriler toplanabilir:

Kimlik ve iletigim bilgileri (Ad, soyad, telefon numarasi, e-posta adresi, vb.),
Abonelik bilgileri (Abone numarasi, tesisat numarast, vb.),

Cihaz ve konum verisi (kullanict onayia bagli olarak),

Uygulama kullanim verileri (islem ge¢misi, tiklama verileri, vb.).

b. Verilerin Kullanim Amaclari
Toplanan veriler asagidaki amaglarla kullanilacaktir:

o Hizmetlerin saglanmasi, iyilestirilmesi ve kullanicit deneyiminin optimize edilmesi,
o Kullanici sikayetlerinin degerlendirilmesi ve taleplerin kargilanmasi,

o Kullaniciya dair islem ge¢misinin takip edilmesi (su faturasi, 6deme islemleri, vb.),
e Yasal yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi.

c. Veri Giivenligi
ASAT, kisisel verilerinizi korumak i¢in gerekli tiim teknik ve idari onlemleri alir. Kisisel

verilerinizin yetkisiz erigim, degistirilme, ifsa edilme veya yok edilmesinin 6nlenmesi amactyla
giivenlik 6nlemleri alinir.

d. Veri Paylasim
Kisisel verileriniz yalnizca asagidaki durumlarda tigiincii kisilerle paylasilabilir:
e Yasal zorunluluklar geregi yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla,
o Hizmet saglayicilarimizla (barindirma hizmetleri, ¢agri merkezi hizmetleri, vb.)
yalnizca hizmetin sunulmasi amaciyla,
o Hukuki yiikiimliiliikkler geregi yargi mercileriyle.
e. Kullanic1 Haklar:
Kisisel verilerinize iligskin olarak asagidaki haklara sahipsiniz:
e Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
o Islenen veriler hakkinda bilgi talep etme,
o Eksik veya yanlis verilerin diizeltilmesini isteme,
e Verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etme.

f. Cerezler (Cookies)

Mobil uygulama, kullanict deneyimini gelistirmek amaciyla ¢erezler (cookies) kullanabilir.
Cerezler, uygulamanin islevselligini artirmak ve kullanici tercihlerine gore ozellestirilmis
hizmetler sunmak i¢in kullanilacaktir. Cerezler hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in uygulama
ayarlarini kontrol edebilirsiniz.

3. Degisiklikler ve Giincellemeler



Bu Kullanim Kosullar1 ve Gizlilik S6zlesmesi, zaman zaman giincellenebilir. Herhangi bir
degisiklik, mobil uygulama araciligryla kullanicilara bildirilir. Kullanicilar, giincellenmis
kosullar1 kabul ettikleri takdirde uygulamayi kullanmaya devam edebilirler.

4. Sorumluluk Reddi ve Limitasyonlari

ASAT, uygulamanin kesintisiz ve hatasiz ¢calismasi i¢in ¢aba sarf etse de, teknolojik
aksakliklar, giincellemeler veya bakimlar nedeniyle hizmetin kesilmesinden sorumlu degildir.
Uygulamanin kullanimina bagli olarak ortaya ¢ikan herhangi bir zarar veya kayiptan ASAT
sorumlu tutulamaz.

5. Tletisim

Bu Kullanim Kosullar1 ve Gizlilik S6zlesmesi hakkinda herhangi bir sorunuz veya talebiniz
varsa, liitfen asagidaki iletisim bilgileriyle bizimle iletisime gecin:

Antalya Su ve Atiksu Idaresi Genel Miidiirliigii (ASAT)

Adres: Fabrikalar Mah. Dumlupinar Bulvar1 No:5 Kepez / Antalya
Telefon: 0242 310 12 00

E-posta: info@asat.gov.tr

Web: https://www.asat.gov.tr




