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Muhittin BOCEK
Antalya Blyuksehir Belediye Baskani



Sevgili Hemsehrilerim;

insanlari ne kadar mutlu ederseniz, kendi mutlulugunuz da o derece artar. Bu anlayisi
ceyrek asra dayanan belediyecilik hayatimda aklimdan hi¢ ¢ikarmadim. Simdi Antalya’ya
siz degerli hemsehrilerime daha iyi bir hayat, daha mutlu bir gelecek insa etmek icin
yola ¢iktim. Bu zorlu yolda en biliyilik destekgilerimin siz degerli Antalyalilarin olacagini

biliyorum.

Antalya’miz dogasi, tarimi, turizmi, ticareti ve sanayisi ile lGlkemizin en kiymetli
kentlerinin basinda gelmektedir. Yerelden kalkinmayla refah diizeyi daha ylksek yasam
kalitesi daha artmis bir kent haline gelmek i¢cin 6niimiizde hi¢cbir engel bulunmuyor.
Birlikte oldugumuz zaman her seyi yapabilecek glicte oldugumuzu biliyoruz. Bizler siz
degerli Antalyalilarin her derdini diislinliyor ve ona gére adimlarimizi atiyoruz. Hizmette
esitlik ilkesi temelinde, kim olduguna bakmadan 7’sinden 77’sine tim Antalyalilara
hizmet edecegiz. Daha yasanir daha gilizel bir Antalya’nin temellerini “Ben, sen yok biz

variz” anlayisiyla atacagiz.

Oniimizdeki 5 yilin stratejik planini yaparken sizlerin ihtiyaclarini diisiinerek ve
titizlikle calisarak hedeflerimizi ortaya koyduk. Kentimizin ihtiya¢lari dogrultusunda
calismalarimizi hiz kesmeden ¢agin gereksinimlerine uygun bir sekilde yapmaya devam

edecegiz.

Degerli hemsehrilerim, biz Antalya icin ¢ok c¢alisacagiz, birlikte basaracagiz ve

Antalyaliya biz kazandiracagiz.



Av. Ibrahim KURT
ASAT Genel Muduru



Degerli Genel Kurul Uyeleri,

Su yeryliziinde en bol bulunan maddelerden biridir ve yasamin temelidir. Eger
su olmasaydi yasam da olmazdi. ASAT Genel Mudirligi bu biling ve sorumlulukla
gerceklestirdigi ve gerceklestirecegi yatirrm ve projelerle vatandasin yasam kalitesini
yvikseltecek, hizmet yarisinda bayragi hep en 6nde hep ileriye tasiyacaktir ayrica halk
sagligi ve ¢cevrenin korunmasi agisindan son derece énemli bir hizmet olan kanalizasyon
altyapi hizmetlerinde de yatirim ve projeler kesintisiz devam etmektedir.

Antalya sadece turizmin g6z bebegi bir kent degil sosyal, kiltirel ve ekonomik
faaliyetlerin hizla gelistigi kiiresel bir odak merkezidir. Tirkiye’nin turizm baskentinde
atiksu aritma tesislerimiz sayesinde 2019 yilinda 215 mavi bayrakl plajda, 324 isletme
hizmet vermistir. Tlrkiye’de bulunan toplam 500 mavi bayrakl plajin yarisina yakininin
kentimizde bulunmasi ve mavi bayrak sayisinda diinya birinciligi unvani sahibi olmamiz
bizim i¢in bir gurur kaynagidir.

6360 sayili kanunla birlikte hizmet alanimiz 10 kat, yerlesik nlifus sayimiz 2 kat, hizmet
verdigimiz mahalle sayimiz 4 kat, abone sayimiz 2,5 kat, su sebekemiz 5 kat, kanalizasyon
sebekemiz 3 kat artmis olmasina ragmen hizmet kalitemizde bir azalma olmamistir.
ilimizin nGfusu her sene %2,5 artmaktadir. Kas’tan, Gazipasa’ya tim zor cografi sartlara
ragmen yatirimlarimiz durmadan, duraksamadan devam etmektedir. 2020-2024 yillari
arasinda da ASAT Genel Midirliagi olarak siz degerli hemsehrilerimize eksiksiz hizmet
sunmayi planlamaktayiz. Devam eden yatirimlarin yani sira GES ve HES yatirimlarimizla
enerjiye olan bagimhligimizi azaltmay1 amacliyoruz. Okullarda verdigimiz ve istanbul Su
Kongresi ve Fuarr’nda (iISTSU) dzel édiliine layik gbriilen “Su Hayattir” projemiz etkisini
artirarak daha fazla 6grenciye ulasma hevesiyle devam etmektedir. Gelecegimiz olan
cocuklarimiza su tasarrufu ve kurumumuz hakkinda bilgiler verilmekte, “Su Hayattir”
sloganiyla su tasarrufu ve suyun énemine dair su bilincini yaymak hedeflenmektedir
Ayrica Kurumumuzun tarihi ve Antalya su tarihi hakkinda ¢calismalar yaparak bu konularda
da gecmisten glinimiize suyun seriivenini anlatma yolunda birer kitap c¢ikarmayi
hedefliyoruz. Gelecek odakli akilli sehirler olusturmak icin teknolojinin tiim olanaklarindan
yararlanmak gerektigine inan ASAT Genel Miudirligi glinimiiz teknolojileri sayesinde
havanin ve suyun izlenmesi, kaynak ve altyapi yonetimi, felaket ve acil durum hizmetleri,
insan kaynaklari yonetimi ile verimlilik artisi saglayacaktir. Bu hedef dogrultusunda
Kurumumuzun gelecek vizyonunu belirleyerek teknolojiyi her hizmet alaninda kullanmak
icin dijital donlisim calismalarini yliritmekteyiz.

Kurumumuzu yarinlara daha gii¢li bir sekilde tasiyacak vizyonumuz dogrultusunda
biylk yatirimlara, glizel calismalara imza atacagiz. Kentimizin yarinlarina yoénelik
her calismada emegdi gecen tiim arkadaslarima tesekkiir ederken 2020-2024 dénemi
Stratejik Planinin kentimize hayirli olmasini diliyorum.



ASAT GENEL MUDURLUGU 2020-2024 YILLARI STRATEJIK AMAG VE STRATEJIK HEDEFLERI

SAMAC: 1
YENI SU KAYNAKLARI TESPIT ETMEK VE SU KAYNAKLARIMIZI VERIMLI BIR SEKILDE ISLETEREK SEBEKEYE AKTARIMINI

SAGLAMAK
S.HEDEF

1. intiyaclar dogrultusunda yeni icme suyu sebeke imalatlari yapilmasi, mevcut hatlarin kesintisiz isleyisinin saglanmasi

2. Yeni icme suyu uretim tesisleri yapilmasi ve mevcut tesislerin ihtiyag ve bakimlarinin gerceklestirilmesi

SAMAC:2

KANALIZASYON VE YAGMUR SUYU SISTEMININ SORUNSUZ BIR SEKILDE iSLETILMESINi SAGLAMAK VE ALTYAPI AGINI
GENISLETMEK

S.HEDEF
1. Kanalizasyon altyapi sisteminin sorunsuz olarak isletilmesi ve ihtiyaglar dogrultusunda yeni imalatlarin yapilmasi

2. Yasal hiikiimler cercevesinde yagmur suyu altyapi sisteminin sorunsuz olarak isletilmesi ve ihtiyaglar dogrultusunda yeni
imalatlarin yapilmasi.

S.AMAC:3
ATIKSU ARITMA TESISLERINI VE TERFI ISTASYONLARINI VERIMLI BIR SEKILDE ISLETMEK VE YENI TESISLER YAPMAK

S.HEDEF
1. Atiksu aritma tesisleri ve terfi istasyonlarinin kesintisiz isleyisinin saglanmasi i¢in gerekli calismalarin yapilmasi

2. Artan nifusun ihitiyaglarini karsilayacak sekilde gerekli yeni tesislerin yapilmasi

S.AMAC:4

SU KALITESINI KORUMAK VE GELISTIRMEK

S.HEDEF
1. Yeralti ve yerUstii su kaynaklarinin yasal mevzuatlar dogrultusunda korunmasinin saglanmasi

2. Su kaynaklarinin korunmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi ve su kalitesinin devamli gozlem altinda tutularak gerekli
analizlerin yapilmasi

3. Laboratuvar hizmetlerinin diinya standartlarinda sunulmasi ve bu dogrultuda gerekli tedbirlerin alinmasi



S.AMAC:5

VATANDAS MEMNUNIYETINE VE CEVREYE DUYARLI, TEKNOLOJIK ALTYAPISI GUGLU, YENILIKLERE ACIK SURDURULEBILIR
KURUMSAL YAPI OLUSTURARAK iS VERIMLILIGINi YUKSELTMEK

S.HEDEF
1. Genel Midirltigtimuztin her turlu bilisim altyapisinin kesintisiz isleyisinin saglanmasi

2. Uluslararasi gegerliligi olan kalite sistemlerinin kurularak gelistirilmesi ve paydas memnuniyetine yonelik dlcimlemelerin
gerceklestirilmesi

3. Kurumumuza yapilan talep ve sikayetlerin en kisa zaman zarfinda sonuglandirilmasi
4. Yapilan altyapr imalatlari ve tamiratlari sonucunda olusan cevre tahribatlarinin giderilmesi

5. Su kiilttirG ve su kullanimi konusunda bilinglendirici calismalarin yapilmasi ve bu dogrultuda kurum arsivinin
olusturulmasi

6. Organizasyon yapisinin daha etkin ve verimli hale getirilmesi, mevcut yonetmelik ve yonergelerde yapilan degisikliklerin
guncelliginin saglanmasi

7. Sirdurlebilir kurumsal yapi dogrultusunda personellerimizin bilgi, beceri ve motivasyonlarinin yiikseltilmesi

8. s sagligi ve giivenligi mevzuatlar dogrultusunda hareket ederek tesislerimizde kaliteli ve giivenli bir calisma ortaminin
saglanmasi

9. Mevzuatlar dogrultusunda kurumumuzun is ve islemlerinin strdirilebilirliginin saglanmasi

10. Kurumsal kimligin strdurilebilirliginin saglanabilmesi icin denetim ve kontrol faaliyetlerinin yuriitilmesi

SAMAC:6
KALITEL] HiZMET ANLAYISINDAN ODUN VERMEDEN KURUM GIDERLERINI EN AZA INDIRMEK VE KURUM MALI YAPISININ

GUGLU OLMASINI SAGLAMAK

S.HEDEF

1. Kurumun ihtiyaclari dogrultusunda makina parkinin olusturulmasi ve mevcut araglarin bakim, onarim vb. islemlerinin
aksaksiz yerine getirilmesi

2. Uretilen su miktari ile tahakkuk edilen su miktari arasindaki farkin en aza indirilmesi icin faturalandirma ve tahsilat
kayiplarinin azaltilmasi

3. Fiziki kayip/kacak ile miicadele etmek icin tiim ekipmanlardan yararlanilarak kacak su kullanicilarinin tespit edilmesi ve
caydirici onlemler alinmasi

4. daremizin yatinm ve isletme faaliyetlerine verimlilik ve etkinlik kazandirilmasi
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1. Stratejik Plan Sureci ve Yontemi

1.STRATEJIK PLAN SURECI VE YONTEMI

1.1 Stratejik Plan Yasal Dayanaklari ’

5018 sayili Kanun’da stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olcutlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler
ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak tanimlanmistir. Kanun’la, kamu idarelerine kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢cercevesinde misyon ve vizyonlarini
olusturmak, amaglar ve olgulebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda olgmek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir.

5018 sayili Kanun’un dokuzuncu maddesine gore, stratejik plan hazirlamakla yukimli olacak kamu
idarelerinin ve stratejik planlama surecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani
ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Kalkinma Bakanligi yetkili
kiinmistir. Bu cercevede hazirlanan Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik 26/05/2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Kamuda stratejik planlamaya iliskin elde edilen deneyimler ve kamu idarelerinden gelen talepler
dogrultusunda Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in
yenilenmesi ihtiyaci ortaya cikmistir. Bu kapsamda yenilenen Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik 26/02/2018 tarihli ve 30344 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

5018 sayili Kanun’da belirtilen kamu idarelerinin yani sira 13/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye
Kanunu’yla nifusu 50.000 ve Uzerindeki tim belediyeler ve 23/07/2004 tarihli ve 5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu'yla biyuksehir belediyeleri stratejik plan hazirlamakla yukumludur.Ayrica 04/03/2005
tarihli ve 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu'yla il 6zel idarelerine de stratejik planlama yukimliiliigi
getirilmistir.

Bakanlar Kurulunun 15/10/2007 tarihli ve 2007/12702 sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri ve Bagli
Ortakliklarinin 2008 Yilina Ait Genel Yatirim ve Finansman Programinin Tespiti Hakkinda Karari geregince
5018 sayili Kanun’un ekli cetvelinde sayilmayan kamu iktisadi tesebbusleri icin de stratejik planlama
uygulamasi zorunlu hale getirilmistir.

22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’la tim kamu idarelerinde strateji
gelistirme birimleri (SGB) olusturulmustur. Bu birimler, 18/02/2006 tarihli ve 26084 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile
stratejik planlama calismalarinin koordinasyonuyla gorevlendirilmistir.
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1.2 Strateji Gelistirme Yontemi ve Hazirlama Siireci ’

Stratejik planlama, farkli gorevlere ve donanimlara sahip bircok kisiyi bir araya getiren, basta ust
yonetici olmak tzere idare genelinde sahiplenmeyi gerektiren zaman alici bir surectir. Stratejik planlama
calismalarinin basarisi buyuk 6lcude plan oncesi hazirliklarin yeterli dizeyde yapilmasina baglidir.
idarenin gelecek tasarimi olan stratejik planin hazirlik calismalarinda SGB, esgiidiim ve uyumu saglayan
sekretarya rollind yerine getirir.

Stratejik planlama hazirlik calismalari U¢ temel asamadan olusur. Bunlar;
v' Planin sahiplenilmesi
v' Planlama siirecinin organizasyonu

v' Hazirlik programinin olusturulmasidir.

STRATEJI NEDIR

Yonetim biliminde strateji kavrami genel olarak,“Bir kurumun kisa, orta ve uzun vadeli amaglarina
ulasabilmesi icin izleyecegi yol(lar)” olarak tanimlanmaktadir.

Kurumlari yurittugu faaliyet ve hizmetlerde verimlilik ve etkinligin olciilebilir gostergelerle objektif
bir sekilde degerlendirilmesini saglayan ve amaclarina ulasmada kurumun gidisati gosteren bir yonetim
aracidir. Performans yonetiminin en 6nemli ayag siirekli iyilestirme ve gelistirmenin saglanmasidir.

5018 Sayili Kanunda Stratejik Plan;

“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini,

performans odl¢iitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan”

olarak tanimlanmistir.

v' Stratejik Planlar, 5 yillik donemi kapsar.

v Tim kamu idareleri stratejik plan hazirlamakla yikiumluddr.

v" Nifusu 50.000’in lzerindeki tim belediyeler Stratejik Plan hazirlamakla yikimluddr.

v' Stratejik Planlar, en az 2 yil uygulandiktan sonra kalan siire icin giincellenebilir. Glincelleme
sadece hedeflerde yapilan nicel dedisiklikleri icerir.

Kurum yoneticisinin degismesi, dogal afetler durumunda, gorev-yetki-sorumluluklarin degismesi
durumunda Stratejik Plan yenilenerek tamami ile yeniden hazirlanir

DURUM ANALizi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizinde “neredeyiz” sorusunun cevabi aranir.
idarenin gelecege yonelik amac, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin gecmiste neleri basardigi, hangi
alanlarda hedeflerine ulasamadigi ve bunun nedenleri,mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu,
hangi yonlerinin gelismeye acik oldugu ve idarenin kontrolu disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeler
degerlendirilir. Dolayisiyla bu analiz, idarenin kendisini ve cevresini daha iyi tanimasina yardimci olarak
stratejik planlamanin diger asamalari icin gli¢li bir temel olusturur.
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Stratejik planlama ekibi, gerekli gorilmesi durumunda alt ¢alisma gruplari olusturmak suretiyle
durum analizi calismalarini yaratir. Alt calisma gruplari stratejik planlama ekibi Uyelerinin Lliderlik
edecegi sekilde harcama birimlerinden katilimcilarla olusturulur.

Durum analizinde asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilir:
Kurumsal tarihce
Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
Mevzuat analizi

Ust politika belgeleri analizi

Paydas analizi
Kurulus i¢i analiz

v

v

v

v

v’ Faaliyet alanlari ile trlin ve hizmetlerin belirlenmesi

v

v

v" Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel (PESTLE) analiz
v

Guclu ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

S6z konusu calismalara ilave olarak idarenin ihtiya¢ duyacagi farkli analizler de yapilabilir. Ayrica
stratejik plan hazirliklarinda i¢c denetim ve dis denetim raporlari ile idarenin dnceki donem taslak stratejik
planlarina yonelik Kalkinma Bakanliginca hazirlanmis degerlendirme raporlarindan da yararlanilir.

Durum analizi sonucunda, analiz bulgularinin butinlestirilerek dederlendirilmesi, tespitler ve
ihtiyaclarla ilgili analizin bu cercevede yapilmasi beklenmektedir. Durum analizi idarenin misyonuyla
uyumlu faaliyet goOsterip gostermedigini ortaya koyarak vizyona ulasmak icin gerekli ihtiyaglarin
tespitine ve bu dogrultuda amag ve hedeflerin belirlenmesine yardimci olur.

DURUM ANALIzi SURECi
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KURUM iCi ANALIZ

Kurum ici analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan
ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiglii ve zayif yonlerin belirlenmesi
ve degerlendirilmesidir.

DIS CEVRE ANALIZi

Dis cevre analizi, kurulusun kontrolii digindaki kogullarin ve egilimlerin incelenerek, kurulus icin kritik
olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir.

PAYDAS ANALIZLERI

Paydas, kurulusun Uriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu yada
olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar_ile miisteriler olarak siniflandirilabilir.

Paydas analizi, kurulusun hedef kitlesi ve kurulus faaliyetlerinden olumlu/olumsuz yonde
etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizidir.

SWOT (GZFT) ANALizi

SWOT (GZFT) Analizi, kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak
incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun guicli ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek
firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu analiz stratejik planlama siirecinin diger asamalarina temel tegkil eder.

Guli yonler kurulusun amaglarina ulagmasi igin

S 6 Giiglii Yonler yararlanilabilecegi olumlu hususlardr.

Kurum ici Analiz

Zayif yonler ise kurulusun bagarili olmasina engel teskil
w Z Zayif Yonler edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi gereken Kurum ici Analiz
olumsuz hususlardir.

Firsatlar, kurulusun kontrolii diginda gerceklesen ve kurulusa

0 F ABEE avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.

Dis Cevre Analizi

Tehditler ise, kurulusun kontrolii disinda gerceklesen, olumsuz
T T Tehditler etkilerinin engellenmesi veya sinirlandirilmasi gereken Dis Cevre Analizi
unsurlardir.
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Misyon, vizyon, temel degerler ve politikalar kurulusun ust yonetimi tarafindan yapilan analizler
neticesinde, paydaslarin da goriisleri de dikkate alinarak gelistirilir.




2. KURUMSAL YAPI, YETKI
VE SORUMLULUKLAR

-

2.1. TARIHCE

2.2 ILGILI MEVZUATLAR

2.3 YONETIM VE ORGANIZASYON YAPISI
2.3.1YONETIM
2.3.2 BIRIMLERIN GOREVLERI
2.3.3 ORGANIZASYON SEMASI

www.asat.gov.tr



O

2. Kurumsal Yapl, Yetki ve Sorumluluklar
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2. KURUMSAL YAPI, YETKi ve SORUMLULUKLAR

2.1 Tarihce ’

2560 sayili kanun gercevesinde, Bakanlar Kurulunun 94 / 6516 sayili karari ile su ve atiksu hizmetleri
ayri bir kurumsal haline getirilmistir. ASAT Genel Midurliigi'nin (Antalya Su ve Atiksu idaresi Genel
Midurluga) kurulus karari 18/02/1995 tarihli 22206 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirurlige
girmistir. 2560 sayili kanuna istinaden kurulan ASAT Genel Mudurligu Antalya Buyuksehir Belediyesi'ne
bagli mustakil bitgeli ve kamu tlzel kisiligine haiz bir kurulustur.

2.2 llgili Mevzuatlar |

ASAT Genel Mudurlugi’nin gorev ve yetkileri;

v’ 5216 sayili Blytiksehir Belediye Kanunu,

v 5393 sayili Belediye Kanunu,

v 2560 sayili iSKi Kanunu,

v’ 2872 sayili Cevre Kanunu,

v’ 4734 sayili Kamu ihale Kanunu,

v' 4077 sayili Tketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

ile bagka kanun ve ilgili yonetmeliklerle belirlenmistir.

KANUNLARCA VERILMI$ YETKI VE SORUMLULUKLAR

ASAT Genel Miudurlagundn yetki ve sorumluluklarina iliskin temel kanunlar ve ilgili hUkumleri ana
hatlariyla;

2560 SAYILI KANUN;

icme, kullanma ve enddistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yeralti ve yeriistii kaynaklarindan saglanmasi
ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tirll tesisin etlt
ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz
bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tirlu tesisin ettt ve projesini
yapmak veya yaptirmak; gerektiginde,bu projelere gore tesisleri kurmak yada kurdurmak; kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

Bolge icindeki su kaynaklarinin; deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmis sularla
ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis
kurulmasini ve bu tur faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tarld teknik, idari ve hukuki
tedbiri almak,
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Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen gorevleri
yuritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

Her turlu tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arac ve gerecleri
satmak, ASAT in hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 0zel kuruluslarla
ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

Kurulus amacina donuk ¢alismalarin gerekli kilmasi halinde her turll tasinmaz mali kamulastirmak
veya Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.

5216 SAYILI BUYUKSEHIR BELEDIYESi KANUNU;

5216 Sayili Biyliksehir Belediyesi Kanununun 7/r maddesine gére “Su ve kanalizasyon hizmetlerini
yurutmek, bunun igin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini
yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda Uretilen sulari pazarlamak?” buyuksehir belediyelerinin
gorevleri ve yetkileri arasinda sayilmistir.

Yonetmeliklerle Diizenlenmis Yetki ve Sorumluluklar:

Belediye Meclis Calisma Yonetmeligi

ASAT Genel Mudurlugu Kurulus, Gorey, Yetki ve Teskilat Yonetmeligi

ASAT Genel Mudurlugu Yonetim Kurulunun Calisma Esaslari Hakkinda Yonetmelik
ASAT Genel Mudurlugu Teftis Kurulu Baskanligi Yonetmeligi

ASAT Genel Mudurlugu Hukuk Musavirligi Kurulus, Gorev ve Yetki Yonetmeligi
ASAT Genel Midirligi Aday Memurlarin Yetistirilmesine iliskin Yonetmelik
ASAT Genel Mudurlugu Disiplin Kurullari ve Disiplin Amirleri Yonetmeligi

ASAT Genel Miidiirligii Hizmet ici Egitim Yonetmeligi

ASAT Genel Miudurlugi Tarifeler Yonetmeligi

ASAT Genel Miidirliigi ihale Yonetmeligi

ASAT Genel Mudurligu Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi

ASAT Genel Midurligu Temsil, Toren ve Agirlama Yonetmeligi

N N N N N N Y N N N N R N

ASAT Genel Muadurlugl Su Kaynaklarinin Ticari, Tarimsal ve Kullanim Amacli Kiralanmasi ve
Denetlenmesine iliskin Yonetmelik

<\

ASAT Genel Mudurligu Su Havzalari Koruma ve Kontrol Yonetmeligi
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KALKINMA PLANI

11. KALKINMA PLANI

igili Boliim/Referans

2.4.5.Kentsel Alt yapi

Verilen Gorev / ihtiyaglar

Su kaynaklarinin etkin kullanimi ve korunmasi amaciyla 25 havza icin nehir havzasi yonetim
planlari, sektorel su tahsis planlari, havza master planlari, kuraklik yonetim planlari, taskin yonetim
planlari,igme suyu havzalari koruma eylem planlari tamamlanacaktir.

Aritilmis atik sularin basta tarim olmak tizere yeniden kullanilmasi i¢in havza bazinda planlama
yapilacak ve su kaynaklari tizerindeki baski azaltilacaktir.

Yeralti suyu kiitlelerinin kalite ve miktar durumu belirlenecektir.

Ulusal su bilgi sisteminin yayginlastirilmasi ve stirdirilebilirligi saglanacaktir.

icme suyu ve atik su hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun sekilde sunulmasi
saglanacak, sorumlu kurumlarin isletme performansi ve yatirim verimliligi iyilestirilecektir.

icme suyu yatirim ve hizmetlerinin saglanmasinda DSinin icme suyu proje finansmaninin
surdrilebilir bir yapiya kavusturulmasini teminen geri ddeme sistemi gelistirilecektir.

SUKAP programi fiziki kayiplarin azaltilmasina yonelik olarak gelistirilecektir.

Atik su aritma tesislerinin etkin sekilde calistirilmasi icin KOi modeli yayginlastirilacak, atik suya
iliskin denetim, teknik bilgi eksikligi ve kapasite gibi mevcut engellerin hizli ve etkin sekilde
ustesinden gelinecektir.

2.3.1 Yonetim

2.3 Yonetim ve Organizasyon Yapisi

10

GENEL KURUL
BASKAN: Bilyiiksehir Belediye Baskani
UYELER: Bilyiiksehir Belediye Meclisi Uyeleri

A

YONETIM KURULU
Biiyiiksehir Belediye Bagkaniyla
5 Uyeden Olusur

/ -
DENETCILER
> Genel Kurul Karariyla 2 Yilugina Segilen 2 Denetgi
~

l

[

Bilyiiksehir Belediye Baskaninin Teklifi Uzerine Gevre ve Sehircilik Bakani
Tarafindan Atanir

ASAT GENEL MUDURU J




2020 - 2024 STRATEJIK PLAN

GENEL KURUL

Genel Kurul her yil Mayis ve Kasim aylari icerisinde 6zel gindemle toplanir. Genel Kurulun toplanma
ve calisma esaslari 2560 Sayili Kanunun 5’inci maddesinde belirtilmis olup, bu kanunda dizenlenmemis
hususlarda 5393 Sayili Belediye ve 5216 Sayili Bliyuksehir Belediyeleri Kanununun hikumleri uygulanir.

Genel Kurulun Gorevleri

v Bes yillik yatirim planini karara baglamak,

v" Yillik yatirim planlarini inceleyerek karara baglamak,

v' Butgeyi inceleyerek karara baglamak,

v" Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek,

v’ Mayis ayi toplantisinda, Yonetim Kurulunun, bir énceki yil calismalarina iliskin faaliyet raporunu,
bilangosunu ve denetciler raporunu inceleyip karara baglamak,

v" Su satisi ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara baglamak,
v Iki asil ve iki yedek denetciyi secmek,

v 10 yildan fazla sureli veya 10 milyon ¥’ den fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa
sozlesmeleri icin Yonetim Kurulu'na izin vermek,

v Dava degeri 100 bin ¥’ sinin Ustlinde olan davalarin anlagma ile ortadan kaldirilmasini kararlastirmak,
v Yurt ici ve yurt disi bor¢clanmalar hakkinda Yonetim Kurulu'na yetki vermek,

v" Yapilan calismalarin Kanun ve Kanunla gozetilen amaglara uygun olup, olmadigini karara baglamak,
v Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamak,

v Antalya Blyiksehir Belediye Baskani veya Yonetim Kurulunun Genel Kurulda gorisilmesini
onerdigi diger isleri gorustp karara baglamak,

YONETIM KURULU
v' Yonetim Kurulu bir baskanla bes tiyeden olusur.

v Antalya Buiylksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulunun baskanidir. Blyliksehir Belediye
Baskaninin bulunmamasi halinde Genel Muddr, Yonetim Kuruluna baskanlik eder.

v Genel Middr ile Genel Midiir yardimcilarindan hizmette en eski olani,hizmette esitlik halinde yasli
bulunani Yonetim Kurulunun tabi Uyesidir. Yonetim Kurulunun diger Ug Uyesi Antalya Buyuksehir
Belediye Baskaninin teklifi ve Cevre ve Sehircilik Bakanr'nin onayi ile atanir.

v' Yonetim Kuruluna atanan lyelerin hizmet siresi 3 yildir. Stresi dolanlar yeniden atanabilirler. Bir
uyeligin herhangi bir sebeple bosalmasi halinde, yerine atananlar daha onceki Uyenin siresini
tamamlarlar.

11
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asa;

v Yonetim Kuruluna atanacak olanlarin, ASAT’ in konusuna giren teknik islerde; yoneticilikte veya
isletmecilikte uzmanlasmis bulunmalari ve uzmanliklarina uygun yuksek 6grenim gérmds olmalari
gerekir.

v' Uyeler,Devlet Memurlarina iliskin mevzuatta yer alan istisnalar disinda, 6zel veya kamu sektériinde
baska bir gérev alamazlar. Genel, Katma ve Ozel biitceli idarelerin Kamu iktisadi Tesebbiislerinin
kadrolarindan Yonetim Kuruluna getirilenler, asil gorevlerinden maassiz izinli sayilirlar. Bu
kimselerin memuriyetleri ile buna ait her tiirlii hak ve yikimlilikleri saklidir. izinli olduklar
muddet,terfi ve emekliliklerinde fiili hizmet olarak hesaba katilacagi gibi bunlardan izinli olduklari
sirada terfi hakkini kazananlar, baskaca hicbir isleme gerek kalmaksizin terfi ettirilirler.

v' Yonetim Kurulu Gyelerinin Gcretleri, izinli sayildiklari kurumlarda ellerine gecen licretlerden daha
az olursa aradaki fark tazminat olarak kendilerine ddenir.

Yonetim Kurulunun Toplanma Ve Calisma Esaslari

v" Yonetim Kurulunun calisma sekil ve sartlari ayri bir yonetmelikle belirlenir.
v" Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli glinlerde toplanir.

v Toplanma, salt cogunlugun saglanmasi ile olur. Kararlar oy coklugu ile alinir. Cekimser oy
kullanilamaz. Oylar esit olmasi halinde baskanin bulundugu tarafin oyu Gstin sayilir.

v' Kararlar gerekceli olur. Kararda karsi oy kullananlar gerekgelerini belirtirler.

v" Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan kararlastirilan yatirimlari kisitlayici kararlar alamaz.

Yonetim Kurulunun Gorevleri

v" Kurulus amacina uygun olarak ASAT’ in calismasina iliskin esaslari tespit etmek ve bunlarin Genel
Mudurlikge uygulanmasini izlemek,

v Genel Midirlikce hazirlanacak yonetmelik, biitce, bilanco ve kadro taslaklarina iliskin onerilerin
on incelemelerini yaparak Genel Kurula sunmak,

v Yil icinde biitcenin maddeleri veya fasillari arasinda aktarma yapmak,
v" Bes yillik ve yillik yatirim plan ve programlarini inceleyip Genel Kurula sunmak,

v' Genel Midirliikce onerilecek satma, satin alma ve ihale islemlerini karara baglamak ve her
butce yilinda Genel Mudurlukce yapilabilecek alim, satim, ihale ve kira bedellerinin Ust sinirini
belirleyerek Genel Mudure yetki vermek,

v' Genel Midurlikge 6nerilecek kamulastirma islerini karara baglamak,
v" Genel Kurul tarafindan verilecek yetki cercevesinde yurt ici ve yurt disi bor¢clanmalari karara baglamak,

v Hizmetin gerektirdigi dizenlemeler hakkinda Genel Mudurlik tarafindan yapilacak onerileri
inceleyip karar baglamak,

v 10 yildan az sureli veya yillik 10 milyon t'den az bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa
sozlesmeleri icin Genel Mlddre izin vermek,

12
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Dava degeri 100 bin t'sinin altinda olan davalarin anlagma ile ortadan kaldirilmasini kararlagtirmak,

Genel Mudurlikge hazirlanan su satisi ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iliskin tarifeleri tespit
ederek Genel Kurulun onayina sunmak,

Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine gore yurutilmesi icin gerekli onlemleri saptamak,
yetkisi icinde olanlari almak, yetkisi disinda olanlari ilgili kurum ve mercilere iletmek,

Genel Midurdn oneri Uzerine Teftis Kurulu Baskani, 1 inci Hukuk Mdusaviri, Daire Baskanlari,
Uzman Tabip, Sube Muduri, Teknik Elemanlar, Avukatlar ve Mufettislerin atama, nakil, terfi ve isten
¢ikarilmalari hakkinda karar vermek ve sozlesmeli personellerin ise alinmalarini onaylamak,

Gerektiginde Genel Kurulun olagan ustu toplantiya ¢agirilmasi konusunda Antalya Blylksehir
Belediye Baskanina dneride bulunmak,

Genel Mudurlikce 6nerilecek diger konulari inceleyip karara baglamak,

Genel Kurulun, sinirlarini tespit ederek devrettigi yetkileri kullanmak.

DENETCILER

v

ASAT'In islemleri hizmet sureleri icinde surekli olarak calisacak olan iki denetgi tarafindan
denetlenir.

Denetci secilebilmek i¢cin mihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az birinde
ylksek ogrenim gormis ve uzmanlagsmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gorev yapmis
olmak gerekir.

Denetcilerin hizmet sureleri 2 yil olup, slire sonunda yeniden segilebilirler.

Denetciler ASATIn calismalarina iliskin olarak hazirladiklari raporlarini Genel Kurula verirler.
Raporun bir ornegi, Antalya Blylksehir Belediye Baskanrna sunulur. Ayrica Denetgiler Genel
Kurulun Mayis ayi toplantisinda, Yonetim Kurulunun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler.

Denetgcilerin istedikleri bilgi ve belgelerin Yonetim Kurulu ve Genel Miidurluk tarafindan verilmesi
zorunludur.

Denetgilerin Ucretleri,Devlet memurlarina verilen 1 inci derecenin son kademesi ek gosterge harig
aylik tutarini asmamak tzere Genel Kurulca kararlastirilir.

13



O

2. Kurumsal Yapl, Yetki ve Sorumluluklar

asa;

GENEL MUDURLUK

Genel Mudurluk; Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilari, danisma ve denetim birimleri ile hizmet
birimlerinden olusur.

Genel Miidiir

v ASAT Genel Midiri Antalya Blylksehir Belediye Baskaninin teklifi izerine Cevre ve Sehircilik
Bakani tarafindan atanir.

v' Yonetim Kurulu Uyelerinde aranan sartlar Genel Miudirlige atanacaklar icinde aranir.

v Genel Midir, Kanunda sayilan gorev ve yetkilere dayanarak kanun, tiiziik, yonetmelik, Genel Kurul
ve Yonetim Kurulu kararlarina gore idareyi yonetir.

v Genel Midir,Antalya Blyiksehir Belediye Baskaninin bulunmadigi zamanlarda Yonetim Kuruluna
baskanlik eder.

v' Teskilat ve personel, Genel Mudire bagli olup, birinci derecede emir ve gorevleri ondan alirlar ve
onun yonetimi altinda bulunurlar.

v Genel Muddir yetkilerinin bir kismini genel hikkiimler uyarinca alt makamlara devredebilir ve geri
alabilir. Ancak, bu durum Genel Midurin mesuliyetini ortadan kaldirmaz.

Genel Miidiiriin Gorev ve Yetkileri

v" ASAT’In Kanun ve bu yonetmelik hiikiimleri ile gayesi istikametinde calismasini ve yonetilmesini
saglamak,

v Idare ve yargi organlarinda ticlincii sahislara karsi ASAT’I temsil etmek,

v" Yonetmelikleri, yillik biitceyi, bes yillik plan ve yillik yatirnm programlarini, bilango ve personel
kadro taslaklarini hazirlayip Yonetim Kuruluna sunmak,

v' Blitce, is ve yatirim programlarina uygun olarak harcama yapmak,

v' Kanununun 23 (incii maddesine goére cikarilacak yonetmeligine uygun olarak su satisina ve
kullanilmig sularin uzaklastirilmasi giderlerine dair tarifeyi hazirlayip Yonetim Kuruluna sunmak,

v Gerektiginde Yonetim Kurulu Karari ile kurulusta yeni diizenlemeler yapmak,

v Alim, satim ihale islerinin hazirliklari ile Yonetim Kurulunun verecegi yetki dahilinde alim, satim
ihale ve kira islerini yapmak, bunlardan yetkisi haricinde kalanlari Yonetim Kuruluna sunmak,

v" Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararini uygulamak,
v Yonetim Kurulu karari ile atananlar haricinde kalan memurlari atamak ve is¢i almak,
v Genel Midurlugun vizyon ve misyon ilkelerine uygun olarak stratejik planin yapilmasini saglamak,

v" Karara baglanmasini lizumlu gordigu konu ve teklifleri Yonetim Kuruluna veya Genel Kurula
sunmak,

14
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v' Blitceyle konulan temsil,toren ve agirlama giderlerine iliskin 6denegin harcanmasina onay vermek,

v" Gelir ve alacaklarin ve tahsilini saglamak.

Genel Miidiir Yardimcilari

v' Genel Midurlik hizmetlerinin yirutilmesinde Genel Midire yardimcilik etmek lizere Genel
Muadur yardimcilari bulunur.

v Genel Midur yardimcilari Genel Midurin teklifi Gizerine Antalya Blytksehir Belediye Baskaninin
onayi ile atanir.

v Genel Midur Yardimcilari hizmet alani ile ilgili konularda ylksek 6grenim gormus ve en az 10 yil
uzmanlik dalinda gorev yapmis olmalidir.

Genel Miidiir Yardimcilarinin Gorey, Yetki ve Sorumluluklari

v Genel Middr tarafindan kendilerine yazili olarak devredilen yetkileri kullanmak,
v Kendilerine bagli birimleri sevk ve idare etmek,

v Denetim birimleri tarafindan Genel Midire sunulan raporlarin kendilerine havalesi (izerine
raporda teklif edilen hususlarin uygulanmasini ve koordinesini saglamak,

v' Genel Mudur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

15
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Yaz! Isleri ve Kararlar Sube Miidiirliigi
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Mali Hizmetler Sube Miidirliigi
Biitge ve Kesin Hesap Sube Miid.
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Kanalizasyon Yapim isleri Sube Miidiirliigii
Su Uretim Sube Miidiirltigi
Su Sebeke Sube Midurlugu
Scada Sube Miidirlgii
Asfalt Bakim Onarim Sube Mudiirligi
Etit ve Plan Sube Miidurliigu
isletmeler Sube Miidiirligi

Kanalizasyon Bakim Onarim ve isletme Sube Miidiirliigi
Harita Emlak ve Kamulastirma Sube Miid

Ibradi Giindogmus ' Elmali Finike
Sube Sube Sube
Muddirligu Muddrliga i i Udurligu Udurlugu Miduirligi lid U Uddrlugu Muddirligu
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3. Stratejik Planin Uygulanmasi

3.GOREV ALANI VE GELECEGE BAKIS

3.1 Misyon |

66

Cevre ve insan odakli hizmet anlayisiyla hareket
ederek, sundugumuz tiim hizmetleri bilgiye
dayali, etkin, verimli ve
kaliteli bir sekilde yerine getirmek.

3.2 Vizyon ’
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3.3 ilke ve Degerler |

66

o Seffaflik, hesap verilebilirlik
e Gelecegi planlama
e (Cevreye ve insana saygi
e Vatandas memnuniyeti
o Gelisime ve degisime agik
e Slirdiiriilebilir kalite yonetimi
o Verimli ve etkin ¢alisma
o Glivenilirlik
o Kararlilik
e Bilimsellik

e Adil ve diirtist olma

e Hizmet bilinci ve hizmet aski
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4. Stratejik Analizler

4. STRATEJIK ANALIZLER

4.1 Suyun Onemi |

Su canlilarin yasamasi icin hayati 6neme sahiptir. En kicuk canli organizmadan en biyuk canli varliga
kadar, butun biyolojik yasami ve bitln insan faaliyetlerini ayakta tutan sudur. Dunyamizin %70Q’ini
kaplayan su, bedenimizin de 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Ancak yeryuzindeki su kaynaklarinin
yaklasik %0.3°U kullanilabilir ve icilebilir ozelliktedir.

Bu suyun % 98’i okyanuslarda ve i¢ denizlerde bulunmakta, fakat tuzlu oldugu icin, icme suyu olarak
kullanima, sulamaya ve endustriyel kullanima uygun degildir. Dinyadaki sularin ancak %2.5’i tatli sudur.
Bunun da %87’si buzullarda, toprakta, atmosferde, yeralti sularinda bulunur ve kullanilamaz durumdadir.

insanoglu, su ihtiyacini yiizeysel sular ve yeralti su kaynaklarindan temin etmektedir. Tatli sularin
en onemli kaynagi yagislardir. Kiiresel yillik yagis 500 bin m* olup, her yil yerylziine inen yagis ayni
miktardadir.

Ulkemizde ise tatli su kaynaklari oldukca sinirlidir ve ihtiyaca ancak cevap vermektedir. Tiirkiye'nin
kullanilabilir su potansiyeli 110 milyar m*® olup, bunun %16’si icme ve kullanmada, %72’si tarimsal
sulamada, %12’si de sanayide tlketilmektedir.

Kisi bagina dusen su kullanimi, toplumun gelismislik seviyesiyle dogru orantilidir. Geligmis Ulkelerde
bu oran oldukca yiiksek olmasina ragmen, gelismekte olan Ulkelerde ise disliktir. (ABD'de 1692m?>,
Avrupa’da 726m?, Afrika’da 244m>’tir.)

Dinyanin yillik yagis ortalamasi 1000 mm olup, Turkiye'nin yillik yagis ortalamasi ise 643 mm. dir.
Turkiye su kitligr ceken Ulkeler arasinda yer almamakla birlikte, hizli ntifus artisi, kirlenme ve yillik yagis
ortalamasinin dinya ortalamasindan disutk olmasi; mevcut kaynaklarin daha dikkatli kullanilmasini ve
kirlenmeye karsi gerekli tedbirlerin bir an dnce alinmasini gerektirmektedir.

4.2. icme Suyu ve Atik Su Faaliyetleri |

4.2.1 igme Suyu Faaliyetleri |

igme suyu hizmetleri kapsaminda;

v 20.591 km?lik sorumluluk alani icindeki 19 Belediyede yasayan yaklasik 2.500.000 kisiye (yerli ve
yabanci yaklasik 20 milyon misafirlerimize) hijyenik kosullarda ve kaynaklari optimum dizeyde
kullanarak saglikli, igilebilir, kesintisiz igmesuyu temin etmek igin yapilan tim Uretim ve isletme
hizmetleri sunmaktadir.

v' Ureterek sebeke sistemi ile abonelerine dagitmis oldugu bu suyun siirekli olarak kontrollerini
yaparak ve yasanabilecek standart disi herhangi bir olayda derhal midahale ederek “Saglik
Bakanligi insani Tiketim Amacli Sular Hakkindaki Yonetmelige” uygun olmasi icin yapilan tim
numune alma, laboratuar analizleri, tahliye ve diger hizmetler.
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v Mevcut kaynaklarin sirdirilebilir kullanilmasi ve korunmasi amaciyla 28.12.2009 tarih ve 27446
sayl R.G. Koruma Alanlari ilani yayimlanmis olup takiben ASAT Su Havzalari Koruma Kontrol
Yonetmeligi yurirluige girerek uygulanmaktadir.

v Icmesuyu sebeke sistemini olusturan tiim borularda ve parcalarda meydana gelen arizalari, gerekli
ekipman ve isgucuni kullanarak tamir etmek icin yapilan tim organizasyon, isguci ve lojistik
hizmetleri.

v Mevcut sebekeye ek olarak imara yeni agilan ve altyapisi olmayan bdlgelerde ihtiya¢ duyulan
anahat ve sube yolu borularini belirlemek, ihtiyaci belirten talepleri toplamak ve bir is programi
dogrultusunda kendi 6z kaynaklari ile yapabildigi yeni sebeke hatti ve sube yollarini imal etmek,
digerlerinin ise ihale edilerek yuklenicilere yaptirilmasini saglamak igin yapilan tim organizasyon,
isglcu ve muhendislik hizmetleri.

v Icmesuyu tamiratlari sonucu asfalt yollarda meydana gelen arizalari gerekli ekipman ve isgiiciinii
kullanarak tamir ederek ve yama yaparak bozulan asfalti eski haline getirmek icin yapilan tum
organizasyon, isglicl ve muhendislik hizmetleri.

v ik defa su alacak yapilarda, anahat sebeke borusundan kollektére olan baglanti tesisatini kontrol
etmek icin yapilan tim organizasyon ve isglcu hizmetleri.

v" Yeni aboneliklerde saya¢ mahallinin kontrol edilerek su sayacin yerine montaji igin yapilan tiim
organizasyon ve isgucu hizmetleri.

v' Icmesuyu sebeke sisteminde var olan fiziki kayip ve kacak ile etkin miicadele sonucu surdirilebilir
sebeke yonetim mekanizmasi gelistirmek icin yapilan tim organizasyon, isgtici ve muhendislik
hizmetleri.

ASAT Genel Miidirliigii bir taraftan mevcut icmesuyu Uretim Tesisleri ile il sinirlari icinde kalan
yerlesim alanlarindaki tuketicilere yeterli ve saglikli icmesuyu temin ederken, diger taraftan da hizli bir
sekilde nifusu artarak hizmet alani genisleyen kentimizin icme ve kullanma suyunu temin amaciyla etit
ve planlama calismalari yapmaktadir.

4.2.2 Atik Su ve Kanalizasyon Faaliyetleri ’

Atiksu hizmetleri kapsaminda;

Merkezde 2 adet (Hurma AAT, Lara AAT), Bati Bolgesinde 16 adet, Dogu Bolgesinde 21 adet olmak
Uzere toplam 39 adet Atiksu Aritma Tesisi ve 205 adet Atiksu Terfi istasyonu bulunmakta olup Atiksu
Aritma Tesisleri ve Atiksu Terfi istasyonlarina ait biitiin isletme, rehabilitasyon ve yatirm faaliyetleri
Genel Mudirligumuzce tarafindan yuritulmekte ve Tesisler 24 saat kesintisiz calistirilarak cevre ve
insan sagligl korunmakta, 215 adet mavi bayrakli plaja sahip Akdeniz’in deniz suyu kalitesi garanti altina
alinmaktadir.

Atiksu Aritma Tesislerimizin tamami Biyolojik tip Atiksu Aritma Tesisi olup atiksularin %95 aritma
veriminin Uzerinde organik madde giderimi yapildiktan sonra klor ile dezenfeksiyonu yapilmakta ve derin
deniz desarj sistemi ile Akdeniz'e desarji saglanmaktadir. 31 adet betonarme Atiksu Aritma Tesislerinden
19 tanesi derin deniz desarj hattina sahiptir.

Gazipasa Membran Atiksu Aritma Tesisi ve 5 adet Membran Tip Paket Atiksu Aritma Tesislerinde
1. Sinif tarimsal sulama suyu kalitesinde ¢ikis suyu elde edilmektedir. Korkuteli Atiksu Aritma Tesisi
cikisina Filtrasyon ve Dezenfeksiyon Uniteleri kurularak ayni sekilde tarimsal sulama suyu kalitesinde
¢ikis suyu elde edilmekte ve geri kazanimi saglanmaktadir.
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gsat

Kapasitesi 10.000 m*/glin Uzeri 22 adet Atiksu Aritma Tesislerinin ¢ikislarina Cevre ve Sehircilik
Bakanligrnin zorunlu kildigi SAIS (Siirekli Atiksu izleme Sistemi) atkif halde olup Bakanlik tarafindan
Aritma Tesislerinin ¢ikis suyu kalitesi 24 saat online olarak izlenmektedir.

Kanalizasyon hizmetleri kapsaminda;

v' Kanalizasyon plan ve projelerinin olusturulmasi
v’ Kanalizasyon yatirimlarinin gerceklestirilmesi
v’ Kanalizasyon sisteminin isletilmesi

v" Vidanjor hizmetlerinin kontroll ve takibi

4.2.3 Genel Hizmet Faaliyetleri ’

iLIN TOPLAM NUFUSU 2.426.356
iLIN TOPLAM YUZOLCUMU 20.591 km?
ABONE SAYISI 1.296.233
KANALIZASYON HAT UZUNLUGU 5.300 km
iCME SUYU HAT UZUNLUGU 15.000 km
ATIKSU ARITMA TESISI SAYISI 39

4.3 Kurumsal G.Z.F.T.Analizi
4.3.1 Giiclii Yonler

Kamuoyunda olumlu kurum imaiji,

idari ve mali o6zerklik,

v
v
v’ Egitimli, deneyimli, c6ziim odakli ve 6zverili calisan personel,
v' Etkin, yenilikci ve surdirilebilir hizmet kalitesi,

v

TS-EN I1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TS ISO 10002 Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim
Sistemi ve TS-ISO-EN 14000 Cevre Yonetim Sisteminin uygulanmasi,

v Merkezde SCADA sisteminin kurulu olmasi ve arizalara 7/24 miidahale ediliyor olmasi,

v' Yeralti su kaynaklarinin kaliteli ve icilebilir olmasi,

v' Fiziki kayip kacak ile miicadele etmek icin son teknoloji trln fiziki kagak arama cihazlarina sahip
olmasi,

v" Cevrenin korunmasi,kontroliiamaciyla kurulmus olan donanimli ve teknolojik bir gevre laboratuvari,

v Kullanisli, teknolojik donanimli, temiz ve erisilebilir bir ana hizmet binasi,

v' Modern arag ve techizatla abonelere hizmet sunulmasi,

v Abonelere cesitli 6deme seceneklerinin sunulmasi (banka, internet, vezne ve PTT),

v’ e-imza sisteminin uygulanmasi,
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CBS altyapisinin bulunmasi ve yaygin bir sekilde kullanilmasi,
Ana faaliyet alanlarinda dinyadaki gelismelerin yakindan takip edilmesi,

ASAT personelinin bu kurumda ¢alismaktan duydugu memnuniyet oraninin yuksek olmasi,

D N N NN

Atiksu hizmetlerinin 14001 Cevre Yonetim Kalite Standartlarina uygun olmasi ve slrdurulebilir
faaliyetlerle birlikte kalite standartlarinin yukseltilebiliyor olmasi,

<

Atiksu SCADA sisteminin modern yetenede sahip olmasindan dolayl kesintisiz hizmetlerin
glvencede olmasi,

v' Atiksu veri tabani olusturulmus olmasi ve enerji verimliligi ¢alismasinin sonuglarinin alinmaya
baslanmis olmasiyla birlikte veri tabani bilgilerinin dogrulugunun teyit edilmis olmasi,

v' Laboratuvar 6l¢im sonuglari ile atiksu SCADA sisteminin olciim sonuclarinin hizli bir sekilde siireg
isletmeciligine yansitilabiliyor olmasi,

v' Su Kalite Kontrol Laboratuvari ve Cevre Koruma Kontrol Laboratuvari TS EN ISO/IEC 17025 Deney
ve Kalite Laboratuvarlarinin yeterliligi icin Genel Sartlar Standardina gore TURKAK tarafindan
akredite edilmis olup, Cevre Koruma Kontrol Laboratuvarinin Cevre ve Sehircilik Bakanliginca
yetkilendirilmis bir laboratuar olmasi,

v Hizmet alanina yeni dahil olan bélgelerde yeterli hizmet binalarinin bulunuyor olmasi.

4.3.2 Zayif Yonler ’

v 6360 sayili kanun ile hizmet sinirlarina dahil olan bazi bdlgelerde su ve atiksu altyapisinin eski/
yetersiz olmasi, hizmetlerin yurutilmesindeki aksakliklar ve yatirim maliyetlerinin artmasi,

v Antalya’nin jeolojik yapisindan dolayi fiziksel kayiplarin belirlenmesinde yasanan glclukler,

v’ Atiksu aritma sisteminde kullanilan cihazlarin ekonomik degerinin ¢ok ylksek olmasindan dolayi
¢ogu ekip ve ekipmanlarin zorunlu olarak yedeklerinin alinamiyor olmasi,

v Bir ¢ok atiksu aritma sistemi ekipmanlarinin ve sarf malzemelerinin yurtdisi tedarigi olmasi
ve acil durumlarda kurumun hizli reaksiyon gostermesine ragmen malzemelerin zamaninda
saglanamamasi,

v" Kentin topografik yapisi nedeniyle yatirim maliyetlerinin yliksek olmasi.

4.3.3 Firsatlar ’

<

Bdlgenin su zenginlidi,

v" Icme suyu temin ve dagitim sistemlerindeki su kayiplarinin kontrolii yonetmeliginin yayinlanmis
olmasi,

v 6360 sayili kanunun yerel kaynaklarin etkin kullanimina firsat tanimasi,

v Antalyanin bolgenin lider kenti olmasi, turizm ve kentsel agidan hizla gelismesi nedeniyle
kurumumuzun ulke genelinde ki olumlu imaji,

v" Kamu kurumlariyla ylritilen uyumlu calismalar,

v" Suyun ve cevrenin korunmasina iliskin su ayak izi gibi onemli metotlarin,arastirmalarin toplumsal
olusumlar araciligi ile artmasi,

v" Son yillarda atiksu aritma teknolojilerinin Avrupa Birligi Uyum Calismalari kapsaminda olmasi,
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asa;

v' Atiksu aritma tesis diizenlerinin gelecegin enerji tesislerine donlisiyor olmasi,

v Atiksu aritma sistemlerinde gelisen teknoloji ile birlikte ¢ikis suyunun geri kullaniminin
kolaylagmasi ve daha ekonomik kosullarin saglanmis olmasi,

v" Atiksu aritma sistemlerinde gelistirilen pompalarin Avrupa Standartlari IE3 formunda olmasi ve
bununla birlikte enerji verimliliklerinin artmasinin saglanmis olmasi,

v’ Gelistirilen 6zel cihazlar sayesinde atiksu pompalarinin aritma sireclerinde daha dogru hizmet
verebiliyor olmasi ve buna bagli olarak en az diizeyde ariza ve en ¢ok dizeyde performans hedefine
yaklasilabilmesi.

v" Kentin cografi konumunun yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina uygun olmasi.

434 Tehditler |

Hizmet sunulan alanin ve nufus yogunlugunun artmasi,
Sebeke suyunun icilebilir ve saglikli olmasina ragmen ticari sebeplerden dolayi kotlilenmesi,

Mutlak koruma alanlarinda bulunan 6zel mulkiyetlerin kamulastirma maliyetlerinin ylksek olmasi,

v

v

v

v' Yikselen enerji maliyetleri,

v Uzun sureli ve siddetli yagis alan cografi konumda bulunmanin altyapi ve tesislere etkisi,
v" Su Kanunu, ISKI Kanunu vb. yasalarimizdan kaynaklanan yetersizliklerin etkisi,

v

Yaz ve kis aylarindaki yuksek nufus degisikliklerinden dolayr sunulan hizmetin ve c¢alisma
kosullarinin farklilasmasi,

v Yogun yagis donemlerinde yagmur suyunun kanalizasyon hatlarina girmesi sonucunda atiksu
aritma tesislerinin hidrolik ve proses olarak olumsuz etkilenmesi,

v" Kontrolslz ve bilingsiz sondaj ¢alismalari nedeniyle yeralti su kaynaklarinin tehlikeye girmesi.

44 Paydas Analizleri ’

Katilimcilik stratejik planlamanin ana unsurlarindandir. Kurumumuzun faaliyet alani geregi; aboneler,
sivil toplum kuruluslari, ASAT Genel Mudirligu calisanlari, kurum ve kuruluslar yapilan hizmetlere
dogrudan etki etmekte veya hizmetlerden etkilenmektedir. Bu dogrultuda, stratejik plan hazirlik
¢alismalarinda, uzun vadeli bir perspektif ve ortak hedeflerin olusturulmasi icin paydas analizi calismasi
yapilmistir.

Paydaslar i¢ paydaslar ve dis paydaslar olarak kategorize edilebilir.

i¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya ilgili/bagLi
kuruluslardir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya
kurumlardir. Aboneler(Antalya Halki) dis paydaslarin alt kimesidir.

Paydas gorusleri alinirken; toplanti, milakat ve anket yontemlerinden faydalanilmistir. ASAT Genel
Mudurligu calisanlarinin “Calisan Memnuniyet Anketi” ile kamu kurum/ kuruluslarinin, sivil toplum

kuruluslarinin, yerel yonetimlerin “Paydas Anketi” ile gorlsleri alinmis ve degerlendirilmistir.
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GENEL MODURLUGO

4.4.1 Dig Paydas Analizi ’

2020-2024 yillarini kapsayan asat stratejik plan icin hazirlanan dis paydas anketinde 19 soru
sorulmustur. Sorulan sorulara verilen cevaplar guvenilirlik analizine tabi tutulmus olup 0,967 cronbach’s
alpha katsayisiyla glvenilir bulunmustur.

S1) ASAT TANINAN VE BILINEN BiR KURUMDUR.

SIKLIK YUZDE KUMULATIF Y0zDE

Kesinlikle Katiliyorum 294 457 457
Katiliyorum 296 46 91,8
Kararsizim 37 58 975
Katilmiyorum 13 2 99,5
Kesinlikle Katilmiyorum 3 0,5 100

TOPLAM 643 100

$2) ASAT iL GENELINDE ETKILi VE ONEMLI BiR KURUMDUR

| SKK YUZDE KUMULATIF YUZDE
234

Kesinlikle Katiliyorum 36,4 36,4
Katiliyorum 326 50,7 871
Kararsizim 57 8,9 96

Katilmiyorum 15 23 98,3
Kesinlikle Katilmiyorum 11 1,7 100

TOPLAM 100

$3) ASAT GENISLEYEN HiZMET ALANI VE ARTAN NUFUSA RAGMEN HIZMET VE YATIRIMLARINA
DUZENLI OLARAK DEVAM EDEBILMEKTEDIR

| SKWK YUZDE KUMULATIF YOZDE
157 244 244

Kesinlikle Katilryorum S g

Katiliyorum 285 4473 68,7
Kararsizim 129 20,1 88,8
Katilmiyorum 51 79 96,7
Kesinlikle Katilmiyorum 21 3,3 100

TOPLAM 100

S4) ASAT BILINGLI SU KULLANIMINA YONELIK ETKIiNLIKLERE BUYUK ONEM VERMEKTEDIR

SIKLIK YUzDE KUMULATIF Y0zDE

Kesinlikle Katiliyorum 99 154 154
Katiliyorum 191 29,7 451
Kararsizim 203 31,6 76,7
Katilmiyorum 110 171 93,8
Kesinlikle Katilmiyorum 40 6,2 100
. TopaM | e 100
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RNTALTA SUVE ATIEU TARES!
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S5) ASAT HiZMETLERINi PLANLARKEN VE YURUTURKEN PAYDASLARI iLE BIRLIKTE HAREKET ETMEKTEDIR

e SIKLIK YUZDE KUMULATIF YUZDE

Kesinlikle Katiliyorum 13, 13,2
Katiliyorum 193 30 43
Kararsizim 229 35,6 78,8
Katilmiyorum 109 17 95 8
Kesinlikle Katilmiyorum

TOPLAM __—

$6) ASAT KURUMUN TANITIMI VE HiZMETLERININ SUNUMUNDA TUM ILETiSiM KANALLARINI

YETERLI DUZEYDE KULLANMAKTADIR

S YUZDE KOMOLATIF YUZDE

Kesinlikle Katilryorum 13,1 13,1
Katiliyorum 250 389 519
Kararsizim 207 32,2 841
Katilmiyorum 72 11,2 95 3
Kesinlikle Katilmiyorum

TOPLAM “_—

S7) ASAT HAKKINDAKI BiLGILERE WEB SITESI UZERINDEN KOLAYLIKLA ULASILABILMEKTEDIR

e SIKLIK YUZDE KUMULATIF YUZDE

Kesinlikle Katiliyorum 16,8 16,8
Katiliyorum 370 575 743
Kararsizim 136 21,2 95,5
Katilmiyorum 22 34 98,9
Kesinlikle Katilmiyorum 7 1,1 100

TOPLAM 100

$8) PAYDASLAR OLAS| PROBLEMLERDE YETKILILERE/ILGILILERE KOLAYLIKLA ULASABILMEKTEDIR

S YUzDE KOMULATIF YUZDE

Kesinlikle Katiliyorum 16,3 16,3
Katiliyorum 321 499 66,3
Kararsizim 149 23,2 894
Katilmiyorum 48 75 96,9
Kesinlikle Katilmiyorum

20 31 100
TOPLAM e w00

(T



ssssssssssssssssssss

GENEL MODURLUGO

S9) ASAT ORTAYA CIKAN SORUNLARA HIZLI VE UYGUN GOZUMLER URETEBILMEKTEDIR

2020 - 2024 STRATEJIK PLAN

e SIKLIK YUZDE KUMULATIF YUZDE

Kesinlikle Katiliyorum 18,2 18,2

Katiliyorum 281 437 61,9

Kararsizim 148 23 849

Katilmiyorum 63 9 8 94,7

Kesinlikle Katilmiyorum
___

$10) ASAT'IN SUNMUS OLDUGU HiZMETLERINDEN MEMNUNUM

- SIKUK YUZDE KOMULATIF YUZDE

Kesinlikle Katiliyorum 74 74

Katiliyorum 327 50,9 68,3
Kararsizim 125 19,4 877
Katilmiyorum 4 6,5 94,2

Kesinlikle Katilmiyorum

TOPLAM __—

$11) ASAT ILE iLISKILERDE iLGiLIi KiSILERE KOLAY ULASILIYOR

- SKIK YUZDE KUMOLATIF YUZDE

Kesinlikle Katilryorum 159 159
Katiliyorum 300 46,7 62,5
Kararsizim 167 26 88,5
Katilmiyorum 49 7,6 96 1

Kesinlikle Katilmiyorum

TOPLAM “_—

$12) ASAT'TA ISLEMLER ZAMANINDA GORULUYOR

e SIKLIK YUZDE KUMULATIF YUZDE

Kesinlikle Katiliyorum 15,1 15,1
Katiliyorum 317 49,3 64,4
Kararsizim 146 22,7 871
Katilmiyorum 41 6 4 93 5

Kesinlikle Katilmiyorum

TOPLAM __—
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$13) ASAT'TA ISTEK VE SORUNLAR iLE iLGiLi TATMIN EDIiCi AGIKLAMALAR YAPILIYOR

O
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e SIKLIK YUZDE KUMULATIF YUZDE

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum 276 42,9 59,9
Kararsizim 182 283 88,2
Katilmiyorum 47 73 95 5

Kesinlikle Katilmiyorum

TOPLAM __—

$14) ASAT PERSONELI VATANDASA KARS!I iLGILi, NEZAKETLI VE GEREKLi ANLAYISI GOSTERMEKTEDIR

- SIKUK YUzDE KOMULATIF YUZDE

Kesinlikle Katiliyorum 71 71

Katilryorum 336 52,3 69,4
Kararsizim 148 23 924
Katilmiyorum 27 4 96,6

Kesinlikle Katilmiyorum

TOPLAM __—

S15) ASAT BILDIRILEN SU KANALIZASYON VE BENZERI ARIZALARA
GEREKLi MUDAHALELERI EN KISA SUREDE VE YETERLI DUZEYDE YAPIYOR

e SIKLIK YUZDE KUMULATIF YUZDE

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum 270 4) 63
Kararsizim 139 21,6 84,6
Katilmiyorum 67 10,4 95
Kesinlikle Katilmiyorum

TOPLAM __—

$16) ASAT'IN HiZMET KALITESI YETERLIDIR

. SKUK YUz KOMULATIF YUZDE

Kesinlikle Katiliyorum 16,6 16,6
Katiliyorum 278 43) 59,9
Kararsizim 150 233 83,2
Katilmiyorum 82 12,8 96
Kesinlikle Katilmiyorum 26 4 100
TOPLAM e 100 |

(T
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$17) ASAT SU TASARRUFU KONUSUNDA YETERLI BILINGLENDIRME CALISMASI YAPMAKTADIR.

e SIKLIK YUZDE KUMULATIF YUZDE

Kesinlikle Katiliyorum 124 124
Katiliyorum 164 25,5 379
Kararsizim 214 333 71,2
Katilmiyorum 126 19, 6 90 8
Kesinlikle Katilmiyorum

TOPLAM __—

$18) ASAT WEB SITESi UZERINDEN HER TURLU iSLEMi YAPMAK KOLAYDIR.

- SIKUK YUz KUMULATIF YUZDE

Kesinlikle Katiliyorum 149 149
Katiliyorum 321 499 64,9
Kararsizim 172 26,7 91,6
Katilmiyorum 34 53 96,9
Kesinlikle Katilmiyorum

TOPLAM __—

$19) ASATA HANGI ILETiSiM KANALINDAN ULASIYORSUNUZ

- SKIK YUZDE KOMOLATIF YUZDE

Yiizyiize Goriigme 154 154
Web Sitesi 122 19 344
Alo Asat Cagri Merkezi 357 55,5 89,9
CiMER 28 44 94 2
Dilekce Resmi Yazi

TOPLAM “_—

OLUMLU SONUCLAR

Yapilan dis paydas anketinde alinan olumlu sonugclari siralayacak olursak, oncelikle ASAT'In taninan
ve etkili bir kurum oldugunu soyleyebiliriz. ASAT yatinmlarini genisleyen hizmet alanina ragmen
yapmaktadir. Ankete katilan kisiler tarafindan da bu sekilde algilanmistir. ASAT kurumunun iletisim
kanallarinin yeterli oldugunu, sorunlarin ¢ézimunun hizli ve misteri odakli oldugunu da yine anket
sonuclarindan ¢ikarabiliriz.

OLUMSUZ SONUCLAR

ASAT dis paydas anket sonuclarina gére kurumun gelistirmesi gerektigi alanlar; bilingli su kullanimi
ve su tasarrufu konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan ¢alismalar ve yatirnmlar anket katilimcilari
tarafindan yeterli gorulse de planlama ve birlikte hareket etme konusunda ASAT'in yeterli olmadigi

kurumun bu yonuni gelistirmesi gerektigi gortlmektedir.
( 33
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4.4.2 i¢ Paydas Analizi |

ASAT CALISAN MEMNUNIYET ANKETi

Bu calismadaki amag da ASAT Genel Midurligi'nde ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin ve ¢alisan
memnuniyetini artiracak faktorlerin belirlenmesidir. Calisanlarin islerini yerine getirme asamasina etkisi
olan pek ¢ok faktor vardir. Calisanlarin memnuniyetine; kuruma baglilik, kurum kultird, is sureclerinin
proses - prosedurlerin belirlenmis olmasi, motivasyon, is doyumu (tatmini), Ucret, is glvencesi, is
yerindeki fiziksel kosullar, egitim kisisel gelisim imkanlari ve iletisim gibi faktorler etki etmektedir. Bu
ana basliklar dogrultusunda hazirlanan anket, ASAT Genel Mudurligu calisanlarina %68 katilim oranina
ulasilarak uygulnamistir. ilceler ve merkezde 1810 calisanin dnermelere verdigi cevaplar dogrultusunda
calisan memnuniyetine etki eden faktorler tanimlayici istatistikler ve cok sayida dnermenin temel
boyuta indirgendigi faktor analizi ile degerlendirilmistir. Calisan memnuniyeti psikolojik, fizyolojik ve
cevresel kosullarin karisimiyla da tanimlamaktadir. Kosullar tek tek liderler veya idareciler tarafindan
saglandiginda calisan memnuniyeti artacaktir. Yoneticiler calisanlari belirli sekilde motive eden
faktorleri anlayabilirlerse, bu faktorlere hitap ederek, kontrol altinda tutarak calisanlari daha iyi
yonetebilir ve calisanlari kurum amaclari dogrultusunda ydnlendirebilirler. is cevresine iliskin hijyen
faktdr seklinde anilan; yonetim politikasinin ve yonetimin kotuye gitmesi; ¢alisanin yetkilisi ile begseri
iliskilerinin kot olmasi; is yerindeki fiziksel kosullarinin uygun olmamasi, maas ve maas artis oraninin
yetersizligi, ayni unvan sinifinda bulunan is arkadaslariyla gegimsizlikler, calisanin kisisel yasamina
saygl gosterilmemesi; istihdam glvenliginin yetersizligi gibi faktorlerin olmamasi ¢alisani kotimserlige,
devamsizliga, yabancilasmaya, is stresi yasamaya, sabotaja ve hatta istifasina sebep olabilirken fakat bu
faktorlerin olmasi calisan memnuniyetine sebep olmayacaktir. Bu faktorler ¢calismada temel gereklilikler
olarak gozlenmis ve dis faktorler olarak kategorize edilmistir.

isin kendisine iliskin; calisanin isini basariyla tamamlamasindan kaynakli mutluluk; basarili
bir calisan olarak taninma, bundan dolayl 6dul ve takdir alma; istekli oldugu, yetenek ve bilgilerini
degerlendirebilecegi uygun bir iste calisma; isiyle ilgili yeterli yetki ve sorumluluga, karar otonomisine
sahip olma; is ile ilgili yaptigi yenilik arastirma ve katkilarla ¢evresine olumlu katki saglama; kariyer
olanaklarina sahip olma, 6rnek usta cirak iliskisi ile ustaligin arttirilmasi gibi icsel faktorler olarak
kategorize edilen hususlar ¢alisanin memnun olmasina katki saglayacak motive edici bulgular olarak
gOzlenmistir.

Cift etken olarak icsel ve digsal faktorlerin saglanmasi ¢alisan memnuniyetini arttiracaktir. Calisan
memnuniyetsizliginin oniine gecme acisindan dissal faktorler temelde olmasi gereken hususlardir. Calisan
memnuniyetini arttirmak igin ise icsel faktorlerin yoneticiler tarafindan tesvik edilmesi gerekmektedir.

ASAT Genel Mudurlugi Calisan Memnuniyet Analizi calismasinda anket yontemi uygulanmis,anketler
hizmet alanlarinda dagitilmig, belirlenen noktalarda kurulan anket sandiklarina atilmak suretiyle formlar
toplanmistir. Calisan kimliginin ortaya cikmamasi acisindan demografik sorular kisitli tutulmus,formlarda
isim belirtilmemesi istenmis ve genel sonuca ulasilmaya calisilmistir. Calismada kullanilan anket
demografik bilgiler, calisan memnuniyeti ile ilgili onermeler, acik uclu sorular ve diger gorus oneriler
olmak Uzere dort béliimden meydana gelmektedir. Onermeler 5'li likert dlcegine gére hazirlanmistir.
Anket glivenilirligini gosteren Cronbach’s Alpha degerleri oldukga giivenilir diizeyde él¢iilmlistiir(x>0,7).
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Demografik Degiskenler icin Frekans Dagilimlari

Demografik degigken Alt degisken Kisi Sayisi Yiizde(%)
Sozlesmeli-Diger 54 3,0
Taseron Personel 1048 579
Unvan Isci 450 249
Memur 229 12,7
Cevapsiz 29 1,6
Daire Baskani 3 0,2
. Midiir 32 1.8
SO Sube Personeli 1651 91,2
Cevapsiz 124 6,9
6 Yil ve Uzeri 620 343
Hizmet Siiresi 56Vl 499 276
1-3Yil 611 33,8
Cevapsiz 80 44
Yiiksek Lisans-Doktora 40 2,2
Lisans 308 170
Egitim Dlzeyi Onlisans 205 11,3
itkdgretim-Lise 1172 64,8
Cevapsiz 85 47
Erkek 1490 82,3
Cinsiyet Kadin 247 13,6
Cevapsiz 73 40
Saha Calisani 768 424
Calisma Ortami Ofis Calisani 401 22,2
Cevapsiz 641 354
Merkez 925 51,1
Serik 85 47
Manavgat 173 9,6
Kemer 61 34
Gazipasa 39 2,2
Alanya 188 10,4
Akseki 30 1,7
Caligilan ilce Demre 27 1,5
ibradi 15 0,8
Kumluca 75 41
Finike 36 20
Glindogmus 22 1,2
Korkuteli 52 29
Elmali 46 2,5
Kas 36 2,0
Toplam 1810 100,0

Calisan memnuniyet anketinde toplam 84 onerme bulunmaktadir. Bu dnermeler yedi ana olcekte
kategorize edilerek yani temel boyuta indirgenerek faktor analizi ile degerlendirilmistir. Calismaya
katilanlarin genel 6l¢ek ortalamalarina bakildiginda; en dusik ortalama degerini Kisisel gelisim ve
kariyer olanaklari (%68,7) faktorl alirken, en ylksek ortalama degerini Kurum imaji, kuruma duyulan
guvenin arttirilmasi (%85) faktoru almistir.
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Olcek Ortalamalari Dagilimi

Cevap veren | Olcekteki Onerme

Ortalama% kisi — Std. Sapma
Is yapis sekli ve genel organizasyon 754 1804 33 ,70872
Kurum igi iletisim 75.3 1786 12 /7037
Is tatmini ve motivasyon 849 1778 8 56029
Kisisel gelisim ve kariyer imkani 68.7 1781 9 /3275
Is yerindeki fiziksel kosullar 70.4 1771 10 86312
Kurum imaji, kuruma duyulan givenin arttirilmasi 85.0 1754 8 ,66415
Ucret sistemi (maas ) 757 1738 4 93782
Toplam ortalama 76,62 1804 84 ,58805

ASAT’ ta calismanin bir ayricalik oldugunu, bu durumdan gurur duyduklarini ve ASAT in hizmetlerinin
kamu yararina oldugunu ve cevreye duyarli olmasindan ¢ogunlukla olumlu goérus bildiren kurum
calisanlari; kurum imaji ve kuruma duyulan giivenden son derece memnun olduklarini, 6te yandan yeni
baslayan personeller icin oryantasyon egitimlerini yeterli bulmadiklarini, egitim ihtiyaglarinin yeterli
duzeyde tespit edilmedigini, egitimlere katilmak icin yeterli zaman bulamadiklarini ve ozellikle il¢lerde
ilce ici rotasyon yapilmasi gerektigini cogunlukla belirten ¢alisanlar kisisel gelisim ve kariyer olanaklarini
ASAT’ta yetersiz bulduklarini belirtmislerdir.

75.70%
75.40%
75.30%

70.40%
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Anket calismasinda ¢alisanlarin Unvanlarina, calisma suresine egitim dizeyine ve cinsiyetine gore
¢alisan memnuniyetine etki eden faktorlere bakis acisi farklilik gosterdigi gozlenmistir.

Ote yandan yillara gére karsilastirma yapmak gerekirse ASAT’ ta calisiyor olmaktan memnunum
onermesine verilen cevaplar;

85%

B 2012
Il 2014
M 2017

1.5%2.1% 1%
3% 2.8% 0.4% 0% 1%

0% e
.-;».

ilcelere gore memnuniyet oranlarina bakildiginda, her il¢enin kendine has
farkliliklar gosterdigini soylemek miimkiindir.

Memnuniyet Memnuniyet

Orani (%) Orani (%)
Elmali 86.50 Kas 79.40
Demre 86.22 Serik 71.76
Kumluca 82.96 Gazipasa 76.89
Finike 82.29 Alanya 76.43
Akseki 82.19 Manavgat 75.16
Giindogmus 81.44 Korkuteli 74.90
Kemer 80.47 Merkez 74.69
ibradi 79.54
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Calisilan ilceye Gore Memnuniyet Oranlari
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Elmali, Demre ve Kumluca Sube Mudurlikleri ¢alisanlari memnuniyet oranlari yuksek c¢ikarken,
Korkuteli, Manavgat Sube Mudurlukleri ve merkezde memnuniyet oranlari disuk gozikmektedir.

Calisan memnuniyetini arttirmaya yonelik ¢alisan goriis, oneri ve sikayetleri ilce raporlan diizeltme/
diizeltici faaliyetler ile ilgili birimlere iletilerek iyilestirmeler yapilmistir.

ASAT Genel Midurlugl Stratejik amaclarini ulasmak icin belirlenen hedeflerin basari performansini
belirli periyotlarla dlgmekte ve faaliyetlerini bu amaclara gore dncelendirmektedir.

Faaliyet | Basan | Faaliyet Faaliyet | Basari| Faaliyet
Sayisi
STRATEJIK AMAC 1.
SAGLIKLI ICME SUYU TEMIN ETMEK VE 30 %81 24 %92 17 %93 25 %92
KESINTISIZ AKTARIMINI SAGLAMAK
STRATEJIK AMAC 2.

KANALIZASYON ALTYAPI AGINI VERIMLI BiR 17 %78 20 %98 6 %89 7 %79
SEKILDE iSLETME VE GENISLETMEK

STRATEJIK AMA 3.

ATIKSU TESISLERINI EN ST SEVIYEDE 17 %90 24 %81 13 %69 13 %89
ISLETMEK VE GENISLETMEK

STRATEJIK AMAC 4.

SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE SU 11 %100 10 %100 9 %98 12 %93
KALITESINi KONTROL ALTINDA TUTMAK

STRATEJIK AMAC 5.

SURDURULEBILIR KURUMSAL BIR YAPI 19 %99 14 %92 13 %91 21 %94
OLUSTURMAK

STRATEJIK AMA 6.

IS VERIMLILIGINI VE HiZMET KALITESINI 22 %80 24 %85 31 %92 21 %96
YUKSELTMEK

| TOPLAM 116 %88 116 %91 89 %89 99 %91/

*2019 yili tamamlanmadigindan degerlendirme disi birakilmistir.
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5. Stratejik Planin Uygulanmasi

5.STRATEJIK PLANIN UYGULANMASI

5.1 Stratejik Alanlar,Amaclar, Hedefler ve Faaliyetler ’

Su Yonetimi

Atik Sularin Yonetimi

Su Kalitesi

Kurumsal Yapi ve Hizmet Kalitesi

Mali Yonetim

I‘f__>>
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STRATEJIK ALAN - 1: Su Yonetimi

Sorumluluk sahamizda planli bolgelerde yeni icme suyu sebeke imalatlarinin gerceklestirilmesi,
icme suyu sebeke sisteminin debi ve basin¢ yoniinden siirekli gozlem altinda tutularak olasi fiziki
kayip ve kacaklarin oniine gegilebilmesi,yeni su liretim tesislerinin planli ve ihtiyaglar dogrultusunda
yapilmasi ve mevcut tesislerin de tiim bakim ve onarimlarinin yapilmasi

STRATEJIK AMAC:1

YENi SU KAYNAKLARI TESPIT ETMEK VE SU KAYNAKLARIMIZI VERIMLI BIiR SEKILDE iSLETEREK
SEBEKEYE AKTARIMINI SAGLAMAK

STRATEJIK HEDEF

1-ihtiyaclar dogrultusunda yeni icme suyu sebeke imalatlari yapilmasi, mevcut hatlarin kesintisiz isleyisinin saglanmasi
2-Yeni icme suyu iretim tesisleri yapilmasi ve mevcut tesislerin ihtiyag ve bakimlarinin gerceklestirilmesi

STRATEJIK ALAN - 2: Atik Sularin Yénetimi

Kentimizin altyapi sorunlarinin giderilerek mevcut kanalizasyon sebekesini etkin bir sekilde

isletilmesi, ihtiyaclar dogrultusunda kanalizasyon sebeke hat imalatlarinin yapilmasi ve cevreye
herhangi bir zarar vermeden atiksu aritma tesislerimize bertaraf edilebilmesi icin sorunsuz
ulastirilmasi, atiksu tesislerimizin etkin ve verimli bir sekilde isletilmesi igin yatirimlarin yapilmasi

STRATEJIK AMAC:2

KANALIZASYON VE YAGMUR SUYU SISTEMININ SORUNSUZ BiR SEKILDE iSLETILMESINi SAGLAMAK VE
ALTYAPI AGINI GENISLETMEK

STRATEJIK HEDEF
1-Kanalizasyon altyapi sisteminin sorunsuz olarak isletilmesi ve ihtiyaclar dogrultusunda yeni imalatlarin yapilmasi

2-Yasal hikiimler cercevesinde yagmur suyu altyapi sisteminin sorunsuz olarak isletilmesi ve ihtiyaglar dogrultusunda yeni
imalatlarin yapilmasi.

STRATEJIK AMAC:3
ATIKSU ARITMA TESISLERINI VE TERFi ISTASYONLARINI VERIMLI BIiR SEKILDE iSLETMEK VE YENI TESISLER YAPMAK
STRATEJIK HEDEF
1-Atiksu aritma tesisleri ve terfi istasyonlarinin kesintisiz isleyisinin saglanmasi icin gerekli calismalarin yapilmasi
2-Artan nufusun ihitiyaglarini karsilayacak sekilde gerekli yeni tesislerin yapilmasi

~
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STRATEJIK ALAN - 3: Su Kalitesi

Sehrimize icilebilir ve saglikli su temin edilebilmesi amaciyla yeralti ve yiizeysel su kaynaklarini
kirletici etmenlerin tespitinin yapilarak gerekli tiim onlemlerin alinmasi, Asat Su Havzalarini
Koruma Kontrol Yonetmeliginin istisnasiz olarak uygulanmasi, uluslararasi standartlarda hizmet
vermekte olan laboratuvar hizmetlerimizin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

42

STRATEJIK AMAC:4
SU KALITESINi KORUMAK VE GELISTIRMEK
STRATEJiK HEDEF
1-Yeralti ve yeriistu su kaynaklarinin yasal mevzuatlar dogrultusunda korunmasinin saglanmasi

2-Su kaynaklarinin korunmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi ve su kalitesinin devamli gozlem altinda tutularak gerekli
analizlerin yapilmasi

3-Laboratuvar hizmetlerinin diinya standartlarinda sunulmasi ve bu dogrultuda gerekli tedbirlerin alinmasi

STRATEJIK ALAN - 4: Kurumsal Yapi ve Hizmet Kalitesi

Genel miidiirliigiimiiziin kurumsal yapisinin ve hizmet kalitesinin daha etkin hale getirilebilmesi
icin her tiirlii bilisim alt yapisinin kesintisiz olarak isleyisinin saglanmasi, uluslararasi gecerliligi olan
kalite sistemlerinin kurularak gelistirilmesi, tiim paydaslarimizin memnuniyetlerinin artirilmasi,

yapilan altyapi calismalri neticesinde ortaya cikan cevre tahribatlarinin giderilmesi, su kiiltiirii ve
kullanimi hakkinda ¢alismalar yapilmasi, insan kaynaklarinin etkin ve verimli hale getirilmesi, is
sagligi ve giivenligi mevzuatlan dogrultusunda tiim tesislerimizde kaliteli ve giivenli bir calisma
ortaminin olusturulmasi

STRATEJiK AMAG:5

VATANDAS MEMNUNIYETINE VE CEVREYE DUYARLI, TEKNOLOJIK ALTYAPISI GUCLU, YENILIKLERE ACIK SURDURULEBILIR
KURUMSAL YAPI OLUSTURARAK i$ VERIMLILIGINi YUKSELTMEK

STRATEJIK HEDEF
1. Genel Midirligumazdn her tiirld bilisim altyapisinin kesintisiz isleyisinin saglanmasi

2. Uluslararasi gegerliligi olan kalite sistemlerinin kurularak gelistirilmesi ve paydas memnuniyetine yonelik dlcimlemelerin
gerceklestirilmesi

Kurumumuza yapilan talep ve sikayetlerin en kisa zaman zarfinda sonuglandirilmasi
Yapilan altyapi imalatlari ve tamiratlari sonucunda olusan ¢evre tahribatlarinin giderilmesi
Su kulttri ve su kullanimi konusunda bilinglendirici ¢alismalarin yapilmasi ve bu dogrultuda kurum arsivini olusturulmasi

SN ' B N

Organizasyon yapisinin daha etkin ve verimli hale getirilmesi, mevcut yonetmelik ve yonergelerde yapilan degisikliklerin
guncelliginin saglanmasi

~

SirdUrilebilir kurumsal yapi dogrultusunda personellerimizin bilgi, beceri ve motivasyonlarinin yikseltilmesi

8. s sagligi ve giivenligi mevzuatlar dogrultusunda hareket ederek tesislerimizde kaliteli ve giivenli bir calisma ortaminin
saglanmasi

9. Mevzuatlar dogrultusunda kurumumuzun is ve islemlerinin siirdurilebilirliginin saglanmasi
10. Kurumsal kimligin siirdirulebilirliginin saglanabilmesi icin denetim ve kontrol faaliyetlerinin yirttilmesi
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STRATEJIK ALAN - 5: MALi YONETIM

Genel miidiirliigiimiimiiziin ihtiyaclari gozoniinde bulundurulularak tiim araglarin etkin

ve ekonomik kullanilmasi, iiretilen sularin tahakkuk.tahsilat ve fiziki kayip/kacak oranlarinin
azaltilmasi ayrica idaremiz yatinnm ve isletme faaliyetlerine verimlilik ve etkinlik kazandirilarak
mali yonden tasarruf edilmesi

STRATEJIK AMAC:6

KALITELI HiZMET ANLAYISINDAN ODUN VERMEDEN KURUM GIDERLERINi EN AZA INDIRMEK VE KURUM MALI YAPISININ
GUGLOU OLMASINI SAGLAMAK

STRATEJiK HEDEF

1. Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda makina parkinin olusturulmasi ve mevcut araglarin bakim, onarim vb. islemlerinin
aksaksiz yerine getirilmesi

2. Uretilen su miktari ile tahakkuk edilen su miktari arasindaki farkin en aza indirilmesi icin faturalandirma ve tahsilat
kayiplarinin azaltilmasi

3. Fiziki kayip/kacak ile miicadele etmek icin tiim ekipmanlardan yararlanilarak kacak su kullanicilarinin tespit edilmesi ve
caydirici onlemler alinmasi

4. daremizin yatinm ve isletme faaliyetlerine verimlilik ve etkinlik kazandirilmasi
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SAMAC: 1

S.HEDEF: 1

SAMAC: 2

S.HEDEF 2.1

YENI SU KAYNAKLARI TESPIT ETMEK VE SU KAYNAKLARIMIZI VERIMLI BIR SEKILDE
ISLETEREK SEBEKEYE AKTARIMINI SAGLAMAK

IHTIYAGLAR DOGRULTUSUNDA YENI ICME SUYU SEBEKE IMALATLARI YAPILMASI,
MEVCUT HATLARIN KESINTISIZ ISLEYISININ SAGLANMASI

GOSTERGELER
v OZKAYNAKLARIMIZLA ICME SUYU HATTI IMALATI METRAJI
v’ HIZMET ALIMI YONTEMI ILE IMALATI YAPILAN ICME SUYU METRAJI

YENI ICME SUYU URETIM TESISLERI YAPILMASI VE MEVCUT TESISLERIN IHTIYAC VE
BAKIMLARININ GERGEKLESTIRILMESI

GOSTERGELER

v' MODERNIZE EDILEN ICME SUYU TESIS SAYISI

v' ELEKTRIK HATTI CEKILEN LOKAL ICME SUYU KAYNAGI SAYISI

v' LOKAL KUYU SUYU VE KAYNAK SULARININ KLORLANMA MIKTARI
v' YAPILAN ICME SUYU TESISI SAYISI

v' ICME SUYU TESISLERINE ALINAN JENERATOR SAYISI

v' YAPILAN ICME SUYU DEPOSU VE REVIZYONU SAYISI

KANALIZASYON VE YAGMUR SUYU SISTEMININ SORUNSUZ BIR SEKILDE ISLETILMESINi
SAGLAMAK VE ALTYAPI AGINI GENISLETMEK

KANALIZASYON ALTYAPI SISTEMININ SORUNSUZ OLARAK ISLETILMESI VE IHTiYACLAR
DOGRULTUSUNDA YENi IMALATLARIN YAPILMASI

GOSTERGELER

v OZKAYNAKLARIMIZLA KANALIZASYON SEBEKE HATTI IMALATI METRAJI
v" ONLEYICi BAKIMI YAPILAN KANALIZASYON SEBEKE HATTI METRAJI

v' YOL VE KALDIRIM KOTUNA GETIRILEN KAPAK SAYISI

YASAL HUKUMLER CERCEVESINDE YAGMUR SUYU ALTYAPI SISTEMININ SORUNSUZ
OLARAK ISLETILMESI VE iHTiYACLAR DOGRULTUSUNDA YENi IMALATLARIN YAPILMASI.

GOSTERGELER
v' MASTER PLANI DOGRULTUSUNDA YAPILAN YAGMUR SUYU HAT METRAJI
v' TEMIZLIGi YAPILAN YAGMUR SUYU HATTI METRAJI




S.AMAC: 3

S.HEDEF: 3.1

S.AMAC: 4

S.HEDEF: 4.1

2020 - 2024 STRATEJIK PLAN

ATIKSU ARITMA TESISLERINI VE TERFI ISTASYONLARINI VERIMLI BIR SEKILDE ISLETMEK
VE YENI TESISLER YAPMAK

ATIKSU ARITMA TESISLERI VE TERFI ISTASYONLARININ KESINTISIZ ISLEYISININ
SAGLANMASI iCIN GEREKLI CALISMALARIN YAPILMAS|

GOSTERGELER

v" INFILTRASYON GALISMASI YAPILAN TESIS SAYISI

v' ATIKSU ARITMA TESISLERINDE SON COKELTME YAPIMI GERGEKLESME ORANI
v’ KOKU GIDERME UNITESI YAPILAN ATIKSU ARITMA TESIS SAYISI

v ATIKSU ARITMA TESISLERININ VE TERFi ISTASYONLARININ REHABILITASYONUNUN
GERCEKLESME ORANI

v’ ATIKSU ARITMA TESISLERI ICIN MUHTELIF EKIPMAN TEMIN EDILME ORANI

ARTAN NUFUSUN IHITIYACLARINI KARSILAYACAK SEKILDE GEREKLI YENI TESISLERIN
YAPILMASI

GOSTERGELER
v’ ATIKSU ARITMA TESISLERI VE BAGLANTILI ALTYAPI TESISLER| YAPILMA ORANI
v CAMUR YAKMA TESISI YAPILMA ORANI

SU KALITESINI KORUMAK VE GELISTIRMEK

YERALTI VE YERUSTU SU KAYNAKLARININ YASAL MEVZUATLAR DOGRULTUSUNDA
KORUNMASININ SAGLANMASI

GOSTERGELER

v HAVZA ICERISINDE PLANLANAN FAALIVETLER HAKKINDA VERILEN GORUS VE RAPOR
ORANI

v KORUMA ALTINDAKI DUDENLERIN KORUMA VE KONTROL ISLEM SAYIS]
v" ICME SUYU KAYNAKLARININ KORUNMA ORANI

v" NOKTASAL VE YAYILI KIRLETICILERIN TESPIT EDILME ORANI

v' KIRLENME RISKi OLAN SU KAYNAKLARININ KONTROL EDILME ORANI
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S.AMAC: 5

S.HEDEF 5.1

SU KAYNAKLARININ KORUNMASI ICIN GEREKLI TEDBIRLERIN ALINMASI VE SU
KALITESININ DEVAMLI GOZLEM ALTINDA TUTULARAK GEREKLI ANALIZLERIN YAPILMAS]

GOSTERGELER
v" SU,ATIKSU VE DENIZLERDEN ALINAN NUMUNELERIN ANALIZ SAYISI
v ANALIZIGIN KULLANILAN CiHAZLARIN PARAMETRE SAYISI

v ICME SUYU KAYNAKLARI VE ICME SUYU SEBEKESINDEN ALINAN MIKROBIYOLOJIK VE
KIMYASAL NUMUNE SAYISI

v' ALINAN MiKROBIYOLOJIK VE KiIMYASAL NUMUNELERIN ANALIZ SAYISI

LABORATUVAR HIZMETLERININ DUNYA STANDARTLARINDA SUNULMAS| VE BU
DOGRULTUDA GEREKLI TEDBIRLERIN ALINMASI

GOSTERGELER

v ULUSLARARAS| ~ STANDARTLARDA ~ HIZMET = VERMEK ICIN  AKREDITASYON
SERFITIKALARININ SUREKLILIGININ GERCEKLESTIRILME ORANI

v' CEVRE KORUMA KONTROL LABORATUVARININ YETKi BELGESININ SUREKLILIGININ
GERCEKLESTIRILME ORANI

v/ KALITELI HIiZMETIN SUREKLILIGININ SAGLANMASI ICIN IYILESTIRME YAPILAN
LABORATUVAR SAYIS|

VATANDAS MEMNUNIYETINE VE CEVREYE DUYARLI, TEKNOLOJIK ALTYAPISI GUGLU,
YENILIKLERE AGIK SURDURULEBILIR KURUMSAL YAPI OLUSTURARAK IS VERIMLILIGINI
YUKSELTMEK

GENEL MUDURLUGUMUZON HER TURLU BILISIM ALTYAPISININ KESINTISIZ ISLEYISININ
SAGLANMAS]

GOSTERGELER

v' FELAKET KURTARMA SISTEMININ KURULMA ORANI

v' AG ERISIM SISTEMININ ALTYAPISININ OLUSTURULMA ORANI
v KURUMSAL KABLOSUZ AG ALTYAPISININ YENILENME ORANI
v' PENETRASYON VE SIZMATESTI HIZMETININ TEMIN ORANI
v

BILISIM CIHAZI VE YAZILIMLARININ TEMIN EDILMESI, BAKIM VE ONARIMLARININ
GERCEKLESME ORANI

EKONOMIK OMRUNU DOLDURMUS TUM BILISIM CIHAZLARININ YENILENME SAYISI
ISLETME EKIPLERINE GPS CIHAZI TEMIN SAYISI
v KURUMUMUZA KURULAN GPS SABIT REFERANS ISTASYON SAYISI

AN



S.HEDEF 5.4

2020 - 2024 STRATEJIK PLAN

ULUSLARARASI GEGERLILIGI OLAN KALITE SISTEMLERININ KURULARAK GELISTIRILMESI
VE PAYDAS MEMNUNIYETINE YONELIK OLCUMLEMELERIN GERCEKLESTIRILMESI

GOSTERGELER

v
v

v
v

KALITE YONETIM SISTEMININ UYGULANMA VE SUREKLILIGININ SAGLANMA ORANI

MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIM SISTEMININ UYGULANMA VE SUREKLILIGININ
SAGLANMA ORANI

CEVRE YONETIM SISTEMININ UYGULANMA VE SUREKLILIGININ SAGLANMA ORANI
iC VE DIS PAYDAS MEMNUNIYETI ARASTIRMA SAYISI

KURUMUMUZA YAPILAN TALEP VE SIKAYETLERIN EN KISA ZAMAN ZARFINDA
SONUGLANDIRILMASI

GOSTERGELER

v
v

ABONELIK HIZMETLERI KAPSAMINDA YAPILAN BASVURULARIN SONUGLANDIRILMA ORANI
SEBEKE HATLARINDA MEYDANA GELEN ARIZALARA MUDAHALE ORANI

YAPILAN ALTYAPI IMALATLARI VE TAMIRATLARI SONUCUNDA OLUSAN CEVRE
TAHRIBATLARININ GIDERILMESI

GOSTERGELER

v
v

KURUM IMKANLARI ILE YAPILAN ASFALT MIKTARI
HIZMET ALIMI YONTEMI VE PROTOKOL ILE YAPILAN ASFALT ALANI

SU KULTURU VE SU KULLANIMI KONUSUNDA BILINGLENDIRICI CALISMALARIN
YAPILMASI VE BU DOGRULTUDA KURUM ARSIVININ OLUSTURULMASI

GOSTERGELER

v
v

KURUM TARIHI HAKKINDA YAPILAN KITAP SAYISI

ILIMIZ SU TARIHI VE SU YAPILARI HAKKINDA ARASTIMA YAPILARAK HAZIRLANAN TASLAK
ORANI

iLIMiZ OKULLARINDA SU KULTURU VE KULLANIMI HAKKINDA DUZENLENEN
KONFERANS,SUNUM VE GEZI SAYISI

KURUMUN GERGEKLESTIRDIGI HIZMETLER HAKKINDA YAZILI VE GORSEL ARSIV
OLUSTURULMA ORANI

KURUM HIZMETLERI HAKKINDA VIDEQ HAZIRLAMA ORANI

KURUM HAKKINDA BASINDA CIKAN HABERLERIN TAKiP EDILMESI VE DIJITAL ORTAMDA
ARSIVLENME ORANI
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S.HEDEF 5.7

ORGANIZASYON YAPISININ DAHA ETKIN VE VERIMLI HALE GETIRILMESI, MEVCUT
YONETMELIK VE YONERGELERDE YAPILAN DEGISIKLIKLERIN GUNCELLIGININ
SAGLANMASI

GOSTERGELER
v" CALISAN PROFILININ NORM KADRO STANDARTLARINA UYGUN HALE GETIRILME ORANI
v' YONETMELIK VE YONERGELERDEKI DEGISIKLIKLERIN GUNCELLIGININ SAGLANMA ORANI

SURDURULEBILIR KURUMSAL YAPI DOGRULTUSUNDA PERSONELLERIMIZIN BLGi,
BECERI VE MOTIVASYONLARININ YUKSELTILMESI

GOSTERGELER

v DUZENLENEN SOSYAL FAALIYET SAYISI

v TEMEL i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI KONUSUNDA VERILEN EGITIM SAYIS|

v VERILEN YANGIN BILGISi EGITIMi SAYISI

v’ KISISEL GELISIM, MESLEKI VE TEKNIK KONULARDA VERILEN EGITIM SAYIS|

v' FAALIYET ALANLARIMIZLA ALAKALI KATILIM SAGLANAN SEMINER, KONGRE, SEMPOZYUM
VB.ETKINLIK SAYISI

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI MEVZUATLARI DOGRULTUSUNDA HAREKET EDEREK
TESISLERIMIZDE KALITEL] VE GUVENLI BIR CALISMA ORTAMININ SAGLANMAS|

GOSTERGELER

v KAMERA VE GUVENLIK SISTEMLERININ GELISTIRILMESI ICIN TEMIN EDILEN SISTEM
SAYISI

SAVAS HASARI ONARIM PLANI VE ACIL DURUM PLANLARININ GUNCELLENME SAYISI
RISK DEGERLENDIRME REHBERININ GUNCELLENME SAYISI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGINE YONELIK YAPILAN SAHA DENETIM SAYISI
CALISANLARA YONELIK YAPILAN PERIYODIK SAGLIK MUAYENE SAYIS|

YANGIN TALIMATININ GUNCELLENME SAYISI

YANGIN TUPLERINE YAPILAN BAKIM SAYIS|

TESISLERIMIZDEKI KLIMA, JENERATOR, ASANSOR VB. CIHAZLARIN BAKIMLARININ
YAPILMA ORANI

MEVCUT BINA VE YESIL ALANLARIN BAKIM VE ONARIMLARININ YAPILMA ORANI

SN N N VR NN
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S.HEDEF 5.10

S.AMAC: 6

S.HEDEF 6.1

2020 - 2024 STRATEJIK PLAN

MEVZUATLAR DOGRULTUSUNDA KURUMUMUZUN S VE ISLEMLERININ
SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMAS]

GOSTERGELER
v' IDAREMIZ ADINA YAPILAN TAHSIS ISLEM SAYIS|
v MEVZUATLAR DOGRULTUSUNDA YAPILAN KAMULASTIRMA ALANI

KURUMSAL KIMLIGIN SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANABILMESI iCIN DENETIM VE
KONTROL FAALIYETLERININ YORUTULMESI

GOSTERGELER
v' BIRIMLERIMIZIN I$ VE ISLEMLERININ KONTROL VE DENETLENME ORANI

KALITELI HIZMET ANLAYISINDAN ODUN VERMEDEN KURUM GIDERLERINI EN AZA
INDIRMEK VE KURUM MALI YAPISININ GUGLU OLMASINI SAGLAMAK

KURUMUN iHTiYAGLARI DOGRULTUSUNDA MAKINA PARKININ OLUSTURULMASI VE
MEVCUT ARAGLARIN BAKIM, ONARIM VB. ISLEMLERININ AKSAKSIZ YERINE GETIRILMESI

GOSTERGELER

v EKONOMIK OMRU DOLMUS ARAGLARIN HURDAYA AYIRMA VE TRAFIK iSLEM SAYISI
v MAKINA PARKINA TEMIN EDILEN ARAC SAYISI

v/ MKE'YE TESLIM EDILEN ARAG SAYISI

URETILEN SU MIKTARI iLE TAHAKKUK EDILEN SU MIKTARI ARASINDAKI FARKIN EN AZA
INDIRILMESI iGIN FATURALANDIRMA VE TAHSILAT KAYIPLARININ AZALTILMASI

GOSTERGELER
v/ TEMIN EDILEN STANDART SU SAYACI VE DEBIMETRE SAYISI
v' YENILERI ILE DEGISTIRILEN SU SAYAGLARI SAYISI

v OKUMA VE FATURALANDIRMADA KULLANICI INSIYATIFINI ORTADAN ~KALDIRAN

OTOMASYONUN KURULMA ORANI

v/ HAZIRLANAN PLAN DOGRULTUSUNDA TUM SAYAC BOLGESINE ULASMA VE

FATURALANDIRMA SAYISI
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S.HEDEF 6.4

FIZIKi KAYIP/KACAK ILE MUCADELE ETMEK iGiN TUM EKIPMANLARDAN
YARARLANILARAK KACAK SU KULLANICILARININ TESPIT EDILMESI VE CAYDIRICI
ONLEMLER ALINMAS]

GOSTERGELER
v/ AKUSTIK OLARAK DINLENEN HAT UZUNLUGU

v' KAGAK SU KULLANICILARI IGIN MEVZUATLAR DOGRULTUSUNDA YAPILAN SUC DUYURUSU
SAYISI

v HIZMETIN DURDURULMASINA RAGMEN BORCUNU ODEMEYENLER HAKKINDA
BASLATILAN ICRA TAKIP SAYISI

v' SU ABONELIGI HIZMETLERi KAPSAMINDA YAPILAN KESIM/AGIM SAYISI
v" OLUSTURULAN DMA NOKTASI SAYISI

IDAREMIZIN YATIRIM VE ISLETME FAALIYETLERINE VERIMLILIK VE ETKINLIK
KAZANDIRILMASI

GOSTERGELER
v' YAPIMI GERCEKLESTIRILEN GES VE HES SAYISI

v URETIM TESISLERINE ENERJi TASARRUFU SAGLAMAK AMACIYLA TAKILAN ELEKTRONIK
TAKIP CIHAZI SAYISI

SEBEKEYE KAZANDIRILAN SU MIKTARI
ICME SUYU SEBEKE SISTEMININ TAKIP EDILME ORANI
ABONE VERILERININ ICME SUYU SEBEKESI ILE ENTEGRASYON SAYISI

VERI TABANIMIZDA OLMAYAN MEVCUT ALTYAPI HATLARININ TESPITi ICIN YERINDE
CALISILAN HAT UZUNLUGU

YAPILAN ALTYAPI IMALATLARININ VERI TABANINA ISLENME ORANI

KURUMUMUZ ANA HiZMET BINASINDA BULUNAN KONFERANS SALONU, YEMEKHANE VB.
ORTAK KULLANIM ALANLARININ HAZIR BULUNDURULMA ORANI

YAPILAN ICME SUYU HATTI PROJE SAYISI

KIRALANAN KAYNAK SUYU SAYISI

YAPILAN KANALIZASYON VE YAGMUR SUYU HATTI PROJE SAYISI

PROJELENDIRILEN UST YAPI SAYISI

ALTERNATIF FATURA ODEME KANALI ILE YUKSELTILEN TAHSILAT ORANI

YENI YAPILMASI DUSUNULEN KOCUK OLGEKLI YAPILARIN PROJELENDIRILME SAYISI
ILAN VE TEKNIK SARTNAMESI HAZIRLANAN iHALE SAYISI
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6. izleme ve Degerlendirme

6. iZLEME ve DEGERLENDIRME

Stratejik planin etkin bir sekilde olusturulmasi ne kadar 6nemliyse uygulama sonuglarinin takibi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi de o kadar 6nemlidir. Bu yuzden stratejik planin etkin bir sekilde takip
edilmesi ve buna yonelik sistemlerin surekli iyilestirilerek en verimli hale getirilmesi gerekmektedir.
Stratejik plan, uygulama noktasinda etkin bir takip ve geri bildirim gerektiren bir sistemdir. Etkin bir
izlemenin olmasi, planinin surekli takip edilmesi ve aksayan yonlerin iyilestirilmesi icin zamaninda
miidahale imkani saglar. izleme; stratejik planda ortaya konulan stratejik amac, hedef ve yillik
performans hedeflerine iliskin gerceklesmelerin takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise,
uygulama sonuglarinin stratejik amag ve hedeflere kiyasla ol¢ulmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin
tutarlilik ve uygunlugunun analizidir. izleme ve degerlendirme siireci kurumsal dégrenmeyi ve buna
bagli olarak faaliyetlerin slrekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun
olusturulmasina katkida bulunur. Stratejik Plan dahilindeki faaliyetlerin izleme ve degerlendirmeye
tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin hayata gecirilmesinde
zorluklarla karsilasilacaktir. Bu durumda stratejik plan sadece bir belge olmaktan 6teye gidemeyecektir.
Bu kapsamda stratejik planin yillik uygulama adimlari olan performans programlarini ve sonuclarini 6
aylik periyotlarla sonuclar birimlerden istenerek sonuclar incelecek ve etkin bir sekilde takip etmeye
devam edilecektir.

iZLEME VE DEGERLENDIRME VERILERIN TOPLANMASI

Stratejik planin uygulama adimlar olan performans programlarina iliskin detaylar yil basinda
birimlerle birlikte gorusulerek gostergelerin yil icinde sorgulanabilmesi icin her birime kendi hedef
ve gostergeleri ile ilgili planlar iletilmekte ve performansa iliskin takipler bu yapi temel alinarak
yapilmaktadir.

PERFORMANS ANALIzi

Yilbasinda belirlenen takvime gore her 6 aylik donemlerde birimlerden ilgili hedef ve gdstergelerin
gerceklesmelerine iliskin veriler ve kaynaklari istenmekte ve bu verilere iliskin performans sonuglari,
birimler arasi kiyaslama, kurumsal performans, ayrintili performans analizleri yapilmaktadir.

RAPORLAMA VE DEGERLENDIRME

Performans sonuclari ile analiz edilen veriler kurum yodneticilerine sunulmak Uzere performans
raporlarina donustirilmektedir. Performans raporlari 6 aylik periyotlarda st dizey yoneticilerin
katildigi toplantilarda dederlendirilmekte ve sonuclara iliskin gerekli 6nlemlerin alinmasi i¢in planlama
yapilmaktadir.

STRATEJIK PLANIN GOZDEN GECiRILMESI

Stratejik plan, performans programi sonuglarina gore takip edilmekte, her yil kurum Ust yoneticilerin
katildig1 6z degerlendirme toplantilarinda da stratejik plan ve uygulama sonuclari detayli olarak analiz
edilmektedir.

YAYILIM VE GERi BILDIRIM

Stratejik plan ve uygulama sonuglari raporlama, degerlendirme ¢alismalari kurum Ust yoneticileri ile
yapilmakta, kurum Ust yoneticileri bu toplantilarin sonuglarini ilgili yoneticileriyle paylasarak gerekli

onlemlerin alinmasi saglanmaktadir.
‘f“— =
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