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BASKAN SUNUSU

Muhittin BOCEK
Antalya BliyUksehir Belediye Baskani

Degerli Hemsehrilerim,

Oncelikle, Antalya tarihinde ilk defa, iki kez st Uiste
Antalya Buiytiksehir Belediye Baskanligi yapma gérevini
bana bahsettiginiz i¢in tim vatandaslarimiza tesekkiirlerimi
sunarim. Herkesin Baskani olmaktan bir an olsun bile
vazge¢meden, tim ¢alisma arkadaslarimla azimle gururla
halkimiza hizmet etmeye devam edecedimizi ifade etmek
isterim.

Yasanabilir, saglikli ve yasam kalitesi ytiksek bir Antalya
hedefiyle ¢iktigimiz yolda, halkimizdan aldigimiz destekle
hizmetlerimizi her gegen giin arttirarak devam ediyoruz.

Icme suyu temini, aritimi, dagitimi, atik suyun
toplanmasi, uzaklastirilmasi ve aritilmasi gibi altyapi
calismalarimizda ASAT olarak ge¢mis bes yillik ddnemde
baslattigimiz altyapi projelerini hizla sonuglandirarak birgok
buiyliksehire 6rnek olacak yatirimlar: gergeklestirdik.

Bes yi1l boyunca Antalya’dan Berlin’e kadar olan mesafeyi
gecen 3.311 km i¢me suyu hatti ayrica 514 km kanalizasyon
hatt1 yatirimi gerceklestirdik. Thtiyac duyulan ilgelerimizde
aritma tesisleri sayilar1 ve kapasiteleri arttirilmis olup
yagmur suyu hatlar1 désenmistir.

Yeni donemimizde slirdiiriilebilirligi hedefleyerek 19
ilcemizi kapsayacak sekilde yatirimlarimiza devam edecegiz.
Yagmur sularini kanalizasyon hattindan ayirarak, siddetli
yagislara ve sel baskinlarina karsi direncimizi arttiracagiz.
Enerji maliyetlerini diistirmek ve halkimiza daha
ekonomik suyu ulastirmak icin yenilenebilir enerji tiretim
calismalarimizi stirdiirecegiz.

iklim degisikligi nedeniyle her gecen giin azalan su
kaynaklarimizin stirdiiriilebilirligi i¢in su kay1p kacaklariyla
miicadele ve su tasarrufu konusunda da ¢calismalari
yuritecegiz. ASAT olarak bu bilingle yola ¢ikarak
calismalarimizda, kamu kaynaklarini israf etmeden, ¢evreyi
koruyan, Antalya halkinin ihtiya¢larini karsilayan ve
gelecegini de gozeten hizmet tretimini gerceklestirecegiz.

Hazirladigimiz staretijik plan kapsaminda Antalya’'miz
icin cok calisacagiz, birlikte basaracagiz ve Antalyaliya biz
kazandiracagiz.

Bir 6nceki stratejik planimizda oldugu gibi “Ben, sen yok,
biz variz. Biz birlikte yapariz” diyerek ¢iktigimiz bu yolda.
“Azimle, gururla, bes yil daha” diyerek olusturdugumuz
ASAT Genel Mudurlugi 2025-2029 Dénemi Stratejik
Plani'na, gorisleriyle katk: veren halkimiza, meclis
Uyelerimize, Giniversitelerimize, sivil toplum kuruluslarimiza
ve emegi gecen tim mesai arkadaslarima tesekkiir eder,
Antalyamiz i¢in hayirli olmasini dilerim.



UST YONETICi SUNUSU

Av. ibrahim KURT
Genel Mudur

ASAT Genel Mudurlugl, Antalya Buytksehir
Belediyesinin su ve kanalizasyon hizmetlerini ytriitmek ve
bu amagla her tiirlti tesisi kurmak ve isletmek lizere tesis
edilmis olup, gérev sahasinin “su” gibi hayati 6neme sahip
bir temele dayanmasi etkinlik, ekonomiklik, etkililik ve
hesap verebilirlik gibi iyi yonetim ilkelerinin uygulanmasini
daha da 6nemli kilmaktadir.

Kurumumuz sosyal, ekonomik ve cevresel ihtiyaglarin
analiz edilmesi suretiyle, su yonetiminde, kentimizde
yasayanlara ve Uretim cevrelerine disiik maliyetle, kesintisiz
bicimde ve iyi kalitedeki suyun saglanmasi ve atiksu ve
yagmursuyu yonetiminde halk sanitasyonu ve giivenligi
oncelikleriyle hizmet felsefesini; bilimsellik, yenilikcilik,
suirekli iyilestirme ve kalite anlayislarina dayandirmis
olup, bu felsefeyi giiclil bicimde uygulayarak farkini ortaya
koymaktadir.

Ortak bir kamusal kaynak olan suyun ulastirilmasi,
verimli yonetilmesi, korunmasi yaninda sosyal degerinin
de dikkate alinmasi gibi sorumlulugu ytiksek bir kamusal
hizmeti yerine getiren Kurumumuzca, bu alanlarda saglanan
nitelikli iyilestirmeler ve degerlendirme stirecleri sayesinde
kentimizde kaliteli ve kesintisiz icme ve kullanma suyu
temini ve kent sakinlerinin yasam kalitesi giivence altina
alinmakta, hem yerel diizeyde hem de ulusal diizeyde
ekonomik, sosyal ve ¢evresel art1 deger yaratilmaktadir.

Kurumumuz bu basarilari saglarken, kamu kaynaklarinin
iyi ydnetimini glivence altina alan stratejik yonetim modelini
tim mekanizmalariyla benimsemistir. Organizasyonumuzun
birim ve calisanlarinin ayni kurumsal vizyona ve yiiksek
kalitede kamusal hizmet tiretimine odaklanmasi yéntinde
stratejik planlamanin énemli bir fonksiyonu oldugu
goriilmektedir. Ayrica iklim krizi, su kaynaklar1 Gizerindeki
kirlilik ve miktar baskisinin oldukca yiikseldigi bir
ekosistemde, stratejik yonetim ve planlamanin énemi bir kat
daha artmaktadir.

Bu cercevede, stratejik yonetim anlayisimizin da
yansitildigr 4. Stratejik Planimiz, 2025-2029 dénemini
kapsayacak sekilde ve tiim birim ve ¢alisanlarimizin katki
ve katilimlar ile kurumsal kapasiteyi destekleyecek bi¢cimde
tasarlanmis, Kurumumuzun hizmet kalitesinin stirekliliginin
saglanmasina yonelik bir yol haritasi niteliginde
hazirlanmistir.

Ekonomik, teknik, hukuki, politik ve dogal boyutlar1
dolayisiyla ¢ok 6lcekli, cok paydasli, cok aktérli ve
disiplinlerarasi nitelige sahip olan su yonetimi alaninda, tim
paydaslarla isbirligi olanaklarini gelistirme firsati da sunan
yeni Stratejik Planimizin hazirlanmasinda emedgi gegen i¢ ve
dis tim paydaslarimiza ve calisma arkadaslarima tesekkiir
eder, 2025-2029 dénemi Stratejik Planimizi kamuoyuna
sayglyla sunarim.



ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI GENEL MUDURLUGU

I. BiR BAKISTA STRATEJiIK PLAN

A.MiSYON

Toplum refahini artirmak temel amaciyla ve su
hizmetlerinin somut ve somut olmayan degerle-
rinin ylksek bilincini tasiyarak, etkin, etkili, verimli
ve strekliligi glivence altina alinmig bir su yonetimi
donguistini saglamak.

C.TEMEL DEGERLER

W Surdurdlebilirlik

B Katilimeilik

M Bilimsellik

W Seffaflik

B Yenilikgilik

M Etkinlik ve verimlilik

M Etik ilkelere bagllik

M Vatandas memnuniyeti

D. AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1: Yeni su kaynaklar tespit etmek ve su
kaynaklarimizi verimli bir sekilde isleterek sebekeye
aktarimini saglamak

H.1.1. Ihtiyaclar dogrultusunda yeni icme suyu
sebeke imalatlari yapilmasi, mevcut hatlarin kesinti-
siz igleyisinin saglanmasi

H.1.2. Yeni igme suyu Uretim tesisleri yapilmasi ve
mevcut tesislerin ihtiyag ve bakimlarinin gergeklesti-
rilmesi

AMAC 2: Kanalizasyon ve yagmur suyu sistemi-
nin sorunsuz bir sekilde isletilmesini saglamak ve
Altyapr agini genisletmek

H.2.1. Kanalizasyon altyapi sisteminin sorunsuz
olarak isletilmesi ve ihtiyaglar dogrultusunda yeni
imalatlarin yapilmasi

H.2.2. Yasal hikiimler gergevesinde yagmur suyu

altyapi sisteminin sorunsuz olarak isletilmesi ve ihti-
yaclar dogrultusunda yeni imalatlarin yapiimasi.

B.ViZYON

Su yonetiminde insani ve cevreyi esas alan, tek-
noloji ve yenilige dayali Ustlin kalitede hizmetleriyle
kendi sektoriinde standartlan belirleyen, yetkinlik
bazli bilgi tretimiyle dncl bir kurum olmak.

AMAC 3: Atiksu aritma tesislerini ve terfi istas-
yonlarini verimli bir sekilde isletmek ve yeni tesisler
yapmak

H.3.1. Atiksu aritma tesisleri ve terfi istasyon-
larinin kesintisiz isleyisinin saglanmasi icin gerekli
calismalarin yapilmasi

H.3.2. Artan nifusun ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde gerekli yeni tesislerin yapilmasi

AMAC 4: Su kalitesini korumak ve gelistirmek

H.4.1. Yeralti ve yerustu su kaynaklarinin yasal
mevzuatlar dogrultusunda korunmasinin saglanmasi

H.4.2. Su kaynaklarinin korunmasi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi ve su kalitesinin devamli gézlem
altinda tutularak gerekli analizlerin yapilmasi

H.4.3. Laboratuvar hizmetlerinin dlinya standart-
larinda sunulmasi ve bu dogrultuda gerekli tedbirle-
rin alinmasi

8 2025 - 2029 STRATEJIK PLANI
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AMAC 5: Vatandas memnuniyetine ve cevreye
duyarli, teknolojik altyapisi gticlli, yeniliklere agik
surdurilebilir Kurumsal yapr olusturarak is verimliligi-
ni yukseltmek

H.5.1. Genel Mudrligimuzin her tirli bilisim
altyapisinin kesintisiz isleyisinin saglanmasi

H.5.2. Uluslararasi gegerliligi olan kalite sistemle-
rinin kurularak gelistiriimesi ve paydas memnuniyeti-
ne yonelik dlclimlemelerin gergeklestirilmesi

H.5.3. Kurumumuza yapilan talep ve sikayetlerin
en kisa zaman zarfinda sonuclandinimasi

H.5.4. Yapilan altyapi imalatlari ve tamiratlari
sonucunda olusan ¢evre tahribatlarinin giderilmesi

H.5.5. Su kiltird ve su kullanimi konusunda bi-
linglendirici calismalarin yapilmasi ve bu dogrultuda
kurum arsivini olusturulmasi

H.5.6. Organizasyon yapisinin daha etkin ve
verimli hale getirilmesi, mevcut yonetmelik ve
yonergelerde yapilan degisikliklerin gilincelliginin
saglanmasi

H.5.7. Strdurilebilir kurumsal yapi dogrultusun-
da personellerimizin bilgi, beceri ve motivasyonlari-
nin yukseltiimesi

H.5.8. Is sagligi ve giivenligi mevzuatlan dog-
rultusunda hareket ederek tesislerimizde kaliteli ve
guvenli bir ¢alisma ortaminin saglanmasi

H.5.9. Mevzuatlar dogrultusunda kurumumuzun
is ve islemlerinin strdirdlebilirliginin saglanmasi

H.5.10. Kurumsal kimligin strdurdlebilirliginin
saglanabilmesi icin denetim ve kontrol faaliyetlerinin
ylritilmesi

ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI GENEL MUDURLUGU

AMAC 6: Kaliteli hizmet anlayigindan 6diin ver-
meden kurum giderlerini en aza indirmek ve kurum
mali yapisinin Giigli olmasini saglamak

H.6.1. Kurumun ihtiyaglar dogrultusunda makina
parkinin olusturulmasi ve mevcut araglarin bakim,
onarim vb. igslemlerinin aksaksiz yerine getirilmesi

H.6.2. Uretilen su miktari ile tahakkuk edilen su
miktari arasindaki farkin en aza indirilmesi icin fatura-
landirma ve tahsilat kayiplarinin azaltiimasi

H.6.3. Fiziki kayip/kagak ile mlcadele etmek icin
tim ekipmanlardan yararlanilarak kagak su kullanici-
larinin tespit edilmesi ve caydirici dnlemler alinmasi

H.6.4. idaremizin yatinm ve isletme faaliyetlerine
verimlilik ve etkinlik kazandirlmasi
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Il. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERi

Kurumumuz faaliyet alani ile hukuki statlisti cercevesinde ve durum analizi sonuglarindan faydalanilarak,
istatistiki gelisimleri kesintisiz izlenmek tizere 20 temel performans gostergesi belirlenmistir.

TABLO 1. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

icme ve Kullanma Suyu
Sebekesine Bagl Nufus
Orani

Kanalizasyon Sebekesi ile
Hizmet Verilen Ntfus Orani

Su Kalite Testlerinde Alinan
Numunelerin Standartlara
Uygunluk Orani

igme Suyu Kayip Orani

Mahallelerde icme Suyu
Tesisi Yapilan ve Yenilenen
Unite Sayis

Uluslararasi Siralamadaki
Yerimiz

Aritilan Atik Su Orani

Atik Su Toplama Orani

Aritilmig Atiksularin Yeniden
Kullanim Orani

Yagmur Suyu Sebekesine
Sahip Cadde ve Sokak Orani

Ulusal Siralamadaki Yerimiz
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Bir yerlesmede, icilebilir ve kullanilabilir nitelikte suyu diizenli bir
bicimde saglayan sebekeden dogrudan yararlanma imkanina sahip
olan niifusun toplam il nifusu igerisindeki oranini ifade eder.

Bir yerlesmede, kanalizasyon sebekesinden dogrudan yararlanma
imkanina sahip olan nifusun toplam il niifusu igerisindeki oranini ifade
eder.

Standartlara uyan numune sayisinin toplam numuneye oranini ifade
eder. Belirli noktalardan abone kullanimina girmeden 6nce alinan
suyun laboratuvar analizlerinin TSE veya WHO standartlari i¢inde olup
olmadigini gosterir.

Su sebekesine alinan su miktari ile faturalandirma yolu ile dlcllen

su miktari arasindaki farkin toplama oranini ifade eder. Bu gosterge,
su kayiplarinin niteligini ve isletmenin yetersizliginin kaynagini
belirlemekte ve fiziksel, ticari kayiplarin oranini degerlendirmektedir.

Kdmdulatif sonucu ifade eder.

Kurumun Su Kayip Kagak Oraninda gelismis tilkelerin biiytksehirleri
arasindan belirlenecek 100 sehirden olusan uluslararasi kiyas listesi
icindeki siralamasi

Atik su aritma tesisinde bir yil boyunca aritilan suyun o yil ortaya gikan
toplam atik su miktarina oranini ifade eder.

Kanalizasyon sebekesine bagli hane sayisinin toplam hane sayisina
oranini ifade eder.

Yagmur suyu sebekesine sahip cadde ve sokak sayisinin toplam sokak
ve cadde sayisina oranini ifade eder.

Yagmur Suyu Sebekesine Sahip Cadde ve Sokak Oraninda kurumun
ulusal siralamadaki yeri

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI



Tahsilatin Tahakkuka Orani

Hizmet Kalitesi Endeksi

Talep ve Sikayetlere Cevap
Verilme Orani

Kurum Aleyhine Sonuglanan
Davalarin Orani

Kurum Hizmetlerinden
Memnuniyet Diizeyi

Diizenlenen Hizmet ici
Egitim Sayisi

Hizmet ici Egitim Verilen
Personel Sayisi

Hizmet ici Egitimlerden
Yararlanan Personelin
Memnuniyet Diizeyi

Kurum Personelinin Genel
Memnuniyet Diizeyi

2025 - 2029 STRATEJiK PLANI

Tahakkuku yapilan gelirlerin tahsilatinin gergeklesme oranini ifade
eder.

ASAT a isi dusenlere/herkese adanmislik, bulunurluk, cana yakinlik,
duyarlilik, dirustlik, ehliyet, erisim, esneklik, estetik, glivenilirlik,
guvenlik, iletisim, ilgi, islevsellik, konfor, maliyet, nezaket,
temizlik/dlzenlilik, yardimci olma gibi hizmet kalitesi bilesenleri
degerlendirmeleri Gzerinden olusturulan endeksini ifade eder.

Kurumun sikayet masalarinda, vatandasin talepleri ile isteklerine
verilen cevaplarin oranini ifade eder.

ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI GENEL MUDURLUGU
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Ill. STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECi

2025-2029 donemi Stratejik Planinin hazirlik
calismalarina, 28.06.2024 tarih ve 182867 numarali
Genel Mudirlik Makam Olur'u yurirlige konulan
2024/1 sayili Genelge ile baslanilmistir. Stratejik Plan
Genelgesi ile; stirecin genel yasal amaglari yaninda,
Kurumumuzca bu stirecin yiritimi ve yonetiminde
benimsenen ilkeler, siirecten beklenen kazanimlar ve
kurumsal amacglar ortaya konulmus, harcama birimle-

ri, diger birimler ve tiim calisanlar icin sartlar ve nasil

TABLO 2 STRATEJi GELiSTiRME KURULU LiSTESi

ASAT 2025-2029 DONEMi STRATEJiK PLANLAMA CALISMALARI

STRATEJi GELiSTiRME KURULU

uygulanacaklarina dair agiklamalar yapilmis, stireg
aktorlerinin gorev, yetki ve sorumluluklari belirlen-
mis, Strateji Gelistirme Kurulumuz olusturulmustur.
Dénem, Strateji Gelistirme Kurulu Listesine asagida
yer verilmistir. ilgili Genelge ve eki Strateji Gelistirme
Kurulu Uye Listesi resmi yazi ile tiim birimlere du-
yurulmus, ayrica Kurum intranetinde (https://portal.
asat.gov.tr) tim kullanicilara paylagilmistir.

ADI SOYADI UNVANI BiRiMi KURULDAKi GOREVI
Av. ibrahim KURT Genel Miidiir Genel Miidiirliik Bagkan
Osman YILDIZ Genel Midiir Yardimasi Genel Miidiirliik Baskan Vekili
Umit DABAN Genel Midir Yardimasi Genel Miidiirliik Uye
Necdet EROL Genel Miidiir Yardimasi Genel Miidiirliik Uye
Sedat AKSAKAL i Denetci Genel Miidiirliik Uye
Ufuk EKINC Daire Baskani Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligj Uye
OmerAYAZ Daire Bagkani Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi Uye
Emrah KILDIRAN Daire Baskani Abone isleri Dairesi Baskanlig Uye
Levent HANSU Daire Baskani Etiid ve Plan Dairesi Bagkanligi Uye
i BAHS Daire Bagkan Cevre KorurrTa ve Kontrol Dairesi Bagkanhigi lye
Bilgi Islem Dairesi Baskanlg

Murat Mert OTUZALTI Daire Bagkani Atiksu Aritma Dairesi Bagkanlii Uye
Bekir KUMBUL Daire Bagkani Kanalizasyon Dairesi Bagkanlig Uye
Mustafa TORU Daire Bagkani Isletmeler Dairesi Baskanligj Uye
Yaser BAYAR Daire Bagkan! insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligji Uye
Fatih TASKIN Daire Bagkani Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig Uye
Osman SUTCU Daire Bagkani Su Sebeke ve Antma Tesisleri Dairesi Bagkanlig Uye
Oguz Ali SAVK Daire Baskani Yatinm ve ingaat Dairesi Bagkanlig Uye
Ufuk ERIS Daire Baskani Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi Uye

12 2025 - 2029 STRATEJIK PLANI



Goérev yaptigi birimi en iyi sekilde tanima ve
temsil edebilme, calismalara katkida bulunabilecek
bilgi, birikim ve tecriibeye sahip olma ve galismalara
yeterli zamani ayirabilme, analitik dlistinceye sahip
olma, uyumlu calisabilme, ihtiya¢ duyulmasi halinde

olusturulacak calisma gruplarina liderlik edebilme,

TABLO 3 STRATEJiK PLANLAMA EKiBi LiSTESi
ASAT 2025-2029 DONEMi STRATEJiK PLANLAMA EKiBi

2025 - 2029 STRATEJiK PLANI

insan iliskileri ve iletisimi gli¢lii olma niteliklerine sa-
hip olma kaydiyla tiim birimlerden Stratejik Planlama
Ekibi tye teklifleri edinilmis, Ust yonetimde deger-
lendirilmis ve en efektif bicimde tim harcama birim-
lerinin yeterli temsili saglanarak Ekip teskil edilmistir.

BiRIMi UYE UNVANI EKIPTEKi POZISYONU
Genel Miidiirlik Osman YILDIZ Genel Miidiir Yardimaisi Ekip Bagkani
Utuk EKINCI Daire Bakan Stratejik Yonetim Sireg
Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanlgi } : Yoneticisi
Ulkii SU Mali Hizmetler Uzmani Koordinatr Uye
, Ozkan KIRMAN Sube Miidiirii V. Uye
Abone Igleri Dairesi Bagkanhgi "
Basak Oguz YOLCULAR Sube Miiduirii V. Uye
o . Miinevver ATES Sube MiidiirV. Uye
Atiksu Aritma Dairesi Bagkanlii -
Mahmut AKYOL Miihendis Uye
Basin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigi Ercan DEVIRMENCI Sube Miidiirii V. Uye
, Mustafa COSKUN Sube Miidiirii Uye
Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig "
Ramazan YALCIN Elektrik-Elektronik Miihendisi Uye
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlii Dr. Mehmet ULUSOY Sube Miidiiri Uye
‘ o Altar Murat KOCAMAN Sube Miidiirii V. Uye
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig . .
Nazan GUR Sube Miiduirai V. Uye
Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi Dogan KARAGOZ Sube Midurd V. Uye
Betiil SAKLAR Miihendis Uye
Etiit ve Plan Dairesi Baskanligi : ) -
Hatice SEZER Tekniker Uye
. L 5 Murat KARAMAN Sube Miidiirii Uye
Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi .
Giilzade BALTACI Sube Miidiiri Uye
, Esen GULTEKIN Sube Miidiirii V. Uye
Isletmeler Dairesi Baskanlig - -
Mehtap USLU Miihendis Uye
Kalite Yonetim Temsilcilii Osman ARABALI Istatistikgi Ozel Uzmanlik Alani/istatistki
Murat OZPINAR Miihendis Uye
Kanalizasyon Dairesi Bagkanlig . .
Vzasyon Balres! Bagkantdl Al CELIK Miihendis Oye
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligj Erdal OZTURK Sube Miidiirii V. Uye
Tugba AKDENiZ Sube Miidiirii V. Uye
Su Sebeke ve Anitma Tesisleri Dairesi Bagkanligi inek AKDEMIR Mihendis lye
_ Cihan BURGAN Sube Miidiirii V. Uye
Yatinm ve Insaat Dairesi Baskanligi — -
Erdem ATCA Sube Miidiiri Uye

ACIKLAMALAR

W 2025-2029 donemi Stratejik Planlama Ekibimiz 28 kisiden
olusturulmustur. Ekip Baskani, stratejik ynetim prosesi lideri de olan

genel miidiir yardimasidr.

W Ekip Giyelerinin belilenmesinde, stratejik planlama siirecinin
gerekliliklerine uygun tecriibe, uzmanlik ve temsil kabiliyeti kriterleri

gozetilerek degerlendirme yapilmigtir.

I Ekipte 1 istatistikei 6zel uzmanlik alaninda siire¢ boyunca teknik
destek ile gdrevlendirilmistir.

W SGDB'yi temsil eden iiyeler, ekip baskaninca dogrudan tevdi

edilenleryaninda, planlama siireci boyunca danisman pozisyonuyla
aynica gorevlidir. 13
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2025-2029 Stratejik Planlama slreci, Ust yoneti- maksimum katki ve katilimlariyla, brifingler, odak
min liderlik ve destedi, Strateji Gelistirme Daire Bag-  grup galismalari, odakli toplantilar, anketleme gibi
kanligi'nin kontrol ve koordinasyonu, gerek goriilen yontemler kullanilarak, 02.05.2024 ila 29.08.2024
durumlarda uzmanliklardan yararlanma suretiyle tarihleri araliginda su adimlar dahilinde tamamlan-
ve kisa stirede en verimli sonucu tretme odagdyla, migtir:

her asamada tlim birimlerin, i¢ ve dis paydaslarin

STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
M Planin sahiplenilmesi
M Planlama surecinin organizasyonu
M Hazirlik programi

DURUM ANALizi SURECI
B Kurumsal tarihge
M Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendiriimesi
B Mevzuat analizi
W Ust politika belgeleri analizi
M Faaliyet alanlart ile Griin ve hizmetlerin belirlenmesi
M Paydas analizi
M Kurulus ici analiz
M PESTLE analizi

B GZFT analizi

GELECEGE BAKIS DEGERLENDIRME SURECI
B Misyon
M Vizyon

M Temel degerler

STRATEJi GELISTIRME SURECI
B Amaclar
B Hedefler
M Performans gostergeleri

iZLEME VE DEGERLENDIRME SURECININ TASARIMI
YAZIM ASAMAS| VE KONTROLLERI

YONETIM KURULU DEGERLENDIRME VE ONAYI
GENEL KURUL DEGERLENDIRME VE ONAYI
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IV. DURUM ANALIZi

Mevcut gergekligin tasviri ne kadar iyi yapilirsa,
karar alma slreclerine o denli katkisi olacagi bilin-
ciyle ve bilimsel yontemler kullanilarak her bir analiz
basligi 6zel olarak ¢alisiimis, Plana, yeterli ve gerekli

A.KURUMSALTARIHCE

Idaremiz kurulus tarihcesi Cumhuriyetin ilk
yillarina dayandirilmaktadir: 6 Ekim 1925 tarihinde
Antalya’da elektrik Gretme yetkisi merkezi hikimet
tarafindan Antalya Belediyesi'ne verilmisti. Belediye
bu yetkiyi 3 Nisan 1926 tarihinde Tevfik (Isik) Bey
oncilugiinde kurulan Antalya Elektrik Tirk Anonim
Sirketine devretmistir. 1928 yilinda Diiden Nehrinin
besledigi Yedi Ariklarin getirdigi suyla faaliyete ge-
cen Antalya Elektrik Santrali ilk elektrigini Gretmistir.
Antalya Elektrik TA.S kuruldugu 1928 yilindan 1941
yilina kadar elektrik idaresi olarak hizmet vermistir.
1941 yilinin Subat ayinda ise belediye elektrik idare-
sine dénlgmUstdr.

Daha sonra 21 Haziran 1944 tarihli Resmi Gazete-
de yayimlanan fesih kararinca, kurumun bitin hakla-
n Belediyeye devredilerek, Antalya Belediye Bagkan-
ligina bagl mulhak butce ile idare edilen Elektrik Su
Otobus (ESO) adiyla kurum haline gelmistir.

1983 yilinda gikan yasa ile elektrik iglerinin Tirkiye
Elektrik Kurumu'na (TEK) baglanmasiyla Antalya Be-
lediyesi ESO idaresi, Belediye Baskanlik Makaminin
21.04.1983 tarih ve 121 sayili karariyla ASO (Antalya
Su ve Otobiis) isletmeler Miidiirligui olarak degis-
tirilmistir. ASO Isletmeler Midiirliigii, su ve otobdis
hizmetlerini ylriitmek lizere organize olmustur.

ESO ve sonrasinda ASO uzun yillar boyunca daha
once ilk Antalya Belediye binasi olan Misellem
Camii yanindaki binada hizmet vermistir. 1962 yilina
kadar Antalya Belediyesi Hizmet Binasi olan bu yapi
sirastyla ESO ve ASO binasi olarak hizmet sunmus-
tur. 1992 yilinda yiktinlan tarihi bina yerine sonraki
yillarda Biiyiiksehir Belediyesi is Merkezi (Kuyum-
cular Carsisi) yapilmisti. ASO 1992'den sonra Eski
Otogar yaninda bulunan Park Otel binasinda hizmet
vermistir.

1993 yilinda Antalya Belediyesi'nin Buyuksehir
statlisli kazanmasi ile birlikte Bakanlar Kurulunun
94/6516 sayili karari ile su ve atiksu hizmetlerinin ayri
bir kurumsal yapi olarak dlizenlenmesi zorunlulugu
ortaya ¢ilkmistir.

Antalya Buyuksehir Belediyesine bagli, kamu
tlzel kisiligine haiz, mUstakil bitceli ASAT (Antalya
Su ve Atiksu Idaresi Genel Miidiirligi) kurulmustur.

diizeyde sonug yansitilmis, stirecin bir arti degeri
olarak, bir kisim sonug diger karar ve uygulama
mekanizmalarinda degerlendiriimek Uzere yonlendi-
rilmistir.

Karar 18.02.1995 tarih ve 22206 sayili Resmi Gaze-
tede yayinlanarak ylrirlige girmistir.

1995 yilinda hizla biylyen Antalya'nin cogalan
niifusuna paralel olarak artan su ihtiyacini ve altyapi
yatinmlarini karsilamak tizere ASAT tarafindan Diinya
Bankasindan kredi saglanmustir. Yapilan kredi anlas-
masina gore su ve atiksu hizmetlerinin yonetiminde
isletme hakkinin 6zellestirilmesi sarti dngorilmustr.
Mdlkiyetin timU Antalya Buylksehir Belediyesi'nde
ve ASAT'ta kalmak sartiyla suyu kaynagindan alip
onu en nitelikli sekilde tiketiciye ulagtirmak, bu saf-
hadaki tiim isletme nitelikli giderlerinin 6zel kuruma
devri seklinde gergeklesen bir siire¢ planlanmistir.

13 agustos 1995 tarihinde kredi anlagmasi geregi
bagimsiz bir denetim ve danisma otoritesi olarak
Antalya Altyapi Yonetim ve Danismanlik Hizmet-
leri A.S. (ALDAS), % 95,4'G ASAT'in olmak Uizere
Blytiksehir Belediyesi, Kepez, Muratpasa, Konyaalti
Belediyeleri ve Antalya Ticaret ve Sanayi Odasinin
sermaye katilimlaryla kurulmustur.

1996 yili basinda su hizmetlerini Ustlenecek ozel
isletmeci icin gerekli uluslararasi ihale acilmistir. 10
yillik isletme sozlesmesi igin yapilan ihaleyi Fransiz
Lyonnaise des Eaux ve Tiirk Enka insaat A.S konsor-
siyumu kazanmistir. Eaux&Enka ile Kasim 1996'da
sozlesme imzalanmistir. Subat 1997'de bu ortaklik
Antalya Su isletmeleri A.S."yi (ANTSU) kurmustur.
1998 yilinda ise Enka A.S ortakliktan aynilmistir. Soz-
lesme 5 yillik stire¢ sonunda ANTSU A.S. tarafindan
belirlenen fiyat artiglarinin ASAT tarafindan uygun
bulunmamasi nedeniyle 2001 yilinda sonlandiriimig
ve su isletme yonetimi de ASAT tarafindan yirGtdl-
meye baglanmistir.

2012 yilinda cikarilan ve 2014 yili yerel segimle-
rinin ardindan ylrtrlige giren 6360 sayili Kanun ile
Antalya Buyuksehir Belediyesi'nin sinirlari il mlki
sinirlan olmustur. Bundan énce merkez 5 ilgeye hiz-
met gotiiren Genel Mudurligumuzin bu Kanun ile
hizmet alani il milki sinirlarina geniglemistir.

2024 yili itibariyle 19 ilcede 2.696.249 niifusa,
yaklasik 1.600.000 aboneye ve yil icinde kentimi-
ze gelen yerli-yabanci 25.000.000 misafire hizmet
sunmaktadir.

ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI GENEL MUDURLUGU 15
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B. 2020-2024 STRATEJiK PLANININ DEGERLENDiRiLMESi

Kurumumuz 2020-2024 Stratejik Plani’nin uygu-
lamasi tamamlanmis olan dénemine iliskin hedef ve
gostergeler bazinda gergeklesme diizeyi ile basari
ve basarisizlik nedenleri, yeni stratejik planimizda yer
alacak amag, hedef ve performans gostergelerinin
dogru bir cercevede belirlenmesini temin etmek
Uzere 1 alan uzmani tarafindan degerlendiriimis,
degerlendirme sonuglari bir analiz raporu ile kayit
altina alinmistr.

Analiz kapsaminda Kurumumuz 2020-2024
Dénemi Planinda yer verilen misyon, vizyon, temel
degerler bildirimleri ile belirlenmis olan stratejik alan
kategorileri teknik degerlendirmeye tabi tutulmus,

6 stratejik amag, 23 hedef ve 100 performans
gostergesi ise izZleme sonuglari cergevesinde ayrica
incelenmistir. Yapilan analiz galismasi sonucundsa;

M Planda yer verilen Kurum bildirimlerinin gliglen-
dirilmek Uzere revize edilmesi,

B Kurum stratejik alanlarinin, faaliyet alanlari ile
Urlin ve hizmetlerin belirlenmesi analizi cercevesinde
revize edilmesi, belirlenecek stratejik amaclarin bu
revize stratejik alanlar babinda kategorize edilmesi,

C. MEVZUAT ANALIZi

Genel Mudirligiimiziin gorev ve yetki alanlarini
belirleyen ve dogrudan veya dolayli bigimde bu
alanlarla iligkili mevzuat bilesenleri tigiincil dlizeye
kadar ve son dlizeyde spesifik fonksiyon faktori
kapsaminda tutulmak kaydiyla asagida listelenmistir.

KANUNLAR

W 167 sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun
M 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
M 831 sayili Sular Hakkinda Kanun

B Kurum misyonu kapsamindaki amaglarin,
amaca 0zel belirlenecek stratejilerle gliclendirilmesi,
gerceklesmis olan veya glincel olamayan hedefleri-
nin ¢ikarilmasi ve uygun yeni hedeflerin eklenmesi
suretiyle dlizenlenmesi,

B Kapsami genis olan amaglarin, stratejik plan
izleme ve degerlendirme siireclerinin etkinlestiriime-
si yonlinden yeniden dlzenlenmesi,

B Kurumsallagma diizeyi ile ilgili amag ve hedef-
lerin, GZFT Analizi sonuglarindan faydalanarak, su-
rekli iyilesme/gelisme anlayisi cercevesinde yeniden
tasarlanmasi,

M Yeni plana “uluslararasilasma” ve “toplumsal
katki” eksenlerinin tasarlanarak entegre edilmesi,

B Kurum stratejik yonetim sistemini gliglendir-
mek Uzere, stratejik plan izleme ve degerlendirme
stirecinin, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak
faaliyetlerin strekli olarak iyilestirilmesini ve planin
basarili olarak uygulanmasi saglayacak sekilde, he-
sap verme sorumlulugu ilkesi de gozetilmek suretiy-
le tasarlanmasi ve yeni planda buna yer verilmesi

degerlendirmelerine varilmistir.

Mevzuat analizi kapsaminda, ilgili listede yer alip
gorev ve yetkiyi dogrudan yiikleyen bilesenler ayrica
incelenerek “faaliyet alanlari, triin ve hizmetlerin
belirlenmesi” analizine nitelikli girdi saglanmustir.

M 1053 sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini Hakkinda

Kanun
B 1593 sayili Umumi Hifzisihha Kanunu
W 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu

M 2531 sayili Kamu Gérevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari isler Hakkinda Kanun

B 2560 sayili ISKi Kanunu

W 2863 sayli Kiiltlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

W 2872 sayili Cevre Kanunu
W 2942 sayili Kamulagtirma Kanunu

Il 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

M 3194 sayili imar Kanunu
W 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu

W 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu
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M 4342 sayili Mera Kanunu

B 4734 sayili Kamu Thale Kanunu

W 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesme Kanunu

W 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda degisiklik
yapilmasi hakkinda Kanun

W 4857 sayili is Kanunu

M 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

M 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

M 5216 sayili Blyiksehir Belediyesi Kanunu

W 5393 sayili Belediye Kanunu

W 6245 sayili Harcirah Kanunu

M 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

W 6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

W 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Kanunu

W 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

M 6831 sayili Orman Kanunu

YONETMELIKLER

M Atiksu Altyapr ve Evsel Kati Atk Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin belirlenmesinde Uyulacak Usul ve Esaslara
iliskin Yonetmelik

B Atiksu Aritma Tesisi Enerji Tesviki Yonetmeligi

M Atiksu Toplama ve Uzaklastirma Sistemleri Hakkinda Yonetmelik

M Belediye ve Bagli Kuruluglari ile Mahalli idare Birlikleri Personelinin Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Esaslarina Dair Yonetmelik

M Belediye ve Bagli Kuruluglari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik
M Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik

M Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi, Amirlerinin
Sorumluluklar, Yapilacak Diger Iglemler Hakkinda Yonetmelik

B Devlet Memurlar Yiyecek Yardimi Yonetmeligi

M Evsel ve Kentsel Aritma Camurlarinin Toprakta Kullanilmasina Dair Yonetmelik

M Hassas Su Kiitleleri ile Bu Kiitleleri Etkileyen Alanlarin Belirlenmesi ve Su Kalitesinin Iyilestirilmesi Hakkinda
Yonetmelik

B Havza Yonetim Planlarinin Hazirlanmasi, Uygulanmasi ve Takibi Yonetmeligi

M igme Suyu Temin Edilen Sularin Kalitesi ve Aritilmasi Hakkinda Yénetmelik

M icme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrolii Yénetmeligi

B icme ve Kullanma Suyu Temini ve Dagitim Sistemleri Hakkinda Yonetmelik

B icme-Kullanma Suyu Havzalarinin Korunmasina Dair Yonetmelik

M insani Tuketim Amacl Sular Hakkindaki Yonetmelik

M Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

M Kamu idarelerine Ait Taginmazlarin Kaydina iliskin Yonetmelik

B Kamu idarelerine Ait Taginmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yonetmelik

B Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

M Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

B Kentsel Atiksu Aritimi Yonetmeligi

B Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

B Mahalli idareler Disiplin Amirleri Yonetmeligi

B Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi
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B Mali [statistik Yonetmeligi

M Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yonetmeligi

B Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik

B Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

B Su Havzalarinin Korunmasi ve Yonetim Planlarinin Yonetmelik Hazirlanmasi Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

B Su Kirliligi Kontroli Yonetmeligi

W Sulama Sistemlerinde Su Kullaniminin Kontrolii ve Su Kayiplarinin Azaltiimasina iliskin Yonetmelik
M Tasinir Mal Yonetmeligi

M Taskin Yénetim Planlarinin Hazirlanmasi, Uygulanmasi ve izlenmesi Hakkinda Yénetmelik

W Tehlikeli Maddelerin Su ve Cevresinde Neden Oldugu Kirliligin Kontrolli Yonetmeligi

B Yagmursuyu Toplama, Depolama ve Desarj Sistemleri Hakkinda Yonetmelik

M Yeralti Sularinin Kirlenmeye Ve Bozulmaya Karsi Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

B YerUstl Su Kalitesi Yonetmeligi

M Yiizeysel Sular ve Yeralti Sularinin izlenmesine Dair Yonetmelik

TEBLIGLER

B Atiksu Aritma Tesisleri Teknik Usuller Tebligi

B Atiksu Aritma Tesislerinde Calisan Teknik Personele iliskin Teblig

M Biyolojik izleme Tebligi

B Dezenfeksiyon Teknik Tebligi

B igme Suyu Aritma Tesisleri Teknik Usuller Tebligi

B igme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrolii Yénetmeligi Teknik Usuller Tebligi
B Havza Yonetimi Merkez Kurulu, Havza Yénetim Heyetleri ve il Su Yénetimi Koordinasyon Kurullarinin
Tesekkilt, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslarina Dair Teblig

M igme - Kullanma Suyu Havzasi Koruma Plani Hazirlanmasina Dair Usul ve Esaslar Tebligi

B Kentsel Atiksu Aritimi Yonetmeligi Hassas ve Az Hassas Su Alanlari Tebligi

B Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi Numune Alma ve Analiz Metodlari Tebligi

B Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi idari Usuller Tebligi

B Siirekli Atiksu izleme Sistemleri Tebligi

M Yer Usti Sulari, Yer Alti Sular ve Sedimentten Numune Alma ve Biyolojik Ornekleme Tebligi

M Yer(istii Su Kiitleleri icin Cevresel Hedeflerin Belirlenmesine iliskin Teblig
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D. UST POLITiKA BELGELERi ANALIZi

Ust Politika Belgeleri Analizi kapsaminda incele-
nen makroekonomik belgelerde yer verilen hedefler,
genel olarak kurumsallasmaya yonelik olarak tanim-
lanabilecek ve kamu kurumu olma niteligi nedeniyle
gorev ve/veya sorumluluk barindiranlar ile dogrudan
sektorel olarak Kurumumuz gorey, yetki ve yahut
sorumluluk alaninda bulunan gérevler olmak tzere
degerlendirilmistir. ilgili bulunan politikalara ait
paragraflar, ilk kirilimda tutularak asagidaki tabloya
nakledilmistir. Bunlardan bir kismi halihazirda dog-

rudan sorumluluk ytklerken, diger bir kismi gele-
cekte isbirligi ve esglidiim gerektirmeleri nedeniyle
dikkate alinmak, kamu sektorindeki ve kurumun
faaliyet alanindaki egilimi ortaya koyarak kurumsal
plan, programlara adapte etmek ve gelecege hazir-
likli bulunmak tizere bu analizi kapsamina alinmistir.
Tematik ve sektorel politika belgeleri incelenirken
ise bu tir bir ayrima gidilmemis, incelenen belgede
kurulan dogrudan kurumsal ilgi esas alinmistir.

TABLO 4 UST POLITiKA BELGELERi ANALiZ TABLOSU

12. KALKINMA PLANI (2024-2028)

3.4. AFETLERE DIRENGLi YASAM ALANLARI, SURDURULEBILIR CEVRE

3.4.1. Afet Yonetimi

832. Mevcut ve yeni yapilacak tiim alt ve (st yapilarin afetlere karsi direncliligi saglanacaktir.

3.4.5. Cevrenin Korunmasi

866. Kaynaklarin verimli kullanimini saglamak tzere, dongusel ekonomiye gecis cercevesinde sirdirilebilir

tretim ve tuketim kaliplari hayata gegirilecektir.

3.4.6. Kentsel Altyapi

875. Su kaynaklarinin koruma, kullanma dengesi gozetilerek, strdirilebilir, bitiincil, etkin ve verimli

sekilde yonetimi saglanacaktir.

876. Su kaynaklarina yonelik veri setleri niteliksel ve niceliksel olarak iyilestirilecek ve veriye dayali planlama

yapilacaktir.

877. iklim degisikliginin su kaynaklarina etkileri tespit edilecek ve iklim degisikligine uyum saglanmasina

yonelik faaliyetler yuritllecektir.

878. Su kaynaklari miktar, kalite ve ekosistemler agisindan korunacak ve iyilestirilecektir.
879. Suyla ilgili kurum ve kuruluslarin finansal yapilari iyilestirilecek ve isletme sorunlari giderilecektir.
880. Suyun verimli kullanimi saglanacak, gelir getirmeyen su kullaniminin en aza indirilmesi icin gerekli

tedbirler hayata gegirilecektir.

3.4.8. Kirsal kalkinma

896. Yoreye ve mekana 6zgl 6zellikler dikkate alinarak kirsal alanlarda yagam kalitesinin artirilmasi icin

kamu hizmet sunumu iyilestirilecektir.

899. Kirsal gevrenin iyilestirilmesine ve iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik calismalar
yapilacak ve dogal kaynaklarin strdirilebilirligi saglanacaktrr.
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3.5. ADALETi ESAS ALAN DEMOKRATIK iYi YONETISIM

3.5.4. Kamuda stratejik yonetim

942. Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin kapasitesi gliclendirilecektir.

943. Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢c denetim uygulamalarinin etkinligi gliclendirilecektir.
947. Daha hizli, kaliteli ve gtvenilir kamu hizmeti sunulmasi, sunulan hizmetlerin anlasilir bicimde
duyurulmast ile vatandaslarla cift yonli iletisim kurularak katilimer demokrasi anlayisinin gelistirimesi
saglanacaktir.

3.5.5. Kamuda diizenleyici etki analizi
949. Ulkemizde kanita dayali politika olusturma stireci gliclendirilecek, diizenleyici etki analizinin
farkindaligi artinlacak ve politika olusturma ile biitgeleme arasindaki bag gtiglendirilecektir.

3.5.6. Yerel yonetimler

951. Yerel yonetim hizmetlerinin standartlari belirlenecek ve bu standartlara uyumun denetimini saglayacak
mekanizma gelistirilecektir.

952. Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlasma dlizeyi ve kapasitesi artirilacaktir.

955. Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligiyle micadele kapasitesinin gelistirilmesi saglanacaktir.

3.5.7. Kamuda insan kaynaklari

959. Kamu sektoriinde stratejik insan kaynaklari yonetimi gelistirilecektir.

960. Kamu personelinin verimliliginin artinlmasina yonelik calismalar yapilarak iyi uygulamalar
yayginlastirlacaktir.
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3.5.8. Dijital devlet

963. Dijital kamu hizmetlerinin tasarimi ve sunumu, siiregler yeniden yapilandirilarak iyilestirilecektir.

964. Dijital devlet calismalarina yonelik yonetim kapasitesi ve stratejik yonetim gergevesi gliglendirilecektir.
965. Kamu bilisim personeli istihdami ihtiyaglar dogrultusunda nitelik ve nicelik olarak iyilestirilecektir.
966. Kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojileri Grlin ve hizmet alimlarinda maliyet, etkinlik, glvenlik,
strdurdlebilirlik, yenilik ve yerli katma deger artirilacaktir.

967. Kamu kurumlarinda veri yonetisimi ve ileri veri analitigi kapasitesi gelistirilecek ve kurumlar arasi veri
paylasim mekanizmalan gliglendirilecektir.

968. Kamu kurumlarinin siber giivenlik tehditlerine karsi korunmasi ve dijital hizmetlerin sunumunda
kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi ile yapay zeka etik ilkelerinin tatbikine yonelik mekanizmalar
guclendirilecektir.
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DEGISEN iKLIME UYUM CERCEVESINDE SU VERIMLILIGi STRATEJi BELGESI

VE EYLEM PLANI (2023-2033)

KENTSEL SU VERIMLILiGi EYLEM PLANI
AMACG: Kentsel Su Verimliliginin Artirlmasi

Hedef 1: Yerel idarelerde su verimliliginin artinlmasiyla biitiin belediyelerde su kayip oraninin 2033
yihna kadar %25; 2040 yilina kadar %10 seviyesine diisiiriilmesi

E.3. Kentlerde gelecek dénem su arzi planlamalarinin, kaynaktan musluga su verimliligi uygulamalari

(su kayiplarinin azaltiimasi, alternatif su kaynaklarinin kullanimi, verimli teknolojilerin kullanimi, bireysel
aliskanliklarin degistirilmesi) dikkate alinarak yapilmasi

E.6. Belediyelerde su kayiplarinin azaltiimasina yonelik finansal kaynaklarin belilenmesi ve yatinm
ihtiyaclarinin énceliklendirilmesi

E.7. Belediyelerin su kayiplarinin azaltilmasi icin gerekli yatirim ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve s6z konusu
yatinmlarin uygulamaya gegirilmesi

E.9. 2040 yili hedefi dogrultusunda Altyapi Sizinti indeksi (ILI) ve benzeri performans géstergelerinin
belirlenmesi ve bitiin belediyeler tarafindan ILI hesaplamalari icin gerekli verileri igeren veri tabani
olusturulmasi

E.12. Belediyelerde fiziki ve idari su kayiplari ile ilgili takip ve onarim birimlerinin/ekiplerinin kurulmasi
E.13. Igme suyu ve atiksu altyapisi ve aritma tesislerine yonelik mesleki yeterlilik egitimlerinin saglanmasi
E.14. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), otomasyon, abone ydnetim sistemi, varlik ydnetimi ve ariza bildirim ve
yonetimi gibi sistemlerin kullaniimasi

E.15. Belediyeler tarafindan igme suyu sistemlerinde kaynaktan tiketiciye kadar her asamada, bedelsiz su
kullanimlari da dahil olmak lizere diizenli dl¢limlerin yapilmasi

E.16. Kayit digi su kullanimlarinin kayit altina alinmasi

E.18. Sebekelerde isletme, takip, onarim kolayligi saglayan, debi ve basing yonetimini kolaylastiran izole alt
bolgelerin olusturulmasi, basing yénetimi, hidrolik modelleme vb. uygulamalarin yayginlastiriimasi

E.20. Site, kamplis gibi ylksek su tiiketimi olan yerlerin ana girislerine sayag takilmasi konusunda kriterlerin
olusturulmasi

E.21. Volumetrik lglim prensipli sayaglarin tercihi ile duistik debilerde yiiksek hassasiyetli, uzun émurld,
uzaktan okumaya uyumlu ve her tiirlii pozisyonda giivenilir Slglim sunan sayaglarin kullanilmasinin
saglanmasi

E.23. Kentlerde slinger sehir modelinin (ekolojik altyapi ve drenaj sistemlerinin olusturulmasi, yol kenarlari
veya kaldinmlarin su gegisine izin veren yiizey kaplamalari ile kaplanmasi, vb.) yayginlastirimasi

Hedef 3: Hanelerde ve bireysel su kullaniminda verimliligin artinlmasiyla kisi basi giinliik ortalama su
tiiketiminin 2030 yilina kadar 120 L, 2050 yilina kadar 100 Lye diisiiriilmesi

E.1. Ulusal &lcekte hane halki su kullanim karakterizasyonunun ve bireylerin bélgesel su kullanim profilinin
belirlenmesi

E.2. Bireylerde su verimliligi konusunda davranis degisikligi saglayacak projelerin, egitimlerin, yayinlarin ve
bilgilendirme calismalarinin gerceklestiriimesi

E.6. Son tiiketici olan halkin daha az su kullanmalarini saglayacak aparat, alet, gereg ve teknolojilerin
kullaniminin tesgvik edilmesi

E.8. Okullarda, Halk Egitim Merkezlerinde, Belediyelere ve Diyanet Islerine bagli egitim ve sosyal destek
birimlerinde, ibadethanelerde su verimliligine yonelik egitim ve farkindalik ¢alismalarinin yayginlastirimasi
E.9. Biitlin kamu kurumlarinda su verimliligi uygulamalarina yonelik farkindalik calismalarinin
gergeklestirilmesi
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BUTUN SEKTORLER iCiN SU VERIMLILIGi EYLEM PLANI
AMAQG: Biitiin Sektorleri Etkileyen Su Verimliligi Uygulamalarinin Yayginlagtiriimasi

Hedef 1: Su verimliligini artiracak ve tesvik edecek yasal, idari ve teknik diizenlemeler ve
planlamalar yapilmasi

E.4. Yerel idarelerde, tarim ve sanayi sektorii vb. kurum ve kuruluslarinda su verimliligi birimlerinin
kurulmasi

E.13. Icme suyu ve tarimsal sulama amacli yapilan sebeke calismalarinda kullanilan tim malzeme ve
ekipmanlar icin kalite kontrol sisteminin gelistiriimesi

Hedef 2: Havzalardaki su mevcudiyetinin izlenmesi, iklim degisikliginin su kaynaklarina etkilerine
yonelik projeksiyonlara gére havza élceginde verimlilik tedbirleri dikkate alinarak planlamalar
yapilmasi

E.3. Kentlerde yagmur suyu hasadi, taskin yonetimi, ekolojik altyapi ve drenaj sistemlerinin gliglendirilmesi
icin stinger sehir modelinin yayginlastirimasi

Hedef 3: Alternatif (geleneksel olmayan) su kaynaklarinin (yagmur sulan, gri sular, kullaniimis sular,
deniz suyu, aci sy, vb.) kullaniminin yayginlastiriimasi

E.4. Su ve kanalizasyon idarelerince yagmur suyu sebekesinde toplanan sularin verimli kullanilmasi igin
yerel Slcekli planlarin hazirlanmasi

E.6. Kullanilmis sularin yerel, bolgesel ve havza bazli ihtiyaglar dikkate alinarak belirlenen farkli yeniden
kullanim (tarimsal sulama, gevresel besleme, sanayide kullanim, peyzaj sulama, igme suyu olarak
degerlendirme vb.) alternatiflerinin uygulamaya gegirilmesi

E.7. Atiksu artma tesislerinde arrtilan suyun farkli amaglarla yeniden kullanimi igin uygun teknolojilerin
yayginlastinlmasi
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iL AFET RiSK AZALTMA PLANI (iRAP)

AMAC 1: AFET RISKLERINE DIRENCLI SEHIR

Hedef 5: Alt Yapidan Sorumlu Kurumlarin Afet Risklerini Géz Oniinde Tutarak Gerekli lyilegtirme
Calismalarinin Tamamlanmasi

E.2. Sehrin eski kanalizasyon/atik su dlizeninden kaynakli olarak meydana gelebilecek ¢cokme /oturma gibi
problemlerin yasanabilecedi alanlarin tespit edilerek iyilestirme calismalari yapilacaktir.

E.3. Kanalizasyon ve yagmur suyu toplama hatlarinin birbirinden bagimsiz olarak projelendirilmesi
yapilarak toplanan yagmur sularinin tekrar kullaniminin saglanmasi icin tesisler kurulacaktir.
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E. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERiN BELiIRLENMESi

Kurumumuz dénem amag ve hedeflerinin mevzuat analizine dayali olarak faaliyet alanlarimiz
olusturulmasi ve kapsaminin tasarlanmasinda baz ile bagl Griin ve hizmetleri asagidaki tabloda
alinmak Uizere, su idaresi misyonundan hareketle ve gosterildigi sekilde belirlenmistir.

TABLO 5 FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERiN BELiRLENMES:i
ANALiZ SONUCLARI TABLOSU

FAALIYET ALANI URUN/HIZMETLER
1.Suyun temini
2.Suyun ulastinlmasi
1.SU YONETiM 3.Suvarliklannin gelistirilmesi

4 Su kalitesi hizmetleri

5.5u ve kaynaklarin korunmasi

2. ATIKSU YONETiMI

1.Kullanilmig sularin toplanmasi

2.Kullamlmig sulann antilmasi

3.Kullamlmis sulanin uzaklastinlmasi

4 Kullanilmig sulanin geri kazanimi

5Yagis sulannin toplanmasi

6.Yag1s sulannin uzaklastinimasi

7Yagis sulaninin geri kazanimi

3.ABONE
HiZMETLERI
YONETIMI

1.Abonelik statli hizmetleri

2.Sayac ve saha hizmetleri

3.Kacaklarin 6nlenmesi

4 Ruhsatlandirma ve kontrol hizmetleri

5.Tahakkuk ve tahsilatlarin yapilmasi

6.Borclarin takip edilmesi

7.Kullaniar destek hizmetleri-Beyaz Masa

4. KURUMSAL
YONETIM
HIZMETLERI

1.Yonetim sistemi giivence hizmetleri (denetim ve danismanlik hizmetleri)

2.Kaynaklarin yonetilmesi

3Varliklarin yonetilmesi

4 Bilgi ve bilisim sistemlerinin yonetilmesi

5.Destek hizmetleri (satin alma, kiralama, asfalt bakim onanm, makine-techizat tedariki, is sagligi ve
givenligji, ihale ve satin alma, kamulastirma, harita tiretimi vb.)

6.Uluslararasi iligkilerin yonetimi

5. TOPLUMSAL KATKI

1.Toplumsal farkindalik projeleri (su verimliligi (kurakgil peyzaj uygulamalan tegviki gibi), yerel basinla
ishirligi-kamu spotlan, su ayakizi farkindalig ...)

2 Tarihi, mimari ve kiiltiirel mirasin korunmasi (sarniclar, su kemerleri ve suya dair diger yapilar)

3.Aragtirma projeleri (siirdiriilebilirlik projeleri (gri su, yagmur suyu hasad gibi), enerji (verimliligi) projeleri,

..

4 Arastirma programlan

5.Patent/ticari Grriin

6.Dezavantajli gruplara yonelik projeler (gd¢menler, yoksullar, engelliler, okuma-yazma bilmeyenler vb'ne
ozel hizmetler/hizmete erigim yontemleri gelistirilmesi)
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F. PAYDAS ANALIZi

Kurumumuz 2025-2029 dénemi paydas analizi;
Kurum paydaslarinin miimkiin oldugunca genis
zeminde tespit edilmesi calismasiyla baglamistir.
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'nda gelistirilen
“Paydas Analizi: Tespit-Onceliklendirme-Deger-
lendirme Formu” tiim birimlerimiz yoneticilerince
SGDB danismanliginda, kurumsal anlayisla ve
titizlikle calisilmig, detayli listeler, dnceliklendirme ve
degerlendirmeleri icerecek sekilde olusturulmustur.

Paydas analizinin bir diger asamasi olarak, paydas
beklenti, goris ve 6nerilerinin alinmasi amaciyla i¢
paydaslarimizdan Strateji Gelistirme Kurulu tyeleri-
ne, &zel olarak gelistirilen bir goris formu araciligiyla

iC PAYDAS ANKETi

Kurumumuz ig paydaslarinin memnuniyet diize-
yinin belirlenmesine odaklanan i¢ paydas anketimiz
ile stratejik yonetim sistemi agisindan oncelikle i¢
paydas beklentileri anlagiimak istenmistir. Memnu-
niyet Uzerine genel olarak; kuruma baglilik, kurum
kilttrd, is stireclerinin, diger proses ve prosediirlerin
belirli olmasi, motivasyon, is doyumu, Ucret politika-
sl, is glivencesi, is yerindeki fiziksel kosullar, egitim,
kisisel gelisim imkanlari ve iletisim gibi faktorler etki
etmektedir. Bu ana basliklar dogrultusunda hazirla-
nan anketimiz, Genel Mudirligiimiz binyesinde
gorev yapmakta olan her diizey pozisyondan tim
calisanlara, 12.08.2024-16.08.2024 tarihleri arasinda
uygulanmis, %95 gliven diizeyinde katiim oranina
ulagilarak calisma tamamlanmistir.

Anket, ilceler ve merkezde toplan 820 calisani-
mizin énermelere verdigi cevaplar dogrultusunda,
calisan memnuniyetine etki eden faktorler, tanimlayi-
ci istatistikler ve ¢ok sayida Gnermenin temel boyuta
indirgendigi faktér analizi ile degerlendirilmistir.

Ic paydas anket calismasinda cevrimici anket
yontemi uygulanmistir. Katiimer kimliginin gizliligini
temin acisindan demografik sorular kisitli tutulmus
ve genel sonuca ulasilmaya calisilmistir. Calismada
kullanilan anket; demografik bilgiler, calisan mem-
nuniyeti ile ilgili nermeler, agik uglu sorular ve
diger gorls ve 6neriler olmak tizere dort bolimden
meydana gelmektedir. Onermeler 5'li likert dlgegine
gore hazirlanmistir. Anket givenilirligini gosteren
Cronbach's Alpha degerleri givenilir diizeyde
(0c>0,7) dlclimlenmistir.

I¢ paydas anketimizde toplam 82 énerme bulun-
maktadir. Bu 6nermeler yedi ana dlgekte kategorize
edilerek, yani temel boyuta indirgenerek, faktor

online platformda odak grup galismasi yapilmis,
sonuglar planlama galismalarinin muhtelif asama-
larinda ve bilhassa “Gelecege Bakis” bolimiinde
degerlendirilmistir.

Bunun yaninda tiim i¢ paydaslarimiz ile dis pay-
daslarimiza, Kurumumuz Strateji Geligtirme Daire
Baskanligi ve Kalite Yonetim Temsilciligi isbirligi
ile anket calismasi uygulanmistir. Sonuglarina ayri
basliklar altinda ve 6zet olarak asagida yer verilmis
olmakla birlikte, bu anketlere yonelik ayrintili rapor-
lar, stratejik planlama disindaki prosesler iginde de
ayrica dederlendirilmektedir.

analizi ile degerlendirilmistir. Calismaya katilanlarin
genel dlgek ortalamalarina bakildiginda; en diistik
ortalama degerini Uicret sistemi (%60) faktori alirken,
en yuksek ortalama degerini is tatmini ve motivas-
yon (%79) faktori almistir. 820 kisinin katildigr ASAT
Genel Miidiirliigii ic Paydas Anketi sonuclarina
gore; 2024 yili calisan genel memnuniyet orani

%72 olarak 6lctilmustdr. 7 ana dlgege gore dagilim
soyledir:

OLCEKLERE GORE iC PAYDAS
MEMNUNIYET DUZEYLERI

KURUM iCi iLETiSim

is TAHMINi VE
MOTIVASYON

KiSiSEL GELIiSiM VE

KARIYER iMKANI

is YERINDEKI FiZiKSEL
KOSULLAR

UCRET SISTEMi - MAAS
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Demografik farkliliklara (cinsiyet, kadro pozisyonu,

kadro unvani) gére bakildiginda katilimcilarin mem-
nuniyet dlzeyleri genel olarak birbirine oldukga

yakin gorllmekle birlikte, Kurumumuz ilgeleri ile
merkez calisanlari arasinda memnuniyet diizeyinde
ilceler lehine bir egilim gorilmektedir.

KURUM ORGANIZASYONUNA GORE iC PAYDAS MEMNUNIYET DUZEYLERI

GUNDOGMUS = %82

IBRADI = %81
%80

%78

AKSEKI
FINIKE

KAS = %74
ELMALI = %74
%73
%73

%73

GAZIPASA
KUMLUCA
ALANYA
KORKUTELI | %73
DEMRE = %72
%71

%71

SERIK
KEMER
MANAVGAT = %71

MERKEZ %70

Anket uygulamasinin ayrintili raporu karsilastirmali ve ¢apraz degerlendirmeler ile stratejik yonetim
mekanizmalarina nitelikli girdi saglanacagi degerlendirilmektedir.

DIS PAYDAS ANKETi

Bu calisma kapsaminda dncelikle, Kurumumuz
mevcut dis paydas anket sorulari, nitelik, nicelik ve
guincellik bakimlarindan revize edilmis, revize anket

listesi bilegeni kurum/kuruluglara internet tzerinden
cevrimici anket yontemi ile uygulanmistir.

Bu anket uygulamasinin amaci; Kurumumuz
2025-2029 ddnemi stratejik planlama galismalari-
na, alinacak dis paydas goriis ve Onerileriyle deger
katmak yaninda, paydas beklentilerini, ihtiyaglarini
ve mevzuat sartlarini kargilama yoluyla paydas mem-
nuniyetinin artirlmasina dayanan kalite yonetimi
anlayisimiz cercevesinde, paydas beklenti ve istekle-
rinin analiz ediimesi ve bu dogrultuda memnuniyet
algilarinin élctimlenerek degerlendiriimesidir.

Dis paydas anketimizde énermelere 4'lii ve 5'li
olgekler bazinda degerlendirme yapilmasi istenmis

N

ayrica acik uglu sorulara da yer verilmistir.

Rapor iceriginde genel bir degerlendirme yapi-
larak, katiimcr tim kurum/kuruluslar ortak analize
dahil edilmis ancak KYS kapsamindaki miiteakip
calismalarda dizeltici faaliyetler, kategorilere gére
analiz yapilarak belirlenmistir. Bulgular betimsel
yontemlerle incelenmis, tanimlayici istatistiklere ve
grafiklere yer verilmistir.

Bu calisma kapsaminda 611 kamu kurulusu, 64
yerel yonetim, 5 sivil toplum kurulusu, 4 Giniversite
ve 22 diger kurum temsilcisi ¢alisanlarina olmak
tzere toplam 706 anket uygulanmistir. Anket oransal
olarak %86 kamu kurulusu, %9 yerel yonetim, %3
diger, %1 STK, %1 Universite calisanlarina uygulan-
mistr.

Anketin ilk boliminde katilimcilara iligkin istatis-
tiksel veriler derlenmis olup, sonuglar soyledir:
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DIS PAYDAS ANKET KATILIMCILARININ FAALIYET ALANINA GORE DAGILIM ORANLARI

KAMU KURUM VE
KURULUSU

YEREL YONETIM

SiViL TOPLUM KURULUSU

UNIVERSITE

TABLO 6 DIS PAYDAS ANKETi KATILIMCILARININ CiNSIYETE GORE DAGILIMI

Katiimai Sayisi | Oran (%)

Kadin 285 42,2

Erkek 390 57,8 Kadin

Erkek
Toplam 675 100,0 . e

Cevapsiz

I
—_

Genel Toplam

TABLO 7 DI§ PAYDAS ANKETi KATILIMCILARININ YASA GORE DAGILIMI

Katilima Sayisi Oran (%)

21-30 10,1

31-40 38,8

41-50 34,5

51+ 16,6
Toplam 100

Cevapsiz

Genel Toplam
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DIS PAYDAS ANKETi KATILIMCILARININ YASA GORE DAGILIMI

Anketimizin ikinci boliminde genel memnuniyet ~ minde, katilimcilardan, &énce kurumumuzu belirli
dlizeyine dair sorular yoneltilmis olup %90,3 (kismen  kriterlere gére degerlendirmeleri, sonra da sunmakta
/ buyUk ol¢lide / tamamen) genel memnuniyet, %9,7  oldugumuz hizmetlere gore Kurumumuz basarisini
(hig) genel memnuniyetsizlik dlizeyi bulunmustur. degerlendirmeleri istenmis ve su sonuclar elde edil-

Dis paydas anket uygulamamizin lglincli boli-  mistir:

KURUMSAL iMAJ KRITERLERINE GORE DIS PAYDAS ALGI DUZEYLERI

ASAT'in kurum olarak sayginhigini
nasil buluyorsunuz?

ASAT'in kurum imajini nasil
buluyorsunuz?

ASAT'in kurum olarak gtivenirliligini
nasil buluyorsunuz?

ASAT topluma yararlilik agisindan
degerlendiriniz

ASAT'In calisanlarin bilgi ve
becerisini nasil buluyorsunuz?

ASAT etik degerlere baghlk
acisindan degerlendiriniz

ASAT'in diger kurumlarla is birligini

nasil buluyorsunuz?

ASAT'In kurum olarak hizmet
kalitesini nasil buluyorsunuz?

ASAT'I cevreye duyarlilik agisindan
nasil buluyorsunuz?

ASAT'in seffafligini nasil
buluyorsunuz?

ASAT"1 yenilkikei buluyor musunuz?
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SUNULAN HIiZMET BAZINDA DI§ PAYDAS MEMNUNIYET DUZEYLERI

Vezne hizmetleri

Abonelik hizmetleri

Alo ASAT 185 Cagri Merkezi hizmetleri

igme suyu temini

Laboratuvar hizmetleri

Atiksularin toplanmasi, arrtilmasi ve uzaklastiriimasi
Sikayet ¢6zimii

Arizalara zamaninda ve etkili miidahale

Su kayip kagcaki ile miicadele

Su kaynaklari ve havzalarin korunmasi

Su kiiltlrd ve bilincinin gelistirilmesi

Yagmur sularinin bertaraf edilmesi ve kanal temizligi

Dis paydas anketimizin tglincii bélim genel de-
gerlendirmesine gore Kurumumuzun 6ne ¢ikan glicli
yonleri;

M Saygin bir kurum olma

B Kurumsal imajin iyi olmasi

B ASAT'in guvenilir bir kurum olmasi

B Kurumumuz abonelik islemlerinin hizli olmasi ve
l Vezne hizmetlerinin basarili bulunmasi

Dis paydas anketimizin tiglincli bolim genel de-
gerlendirmesine gore Kurumumuzun 6ne gikan zayif
yonleri ise;

B Diger kurumlarla esgtidimiin yeterli bulunmamasi
B Kamuoyu ile bilgi paylasiminin yeterli seviyede
bulunmamasi

B Yagmur sularinin bertaraf edilmesi ve kanal temizligi
hizmetlerinin yeterli seviyede bulunmamasi

M Su kiiltlrii ve bilincinin gelistirilmesi icin yapilan
hizmetlerin yeterli seviyede bulunmamasi

olmak lizere saptanmistir.

Anketin son bolimde, acik uglu sorular yardimiyla
paydas gorls ve onerileri dogrudan alinmak istenmis
olup, Planimizda bu bélime ait kismi paylasim yapil-
mis ancak bu alan bulgular hem operasyonel siiregler-
de hem de plan icinde 6zel olarak degerlendirilmistir.

Buna gdre, ASAT'in hizmet sunumlan esnasinda
olumlu bulunan yénler su sekilde dne cikmistir:

M Vatandas odakli yaklagimi ve vatandas memnuniyeti-
ne dnem vermesi

B Cozim odakli yaklagim

W ASAT calisanlarinin, alaninda uzman, ézverili, nazik

ve gller yizli olmasi

l Yeni abonelik bagvuru islemlerinde bekleme stiresi-
nin kisa olmasi ve suyun hizli agilmasi

M Calisanlara ve Alo ASAT 185 cagri merkezine kolay
erisim

M Su kesintilerinin cagn merkezinden anons olarak
bildirilmesi ve web sayfasinda yayinlanmasi

M Su tahlillerini seffaf glvenilir olarak diizenli yayinlan-
masi.

Kurumumuz hizmet sunumlarini olumsuz etkileyen
faktorler ise dis paydaslarimizca en yogun olarak su
hususlarda ifade edilmistir:

B iklim degisikligi ve kuraklik

M Bolgesel, hizli niifus artisi

M Su tiketiminin artmasi

B Ozellikle altyapisi eski olan bélgelerde su arizalarinin
tekrar etmesi

M Su arizalarinin tamamlanmasinin ardindan cevre ve
asfalt caligmalarinin gecikmesi

M Hizmet alaninin genis olmasi ve diizensiz kentlesme
nedeniyle miidahale, tespitte aksakliklar yasanmasi

M Dogal afetler

2025-2029 dénemi stratejik planlama galismalarimiz
kapsaminda yapilan dis paydas anketinin ortaya koy-
dugu en 6nemli sonuglardan biri de sliphesiz ki; suyun
gelecegine iliskin kurumumuzdan ve ilgili tim kurum
ve kuruluslardan beklenen galismalarin paydaslarimiz
tarafindan da acikca ifade edilmis olmasi, kuraklik,
iklim degisikligi, su bilinci ve yesil projelere sikga vurgu
yapilmis olmasidir.
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G. KURULUS iCi ANALiZ

Kurumumuz 2025-2029 dénemi paydas analizi;
Kurum paydaslarinin miimkiin oldugunca genis
zeminde tespit edilmesi calismasiyla baslamistir.
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'nda gelistirilen
“Paydas Analizi: Tespit-Onceliklendirme-Deger-
lendirme Formu” tim birimlerimiz yoneticilerince
SGDB danismanliginda, kurumsal anlayisla ve
titizlikle calisiimig, detayli listeler, dnceliklendirme ve
degerlendirmeleri icerecek sekilde olusturulmustur.

Paydas analizinin bir diger asamasi olarak, paydas
beklenti, goriis ve dnerilerinin alinmasi amaciyla i¢
paydaslarimizdan Strateji Gelistirme Kurulu tyeleri-
ne, Ozel olarak gelistirilen bir goris formu araciligiyla

1. KURUM ORGANIZASYON SEMASI

online platformda odak grup calismasi yapilmis,
sonuglar planlama calismalarinin muhtelif asama-
larinda ve bilhassa “Gelecege Bakis” bolimiinde
degerlendirilmistir.

Bunun yaninda tiim i¢ paydaslarimiz ile dis pay-
daslarimiza, Kurumumuz Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi ve Kalite Yonetim Temsilciligi igbirligi
ile anket calismasi uygulanmistir. Sonuglarina ayri
basliklar altinda ve 6zet olarak asagida yer verilmis
olmakla birlikte, bu anketlere yonelik ayrintili rapor-
lar, stratejik planlama disindaki prosesler iginde de
ayrica degerlendiriimektedir.

Denetgiler

Yonetim Kurulu

Genel Mudir

Teftis Kurulu ic Denetim Hukuk
Baskanhg Birimi Musavirligi

Kalite Yonetim
Temsilciligi

Basin ve Halkla
iliskiler Sube
Mudarluga

Ozel Kalem
Mudarlugu

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi
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2. INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALIZi

Kurumumuz memur ve isci norm kadrolari; Be- uyarinca sozlesmeli personel temini saglanmaktadir.
lediye ve Bagl Kuruluglari ile Mahalli idare Birlikleri Genel Mudirligiimiz teskilati; norm kadro esas-
Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik larina uygun olarak Genel Mudurlik, Genel Midur
ile belirlenmektedir. Memur ve isci kadrolari, ilgili Yardimciliklari, Daire Bagkanliklari ve Sube Mudurltk-
Yonetmelik tarafindan belirlenen ilke ve standartlar lerinden olugmaktadir.
cercevesinde ASAT Genel Kurulu tarafindan ihdas Kurumumuz hizmetleri; 518 memur, 191 isci, 41
edilmektedir. Kurumumuzun asli gérevleri bu kadro- ~ sozlesmeli personel ve 2236 sirket personeli olmak
larda gdrev yapan personel tarafindan yiriitlilmekte lizere toplam 2986 personel ile yiritilmektedir.
olup Kurumda yeteri kadar memur personel bulun- Genel MiidrliigimUz mevcut durumu gésterir
mamasl halinde 5393 Sayili Kanunun 49. maddesi personel verileri soyledir:

TABLO 8 PERSONELIN iSTIHDAM TURU iTiBARIYLE CINSIYETE GORE DAGILIMI

ISTIHDAM SEKLI
Memur

Daimi sgi

Gegici Isci
Sézlegmeli

Sirket iscisi
TOPLAM

KADIN ERKEK TOPLAM

142 376 518
38 135 173
2 16 18
19 22 41
290 1946 2236
491 2495 2986

TABLO 9 PERSONELIN iSTIHDAM TURU iTiBARIYLE EGiTiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

EGITiM
" A MUR

DUZEYI
iIkégretim 2
Orta ve

2
Dengi Okul
Lise ve

50
Dengi
On Lisans 105
Lisans 290
Yiksek

64
Lisans
Doktora 5
TOPLAM 518

DAIMi

isCi
51

14

56

27
23

173

GEGiCi  SOZLESMELI SIRKET

. .. TOPLAM
isci PERSONEL iscisi
0 0 565 618
0 0 216 232
4 1 882 993
10 9 280 431
4 30 289 636
0 1 4 71
0 0 0 5
18 a1 2236 2986

ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI GENEL MUDURLUGU 31



ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI GENEL MUDURLUGU

TABLO 10 PERSONELIN iSTIHDAM TURU iTIBARIYLE YASA GORE DAGILIMI

YAS DAIMi  GECiCi

GRUPLARI MEMUR isCi isCi

20-25 Yas 1 0 0 1

26-30 Yas 12 0 0 8
31-35 Yag 65 0 0 11
36-40 Yas 115 12 0 12
41-45 Yag 133 74 5 7
46-50 Yasg 96 58 10 1

51-55 Yas 49 25 3 1

56-60 Yasg 33 4 0 0
61 Uzeri 14 0 0 0
TOPLAM 518 173 18 a

Yeni planlama slirecimizde, kurumsallasmanin
ve kurum kdiltiriiniin yapitast olan calisan faktori-
niln, kritik nemi bir kez daha ortaya konulmustur.
Uygulama dénemi i¢inde uluslararasi standartlara

3. KURUM KULTURU ANALIzi

Stratejik yonetim sisteminde, kurumlarin gec-
mis dénem performansinin en 6nemli gdstergesi,
gelecek dénem performansinin da yine en énem-
li belirleyicisi olarak ifade edilen kurum kltdrd
olgusu, planlama stireci galismalarinin planlanmasi,
ylrGtima, uyum ve isbirliklerinin boyutu, yapici
sahiplenme unsurlari ve diger teknik unsurlariyla
degerlendirilmistir. Bilhassa kritik degere sahip bir

4. FiZiKi KAYNAK ANALizi

Kurumumuzun fiziki kaynaklarina iligkin
mevcut durum verileri yanda tablolar halinde
verilmistir. Bunlar yaninda ilgili hesaplarinda
kayitl; 3.473.398.608 TL degerinde arazi ve arsa,
23.486.652.862 TL degerinde yeralti ve yeristi
duizeni, 851.438.580 TL degerinde binamiz
bulunmaktadir.

SOZLESMELI
PERSONEL

SIRKET

iscisi TOPLAM
237 239
331 351
443 519
473 612
392 611
225 390
108 186
22 59
5 19

2236 2986

dayali insan kaynaklari yénetimine uygun, bilimsel
teknigine uygun bir i analizine dayali ve yetkinlik
bazli yeni bir yaklagimin hassasiyetle gelistirilmesi
degerlendirilmistir.

hizmet alaninda faaliyet gésteren idareler icin kurum
kiltlriinin dogrudan belirleyici oldugu bilinmekte-
dir. Planlama stirecinin énemli bir bileseni olan ku-
rum kultdrl analizi, stireci agsan nitelikte oldugundan
planin uygulama dénemi icinde, alana 6zgl teknik
analizlerine dayali olarak ve slire¢ bazinda iyilestirme
donguisti gozetilmek suretiyle strdrilecektir.

TABLO 11 SU URETiM TESISLERI VE
KAYNAKLAR

Tablo 11 Su Uretim Tesisleri ve Kaynaklar

Su Uretim Tesisleri

Sira 3 Sondaj Pompa istasyonu Kapasite
Tesis Adi =
No (Adet) (Adet) (m3/Giin)
Duraliler 53 2 268.800
Termessos 40 192.000
Bogagayi 16 1 64.800
Candir Cayi 5 - 42.000
Kaynaklar
Sira Kapasite
Tesis Adi "
No (m3/Giin)
Girkavak 7200
Yemispinari Heniiz SCADA kapsamina alinmamustir.
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TABLO 12 ATIKSU ARITMA TESiSLERI

ilce Tesis Adi Aritma Tiirii Esdeger Niifus (Kisi) | Kapasite (m3/Giin)
MERKEL Hurma ?Ieri Biyolojik 1.400.000 210.000
Lara Ileri Biyolojik 450.000 75.000

Beldibi Biyolojik Antma 78.183 22.787

Goynik Biyolojik Antma 54.408 16.342

KEMER Kemer Biyolojik Anitma 71.300 21.415
Camyuva Biyolojik Antma 73.164 21.975

Tekirova Biyolojik Antma 32,616 9.000

Kumluca Biyolojik Antma 100.000 17.345

KUMLUCA Karadz-Shr Paket Biyolojik Antma 2.000 400
Karagdl-Shr Paket Biyolojik Antma 1.500 300

FINIKE Finike ileri Biyolojik 59.590 12.240
DEMRE Demre Biyolojik Antma 69.231 7.214
Kas Biyolojik Anitma 36.000 5.400

KAS Kalkan Biyolojik Antma 25.000 4.000
Kinik-Mbr Paket ileri Biyolojik 2.500 400

Elmali Biyolojik Anitma 25.000 4413

FLMAL Akcay-Mbr Paket ileri Biyolojik 2.500 400
KORKUTELI Korkuteli Biyolojik Antma 80.000 14.960
_ Serik AAT-(Kiiltir Ve Turizm Bakanligi) ileri Biyolojik 260.000 90.000
SERIK Candir Sbr Paket Biyolojik Anitma 2.500 400
Colaklr Biyolojik Aritma 50.000 15.000

MANAVGAT Kumkoy ileri Biyolojik 240.000 75.000
Manavgat ileri Biyolojik 240.000 75.000

Okurcalar Biyolojik Anitma 80.000 20.000

incekum Biyolojik Antma 75.000 15.000

Konakli Biyolojik Anitma 150.000 30.000

ALANYA Alanya Biyolojik Anitma 251.142 48.976
Oba-Tosmur Biyolojik Anitma 110.000 30.000

Mahmutlar Biyolojik Anitma 117.647 20.000

Tiirkler AAT{Turas) Biyolojik Antma 59.194 15.000

GAZIPASA Gazipaga ileri Biyolojik 50.000 8.791
AKSEK Akseki Biyolojik Antma 5.000 500
Murtici-Mbr Paket Biyolojik Antma 1.950 200

BRADI ibradi-Mbr Paket ?Ieri Biyolojik 5.500 400
Ormana-Mbr Paket Ileri Biyolojik 2.500 400

GUNDOGMUS | Giindogmus-Mbr Paket ileri Biyolojik 2.500 400
TOPLAM 4.265.925 888.658
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TABLO 13 TASITLAR

Cinsi Resmi (adet) | Kiralik (adet) | Toplam
Asfalt Robotu 2 2
Asfalt Serici (Finisher) 1 1
CekiciTir 1 2 3
Cift Kabin Kamyonet 9 Ly 50
Fiziki Kacak Arama Araci 3 3
Forklift 6 6
Kamyon Damperli 54 18 72
Sepetli Ving 1 1
Kamyon Ving 3 1 4
Kanal Goriintiileme Araci Panelvan 2 2
Kapali Kasa Kamyonet 6 112 118
Kazicr Yiikleyici 25 86 111
Klorlama Kamyonu 1 1
Kombine Kanal Temizleme Araci 17 17
Lastik Tekerlekli Ekskavator 2 9 M
Mobil Abone Araci 2 2
Mobil Numune Alma Araci 1 1
Motosiklet 271 21
Otomobil 9 80 89
Paletli Ekskavatdr 13 13
Paletli Mini Ekskavator 5 5
Panelvan 4 36 40
Panelvan Tipi Kuka Kanal Temizleme Araci 13 13
Cift Kabin Pick-Up 10 117 127
Karavan 1 1
Silindir 3 3
Sondaj Makinasi 3 3
Temiz Su Arazozii 25 8 33
Traktor 5 5
Vidanjor 20 3 23
Yan Romork 2 2
Tek Kabin Kamyonet 57 57
TOPLAM 520 570 1090
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5. TEKNOLOJI VE BiLiSiM ALTYAPISI ANALIZi

BiLGi iSLEM

Idaremiz network altyapisi; merkez ve 13 ilcede noktada iletisim TT-VPN ile saglanmaktadir. Ayrica
toplam 72 farkli noktada TT VPN baglanti yonte- acil durumlarda APN hatlar Gizerinden calisan GSM
miyle kurumsal ag altyapisina bagli ve toplamda modemler ile yedekleme saglanmaktadir. 2021 ve
yaklasik 2000 bilgisayar ve mobil cihaz kullanicisina 2023 yillari arasinda yapilan yatirimlar ile Kurumu-
hizmet vermektedir. muz sunucu ve ag alt yapisi yenilenmistir.

Merkezde 15, ilgelerde 57 olmak Uizere toplam 72

BiLisiM TOPOLOJISi

APN Bagh Noktalar

- |
o | m
|

ADSL Bagl Noktalar

ASAT Genel Midurigi /

Merkez AQi 7
TABLO 14 BILISIM ALTYAPISI
Network Yapisi Sunucu Yapisi
TTVPN ile Baglh Noktalar

Adi Adet Adi Adet
Ethernet Switch 144 Sanal Sunucular 125
Backbone (Omurga) Switch L L

k 2 Harici Veri Depolama Unitesi 8
(10 Gbit/sec)
Yik Dengeleyici / WAF 1 Yedekleme Sunucusu 1
Firewall (Aktif + Yedek (Pasif)) 2 PRI (30 kanal) (400 DID) 2
Anti virs (SERVER igin) 2 Metro Ethernet Switch 1
Anti virls 2 TT VPN Hatti 72

Kentin artan nifus oranina bagli olarak, hizmet TABLO 15 YILLAR iTiBARIYLE
kalitesinin strdirilebilirligi ydniinde personel sayisi ERisiLEN iNTERNET HIZI

ve kullanilan bilisim cihazlarinin da artmasi internet
hizinda degisimleri de gerektirmis olup ana ana hiz-
met binamiza ait son Ug yillik veriler séyledir: 150 Mbps 300 Mbps 500 Mbps

2022 2023 2024
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Kurumumuz, bilgi giivenligi risklerinin azaltiimasi,
ortadan kaldirimasi ve 6zellikle gizliligi, bitinligu
veya erisilebilirligi bozulmamasi gereken kritik bilgi/
verinin gtivenliginin saglanmasi icin, asgari glivenlik
tedbirlerinin belirlenmesi ve belirlenen tedbirlerin
uygulanmasi icin yiritllecek faaliyetlerin tanimlan-
masl amaciyla, Cumhurbaskanligi Dijital Donlisim
Ofisi Bilgi ve iletisimi Giivenligi Rehberi ve Bilgi ve
iletisimi Giivenligi Denetim Rehberi'ne uyumlulugu
saglamistir.

Ayrica, Kurumumuz bilgi-islem kapsaminda kul-

TABLO 16 YAZILIMLAR

lanilan tiim yazilimlari, kurumsal is yonetimi bazinda
tim donanim ve yazilimlari tim sunucu sistem
ekipmanlari ve son kullanici bilgisayarlari ile bunlara
ait destek bakim hizmetleri, siber glivenlik ve sizma
test hizmetleri dahilindeki tiim fiziksel ve elektronik
bilgi varliklarini kapsayan TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi
Glvenligi Yonetim Sistemi belgesi 2022 yili sonu
itibariyle mevcuttur.

Kurumumuz is stireclerinde kullanilan yazilim bil-
gileri asagida bir tablo tizerinde gosterilmektedir:

ASAT BiLGi YONETIM SiSTEMI

Mali Hizmetler

Mali Hizmetler biriminin yonetici raporlarinin gériintiilendigi mod(ldiir.

Biitce

Blitge ve Kesin Hesap Sube Midiirliigiiniin is ve islemlerinin takibi, biitge gergeklesmelerine iliskin
yonetim dénemi kesin hesabin hazirlanmasi, midiirliigin performans programinin hazirlanmasi ve
sonuglarinin raporlanmasi vb. is ve islemlerin yiritilmesi igin kullanilan moduild(r.

Muhasebe

Muhasebe kayitlarinin saydam ve erisilebilir sekilde tutuldugu, mali rapor, tablolarin ve
beyannamelerin her tiirlli miidahaleden bagimsiz olarak diizenlendigi vb. muhasebe biriminin yaptigi

islemlerin oldugu moduldur.

Satin alma

Yurirlikteki kanun, tiiziik, yonetmelik ve mevzuata gore program ve talepleri dogrultusunda yurtici ve
yurtdisi satin alma islemlerinin yiir(itllmesinin yapildigi modldiir.

ihale

Yapilmasi gereken isin bilgileri ve isi yapmaya istekli kisilerin bilgilerinin olup satin alma isleminin

yUritildigi moduldir.

Harcama Talimati

Mali islemlerin gergeklestirilmesi ve muhasebelestirilmesi kapsaminda, harcamalarda 6deme
belgesine baglanacak kanitlayici belgelerin oldugu ve ge¢mis tarihlere ait sorgunun yapildig

moduldur.

Arac Takip

Kurumda kullanilan araglarin yakit, glizergah, bakim-onarim vb. islemlerin yapildigi ve araglarin
glizergah gegmisi ile ilgili sorgulamalarin yapildigi mod(ildiir.
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Organizasyon Semasi

Kurum teskilat yapisina personellerin listelendigi modiildiir.

Tesis

Kurumun is ve islemlerini ylrittigu taginmazlarinin harita lzerinde gorindigu moduldir.

Varlk

Kurumun sahip oldugu tasinir ve tasinmaz malzemelerinin her tirli bakim, onarim vb. yénetimin
yapildigr modiildr.

Asfalt

Saha ekiplerine yonlendirilen, tamamlanan ve tamamlanmayi bekleyen is emirlerinin gérintilendigi
ve raporlandigr modiuildiir. Ayrica sahadaki islemleri yapmak icin kullanilan malzemeler ara depoda
listelenmektedir.

Adres

Kurumun hizmet verdigi abonelerin adres bilgileri ve tesisat bilgilerinin raporlandigi moddildiir.

Abone

Kisilerin sahip oldugu abonelikle ilgili olan her tiirlii sézlesme, fesih, tahakkuk, tahsilat vb. islemlerin
yapildigr modiildr.

Gelir Sube

Veznelerde yapilan 6demeler, 6deme iptalleri ve veznelerin gegmise doniik yaptigi islemlerin
raporlandigi mod(ldiir.

Sayac ve Saha Igleri

Sahada yapilan sayag sokiim-takim, kagak kullanim, okuma, kesme-agma, tesisat kontrol vb. her tiirli
saha islemlerinin yapildigi ve bu islemleri yapmak icin kullanilan el terminali bilgilerin kaydedildigi ve
saha islemleri ile ilgili raporlamanin yapildigi moddildiir.

TMY (Tasinir Malzeme Yénetimi)

Satin alinan taginir malzeme kaydinin, yénetiminin ve bu islemlerle ilgili raporlamanin yapildigi
moduildr.

Enerji

Kurumun ihtiyaci olan enerji igin sahip oldugu elektrik abonelikleri ile ilgili bilgilerin, tiiketimlerin
oldugu ve ayrica Giines Enerji Santrallerinden (GES) Uretilen elektrik miktarlarinin gorilebildigi ve
raporlanabildigi modildr.

ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI GENEL MUDURLUGU
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Is Siirecleri Yonetim Sistemi (iYS

Kurumun operasyonel stireglerinin planlandigy, takip edildigi ve yonetildigi modldiir.

E-Devlet

Abonelik fesih ve devir islemlerinin yapildigi ve raporlandigr modiildiir.

Ruhsat

Ticarethane icin verilen aboneliklerin faaliyet alani, Baglanti Kalite Kontrol Ruhsatlarin (BKKR) bilgileri
ve tesisatgllar, yapi denetim firmalarinin bilgilerinin oldugu modiildir. Ayrica gegmis tarihlere ait
yapilan islemlerle ilgili sorgulama da yapilabilmektedir.

Su Sebeke

Saha ekiplerine yonlendirilen, tamamlanan ve tamamlanmayi bekleyen is emirlerinin gériintilendigi
ve raporlandigr modiildiir. Ayrica sahadaki islemleri yapmak igin kullanilan malzemeler ara depoda
listelenmektedir.

is Emri

Is emirlerinin listelendigi, durumunun gériintillendigi ve gecmise déniik raporlama yapilabilen
moduildr.

Kanalizasyon

Her tlirli atik su ve kanalizasyon talepleri icin olusturulan is emirlerinin takibinin yapildigi ve
raporlandigi modiildir.

Savcilik Su¢ Duyurulan

Kagak su tliketimi ve su tiiketiminden dogan borglarin tahsil edilememesinden dolayi yapilan adli
islemlerin goriintilendigi ve raporlandigi modiildir.

Ucret

Eski ya da yeni aboneliklerde yapilan ticretlendirme tanimlarinin yapildigr modildir.

Borg Takip

Odeme zamani gegmis abonelere yapilan taksitleri ve icra takibi baslatilacak abonelerin listelendigi ve
gegmis tarihlerde yapilan islemlerin raporlandigi moduild(ir.

Su Kalite Kontrol

Su kalite kontroli igin olusturulan, tamamlanan ve devam eden is emirlerinin goriintilendigi ve
gegmise doniik raporlamanin yapildigi moddildiir.

Sistem Yonetimi

Men( alanlarinin kisisel olarak ayarlanabildigi moduldir.

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI



2025 - 2029 STRATEJiK PLANI

Rapor

Birimlerin goriintlileyecegdi raporlarin tanimlandigi moddildiir.

Terminal Konum

il merkezi ve ilgelerde kullanilan el terminallerinin konumu ve hangi kullanici tarafindan agildigini
anbean gorintilendigi modulddr.

Rehber

Kurumda galisan personellerin kurum ici iletisim bilgilerinin bulundugu moddildiir.

Egitim Videolar

Birimlerin kullandigr modiiller ile ilgili egitim videolarinin bulundugu moduldir.

is Zekasi

Abone Igleri, Su Sebeke ve Mali Hizmetler Daire Bagkanliklarinin giinltik ve aylik olarak yaptigi iglerin
grafiklerle raporlandigr modiildir. Ayrica is stireclerinin de takibi yapilabilmektedir.

Laboratuvar Tahakkuk Dokiim

Yapi malzemeleri laboratuvarinin yaptidi islemlerin goriintilendigi alandir.

Birim Tahakkuk Rapor

Muhasebe biriminin raporlamalarinin oldugu modiild(ir.

LABORATUVAR MODULU

Kurumun su ve atik su analizlerinin ve raporlamalarinin yapildigr modiildir.

YAPI MALZEMELERi LABORATUVARI MODULU

Yapi Malzemeleri Laboratuvarinda testlerin kayitlari ve raporlarinin takip edildigi moduild(ir.

INSAN KAYNAKLARI MODULU

Kurumuz insan kaynaklan birimi tarafindan takibi yapilan igslemler Personel Egitimleri, &zliik bilgiler vb.

ile maas ve fazla mesailerinin takip edildigi moduild(ir.

CAGRI MERKEZi MODULU

Sehir merkezi, mahalle ve mahalle olan kdylerden abonelerimizin telefonla Alo 185 hattini aramalari

halinde, Genel Midurlik binasinda Alo 185 Cagri Merkezi calisanlar tarafindan 24 Saat ariza ihbarlari

veya sikayetleri kayit edilip, sorumlu birimlere iletilerek arizalara siiratle miidahale edilmektedir.

ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI GENEL MUDURLUGU
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ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMIi (EBYS E-iCISLERI)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Modiilii bakanlik tarafindan 6zgiin olarak yazilan ve
gelistirilen bir modiildiir. Bu modiil ile tim yazismalar elektronik ortamda 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu'na uygun sekilde hazirlayarak hem kurum ici hem de kurum digi yazismalarini zamandan ve
kaynaktan tasarruf saglayarak hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Modiilii ile igisleri Bakanligi Merkez ve Tasra Birimlerine direk, diger kamu kurumlari ile Kayitl:
Elektronik Posta (KEP) lizerinden elektronik ortamda yazisma yapilabilmektedir. Gelen ve Giden Evrak
kayrtlari ile kurum ici Onay/Olur yazismalarinin elektronik ortamda yapildigi uygulamada hem log
imza hem e-imza hem de mobil imza ile zaman ve lokasyon bagimsiz tim yazisma islemleri elektronik
ortamda hizli bir sekilde yapabilmektedir.

DOKUMAN VE SUREC YONETIMi (ENVISION)

Web tabanli ve uzaktan erisime imkan saglayan, versiyonlar bazinda dokiiman tarihcesini tutabilen,
esnek kullanici ve dokiiman yetkilendirmeli bir dokiiman yénetim sistemidir.

PERSONEL DEVAM KONTROL SiSTEMi (PDKS)

PDKS "Personel Devam Kontrol Sistemi", personelin belirlenen kontrol noktalarindan giris gikislarinin
PDKS cihazlari ile zaman damgali olarak kayit altina alinir. Bu kayitlar online olarak PDKS programi
araciligiyla analiz edlilir ve bu analizler sonucunda hazirlanan raporlamalar ilgili birim tarafindan
goriintllenir ve gereken islemler yapilir.

SCADA YAZILIMLARI

SCADA sistemleri, genis alanda faaliyet gosteren kurumumuzun, tiim tesislerin tek bir merkezden
izlenebildigi ve kontrollinin yapildigi bir sistemdir ve temel olarak bir yazilimdir. Ayrica Atiksu Aritma
Tesislerimizde ki anlik durum bilgisi(galisan ekipmanlar, arizali ekipmanlar, debi miktari, oksijen
miktarlari vb.), gecmis verilerin gorintllenmesi, stireg yonetimi icin gerekli miidahalelerin anlik olarak
yapildigr modiildr.

NETCAD MODULLERI

Muhendislik ve cografi bilgi sistemleri kullanicilan icin tasarlanmig, CAD ve GIS entegrasyonu ile
cografi veri tretim stireglerinde kullanilmaktadir.

AUTOCAD MODULLERI

Birimlerin is ve islemlerini yiiriitebilmesi igin iki boyutlu ya da ti¢ boyutlu tasarim yapmasina yardimci
olan bilgisayar destekli ¢izim modultdr.

MALIYET VE HAKEDi$ HESAPLAMA MODULLERI

Kamu ihale Kanunu'na gore ihale edilen Anahtar Teslimi Gotirt Bedel, Teklif Birim Fiyatli ve Karma
Sézlesme tiirlindeki yapim islerinde kullanilir. 4734 sayili Kanuna uygun olarak, Yaklasik Maliyet,
Hakedis ve Kesin Hesap islemlerinin yapildigi moddldiir.

0 2025 - 2029 STRATEJIK PLANI

B



2025 - 2029 STRATEJiK PLANI

DAVA VE iCRA TAKiP MODULU

Kurumun takibini baslattigi icra dosyalarinin tiim asamalarinin (takip agilisi (E-Takip), tebligat, haciz,
taahhit, UYAP sorgulamalari, vb.), bu dosyalara ait gelir gider kalemlerinin, harg hesaplamalarinin,
tahsilat asamalarinin, risk stireglerinin ve takip sonlandirmasinin kayit altina alinmasi ve kayit altina
alinan tiim verilerin raporlanmasinin yapildigi moddildiir. Ayrica dava, danismanlik, miitalaa ve
arabuluculuk dosyalari ile ilgili gerceklestirmis olduklar mesleki faaliyetlerinin tim asamalarinin (dava
hazirligi, dilekce hazirlanmasi, UYAP sorgulamalari, kanun yollari, mivekkil / ofis / ¢alisan kasasi, vb.)
kayrt altina alinmasini ve kayit altina alinan tiim verilerin kullanici odakli raporlanmasi ile dava risk
stireclerinin degerlendirilmesi yapilir. isci alacaklan hesabi basta olmak iizere, iceriginde yer alan
hesaplama modlilleri, dosya slireglerinde ihtiyag duyulan rakamsal verilerin glincel sekilde belirlenmesi

icin kolaylik saglamaktadir.

SUPERVISORY CONTROL AND DATA ACQUISITION (SCADA):

Antalya kenti icme suyu sebekesi merkez SCADA
sistemi 2006 yilinda kurulmustur. SCADA kapsamin-
da yuritulen faaliyetler temel olarak; tretim tesisleri
ve sebeke Slclim noktalarinda Uretilen debi, basing,
pompa verileri, su kalitesi vb. parametrelerin uzak-
tan izleme ve kontrolt, hidrolik ve su kalitesi model-
leme cgalismalari, fiziki kagak arama ve su kayiplari
calismalari ile SCADA ekipmani lizerinde yapilan ba-
kim ve onarim calismalaridir. SCADA sistemi, isletme
ve ekonomi agisindan kurumumuza katki saglamak-
tadir. Ozellikle, pompa istasyonlarinda ve depolarda

olusan sorunlar hizli bir sekilde tespit edilmekte ve
bu problemler giderilerek tretim kayiplari en aza
indirilmektedir.

Sebeke Uzerindeki mevcut dlglim istasyonlari
sayesinde meydana gelen arizalar aninda tespit
edilerek giderilmektedir. Arizalara erken tespit ve
mudahale imkani taniyan sistem sayesinde su kaybi-
nin da 6niline gecilmektedir. Ayrica, sebeke stirekli
go6zlem altinda tutularak gerekli iyilestirme calis-
malari yapilmakta ve ilgili birimlere ¢6zim onerileri
sunulmaktadir.

TABLO 17 ILCELER ITIBARIYLE SCADA iSTASYON SAYILARI

ASAT SCADA { N
AKSEKI AKSU ALANYA DOSEMEALTI ELMALI KEMER
SisTEMI g

DEPO 3 6 30 3 3 13
DERINKUYU 1 9 - 39 4 35
SLg0M 3 - 13

TERFi 1 - - - 1 3
TOPLAM 5 18 30 55 8 51

COGRAFi BiLGi SISTEMLERI (CBS):

KEPEZ KONYAALTI KORKUTELI KUMLUCA MANAVGAT MURATPASA SERIK TOPLAM

4 6 1 5 12 - 4 90
66 7 5 - - 1 20 187
47 13 - 1 - 22 - 99
8 1 1 3 3 1 8 30
125 27 7 9 15 24 32 406

TABLO 18 CBS KAPSAMINA ALINAN ALTYAPILARIN YILLAR iTiBARIYLE GELiSiMi

Altyap: Tiirii 2019 2020 2021

]gmesuyu Hatti (km)

Kanalizasyon Hatti (km)  4.898 | 5.022 5.168

*31.12.2023 tarihi itibariyle sebeke uzunluklarini kapsamaktadir.

5.375

2022 2023*

15.664 16.087 16.607 17.232 18.064

5.501
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6. MALi KAYNAK ANALIzi

Mevcut ekonomik kosullar déviz kuru, emtia fiyat-
lar ve enflasyon oranlari gibi makroekonomik gos-
tergeler, kurumsal mali yapiyr giglendirme yoniinde
trend glcltklerinin bulunduguna isaret etmektedir.
Bahsedilen gostergeler ve donemsel diger egilimler
tasarrufu minimize edebilmekte, drnegin tretimin
dogrudan dayali oldugu akaryakat, elektrik gibi girdi
kalemlerinde yasanan fiyat artiglari, maliyetlerin di-
slrtilmesi yaninda gider tahminini gliglestirmektedir.

TABLO 19 TAHMIiNi KAYNAKLAR TABLOSU

Kurumun ana faaliyet alani, yagsam icin en temel
ihtiyac maddesinin Uretimi, iletimi, saglanmasi,
korunmasi gibi zaruri misyonlar olmasi dolayisiyla
hizmet fiyatlandirimasinda, su kayip kagak oranlari-
nin kontrollinde gligltkler olusabilmekte, bu da gelir
tahminlerinde sapmalara neden olabilmektedir.

Bununla birlikte glintin kosullarina gére yapilan
degerlendirmeler, kaynaklarimizin 5 yillik tahminini
asagidaki bicimde ortaya koymaktadrr.

KAYNAKLAR Planin 1.Yih Planin 2. il Planin 3.Yih Planin 4.Yih Planin 5.Yih Toolam K k
(2024) (2025) (2026) (2027) (2028) oplam Kayna

Tegebbiisve 8764.026.000  10.955.034000  13.009.113.000  14.635.256.000  16.464.669.000 63.828.098.000
Miilkiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel 111.000.000 145.000.000 128.438.000 60.118.000 67.633.000 512.189.000
Gelirler
Diger Gelirler 1.360.337.000 1.706.716.000 2.023.815.000 2.275.539.000 2.558.733.000  9.925.140.000
Sermaye Gelirleri 534.503.000 0 0 0 0 534.503.000
?:;;?l"a':“'““ 240.134.000 87.000.000 45.900.000 49.660.000 53.126.000 475.820.000
Red ve fadeler (-) 15.000.000 18.750.000 22.266.000 25.573.000 29.161.000 110.750.000
TOPLAM 10.995.000.000 12.875.000.000 15.185.000.000 16.995.000.000 19.115.000.000 75.165.000.000

H. PESTLE ANALIZi

Diinyadaki iktidar yapilarinda ve politika Ureti-
minde deneyimlenen déntsimler, kiiresel ekono-
mi-politiginde goriilen kriz ve kirlganliklara gére
sekillenen yeni modellemeler, tiretilmis tim toplum-
sal sistemleri, tim sektorleri ve halklar cok cesitli ve
cok boyutlu olarak etkileyen teknolojik gelismeler,
bu hizli dénlglime ayak uydurmak lzere yeniden ve
yeniden Uretilen uluslar Ustd, uluslararasi ve ulusal
yasal diizenlemeler ve tiim bu alanlar baskilayan
diinyada yasanan gevresel gerceklikler kurumlari
kendilerini donustiirmeye zorlamaktadir. Bu baski,
yerlesmis ilkesel degerlere sahip olmayi ve yaraticilik
ve yenilikcilik anlayisiyla yerel ve bireysel katkilar-
dan beslenen, dinamik, ¢oziimsel, esnek yapili bir
yonetim yaklagimini gerektirmekte, yalniz boylesi
bir yaklasimi benimseyip, uygulayabilen kurumlar,
degismeyen tek seyin degisim oldugunu kanitlarca-

sina, gelecege daha saglam taginabilmektedir.

Elbette nifus yogunlugunun hizla artmasi yaninda
yukarida ifade edilen tim bu etkilerin bir sonucu
olarak toplumun farkli kesimlerinin yasam aligkanlik-
lari ve devingenliginde gorilen degisimler, kisa orta
ve uzun vadede olusabilecek trendleri ve sonuglari
agisindan degerlendirilerek, sektérel kamu hizmeti
olusturulmasi, sunumu ve yonetiminde izlenecek
pratikler, ydntem ve stratejilerin, kurum/kuruluglarca
ayrica belirlenmesini gerekli kilmaktadir.

Kamu hizmetlerinin efektif sunumunda en
6nemli stireglerden biri olan yatinmlarin finansmani
icin, hizla degisen kosullarin yeni paradigmalarini
karsilayan ve katma degeri ylksek hizmet yatirmi
olmak kaydiyla daha fazla kaynak erisimi saglanabil-
mektedir. Yesil dontstm, strdirilebilirlik, simbiyotik
projeler gibi toplumsal katki boyutu giglii olan
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yatinmlar, yalnizca uluslararasi kredi kuruluslarinca
degil, neredeyse tim finansal saglayicilarca dncelik
gormektedir. Su ve atiksularin yonetimi bu anlam-
da kiresel baglamdan en fazla etkilenen sahalarin
basinda gelmektedir.

Su konusu, uzun slredir uluslararasi gtindemin en
Ust siralarinda yer almakta olup artik nifus artigi, hizli
sehirlesme ve sanayilesmenin yol actigi su ihtiyaci,
gida glivenliginin saglanmasi amaciyla tarimsal su
kullaniminin artmasi, su kaynaklarinin kirlenmesi ve
iklim degisikliginin olumsuz etkilerine karsin yasam-
sal 6Gnemdeki bu maddenin sirdirlebilir ydnetimi
ve bunun mimkiin olan tiim yol-yontemleri tartisil-
maktadir.

Ulkemiz, bu alanda AB uyum yasalan cercevesin-
de "Cevre Fasli” icerisinde yer alan alt “su varliklar”
basligiyla, 23 Ekim 2000 tarihinde kabul edilen “AB
Su Cergeve Direktifi” ile ulusal gereksinimler ¢erce-
vesinde, benimsenen su politikasinin uygulanabilirli-
gini temin etmek Uzere seffaf, etkili ve tutarli bir ya-
sal gelisimi saglamistir. Cerceve Direktifte yer verilen
verimli kullanim, kullanilmig sularin yeniden kullanimi
ve en uygun fiyatlandirma politikasinin belirlenmesi,
su verimliligini artiracak teknolojilerin kullanilmasi
gibi su verimliligi ile ilgili hususlar yaninda, BM 2030
Surdurulebilir Kalkinma Gindemi’nin, 6 nolu Strdu-
rilebilir Kalkinma Hedefi altinda yer verilen, herkesin
temiz ve glivenli icme suyuna ve sanitasyona erisim
saglamasina yonelik olarak dogrudan su yonetimine
iliskin hedefleri de iceren, suyun korunmasi ve sir-
diirllebilir kullanimi iin ortak prensipler ve genel bir
cerceve saglayan ulusal diizeyde strateji belgeleri ve
eylem planlari hazirlanmis ve yiirirliige konulmustur.

AB Su Cerceve Direktifi'nde, su cevresinin
srddrilmesi ve iyilestirilmesi temelde, ilgili sularin
kalitesine iliskin tutulmaktadir. Miktarin kontrold, iyi
su kalitesinin korunmasinda yardimei bir unsur olarak
gorilmekte ve bu nedenle, iyi kalitenin saglanmasi
amacina hizmet eden, miktar konusundaki onlemle-
rin de alti ¢izilmektedir. Ancak BM Diinya Meteoro-
loji Orgiti’'niin (WMO) 2023 kiiresel iklim durumu
raporuna gore, iklim degisikliginin durdurulamaz
ilerleyisinin gegen yil diinyanin dort bir yanina, daha
fazla kuraklik, sel ve sicak hava dalgasi olusturarak
toplumlarin yasamlarina ve gegim kaynaklarina
yonelik tehditleri artirmaktadir. Yine bu rapor son
sekiz yilin kayitlara gecen en sicak sekiz yil oldugunu
ve deniz seviyesindeki ylikselme ile okyanus isinma-
sinin yeni rekor rakamlara ulastigini géstermekte,
yuksek diizeydeki sera gazinin karada, okyanusta ve
atmosferde gezegen dlceginde degisikliklere neden
oldugunun alti cizilmektedir. iklim krizi olarak ifade
bulan bu olgu ve olaylar su niceligi lzerinde 6zellikle

dogrudan etki etmekte, kiiresel isinma su kaynakla-
rinin azalmasina neden olmaktadir. Hikimetlerarasi
Iklim Degisikligi Paneli (IPCC) raporlarina gére,
Akdeniz, iklim degisikliginden en ¢ok etkilenen
bolgeler arasinda yer almaktadir.

iklim degisikliginin hidrolojik déngiyii ve sis-
temleri degistirerek su kaynaklarini miktar ve kalite
yoniinden degistirecegi ve ayrica sosyo-ekonomik
ve cevresel mal ve hizmetleri dogrudan ya da dolayli
olarak etkileyecegi beklenmelidir. iklim degisikliginin
su cevrimi (hidrolojik dong) Uzerinde en dnemli
etkisi su kaynaklarinin kullanilabilirligi, miktar ve su
kalitesindeki degisiklik olarak ortaya gikacag ifade
edilmektedir.

Bulundugu iklim kusagi itibariyle tlkemiz, su
zengini Ulkeler arasinda sayilmayip, su stresi yasayan
ulkeler arasinda yer almaktadir. Tarim ve Orman
Bakanlig'nin Degisen iklime Uyum Cercevesinde Su
Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani'nda (2023-
2033), lkemizde iklim degisikliginin su kaynaklarina
etkisi lizerine yapilan galismalarin sonucunda elde
edilen; 25 havza i¢in 2100 yilina kadar gelecek
dénemde beklenen iklim projeksiyonlari ve her bir
havza icin gelecek dénemde yeristi ve yeralti sula-
rinda beklenen degisiklikler paylasiimis olup, ozetle,
bdlgemizi ve kentimizi dogrudan ve/veya dolayls
olarak etkileyecek su tespitlere yer verilmistir:

B Giney ve bati bolgelerde sicaklik artisinin en
fazla yaz aylarinda yasanacag,

M En fazla Ege ve Akdeniz kiyilari ile glineydogu
ve dogu bélgelerinde olmak lizere toplam yagislar-
da genel olarak azalma yasanacagd,

B Yagis azalmalarinin en fazla ki mevsiminde
olacag,

B Sicak hava dalgalarindaki hizli artis ile orman
yanginlari riskinin artacag,

W 1970-2000 referans dénemine gore 2015-2040
yillari arasinda biittin modellerin sonuglarina gére
ardisik kurak gegen giin sayilarinin 4-15 giin arasin-
da artacag,

B Toplam kar ortlistinde azalmalar yasanacagi ve
artan sicakliklara paralel olarak kar kiitlesinin daha
hizli erime fazina gegecedi, bu durumun da bahar
aylarinin sonlarinda ve yaz aylarinda su stresini
artiracag,

B Marmara, Susurluk, Kuzey Ege, Bati Akdeniz,
Bati Karadeniz, Yesilirmak, Antalya, Aras ve Van
Goli Havzalarinda da genel itibariyle su varliginin
yeterli olacagi tahmin edilmektedir.

iklim degisikliginin olumsuz etkilerine uyum sagla-
mak, akilci ve verimli su kullanimini gerektirmektedir.
Surdurdlebilir su kullanimi; gida glvenligi, enerji
guvenligi, etkin kentsel su yonetimi ve ekosistemle-
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rin korunmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Bununla birlikte ilgili WMO raporunda da alti
cizildigi Uzere, glinimUzde bu denli gelismis tekno-
lojilere sahip olmak, stirdiriilebilirlige dair proje ve
yatirmlari her zamankinden daha ucuz ve erisilebilir
hale getirmistir. Bu yonde, Avrupa Yesil Mutabakati
(AYM) kapsaminda olusturulan Tiirkiye Yesil Mutaba-
kat Eylem Planinin 4. “Yesil ve Dongusel Bir Eko-
nomi” basligi altinda verimli teknolojilerin kullanimi
ve alternatif su kaynaklar kullaniminin saglanmasi
hedeflerine de yer verildigi gorilmektedir.

Kiresel iklim degisikligi yaninda suya dair bir bag-
ka 6nemli olgu su kirlenmesi/kirliligi olup, bu olgu
TEMA tarafindan, bazi madde/materyallerin gél,
nehir, deniz, okyanus veya yer alti su varliklarina ka-
rismasi sonucunda, o sularin hem insanlarin hem de
ekolojik sistemlerin kullaniminda sagladigi yararlarin
sekteye ugramasi olarak ifade edilmektedir. Burada
s6zU edilen kirletici maddeler arasinda kanalizasyon
atiklar, zehirli endustriyel kimyasallar, agir metaller,
tarim ve hayvancilik faaliyetlerinden gelen guibreler
ve ilaglar ile dogal arazilerin bozulmasiyla taginan
topraklarin basi cektigi belirtilmekte, bu maddelerin,
su varliklarinda kirlilige ve dolayisiyla su kalitesinin
bozulmasina neden olacak derecede agin miktarlar-
da uretilmesinin ana hatta tek nedeni olarak insan
(antropojenik) kaynakli faaliyetler gosterilmektedir.

Su varliklarinin kalite ve kirlilik durumlarinin gerekli
izlemelerle takip edilmesi ve potansiyel tehlikele-
rin su varliklarina ulasmadan saptanmasi ve/veya
onlenmesi halk sagligi ve gida glivenligi icin zorunlu

oldugundan, izleme sistemlerine yapilacak yatinmlar
daha da 6nem kazanmaktadir. Bu sistemler su miktar
ve kalitesindeki degisimlerin tespiti, kirleticilerin
belirlenmesi, yerlstd, yer alti ve atik sular Gzerindeki
baskilarin ortaya konulmasi vb. amaglara yonelik
olarak degerlendirilmek Uzere gelitiriimelidir.

Bu analiz sonucunda ilkesel yeniliklere odaklanil-
masi gerektigi, su ve atiksu yonetiminde hizmetin
sunuldugu kentin otantik sartlarina 6zel bigimde
gelistirilerek ortaya konulacak ve kentsel sistemlerde
donguselligi de icerecek, farkli cerceve ve uygula-
malara ihtiya¢ oldugu dustinilmektedir. Nitelikli ve
strekliligi gtivence altina alinmig kiyaslama (bench-
marking) uygulamalari, bilim, teknoloji ve inovasyo-
na erisimin artinlmasi amaciyla, karsilikli mutabakata
varilmis sartlarda, bilgi paylasiminin ve destekleyici,
etkin igbirliklerinin gelistirilmesi kurumsal yetkinlikleri
artiracaktir.

T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitge Bagkan-
liginca, 11. Kalkinma Plani (2019-2023) “Su Kaynak-
lari Yonetimi ve Giivenligi Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu”nda da vurgulandigi tizere; su kaynaklarinin
korunmasi; alternatif su kaynaklarinin gelistirilme-
si; ekolojik, cevre dostu ve suyu verimli kullanan
teknolojilerin kullanilmasi ve yayginlastiriimasi; uzun
omdirld, etkili ve hakkaniyetli su politikalarinin ortaya
koyulmasi ve dolayisiyla stirdirebilir kalkinmanin ve
strdurdlebilir insan refahinin temel girdilerinden biri
olarak “su” ve “su verimliligi”, bireysel ve kolektif
olarak insanligin giindeminde olan ve olmasi gere-
ken bir konudur.
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I. GZFT ANALIZi

Mevcut durum analizine, bilhassa kurulus ici
analiz, paydas analizi ve Ust politika belgeleri analizi
sonuglarina, dayanilarak sekillenen Kurumumuz

GZFT tablosuna asagida yer verilmis olup, ayrica
strateji gelistirme asamasina yon veren girdilerden
biri olarak faydalanilmistir.

TABLO 20 GZFT ANALIZ TABLOSU

Giiglii yonler

W Ust yonetimde giiclii bir gelisme ve
yenilesme perspektifi ve liderlik dlizeyi
B Alaninda uzman, geng, dinamik, yeniliklere

Zayif yonler

M Kentin jeolojik yapisinin fiziksel kayiplarin
belirlenmesini gliglestirmesi
M Kentin topografik yapisinin yatirim

acik kadro profili maliyetlerini artirici etkisi
W Kamuoyunda yerlesik, saygin ve glvenilir B Kurum 06z gelir diizeyinin, yeterli olmamasi
kurum imaji M Hizmet igin zaruri olmasina karsin, spesifik

M Karbon nétr blylime hedefleri
dogrultusunda TS EN ISO 14064-3 sartlarinin
saglanarak belgelendirilmesi

M Yasal zorunluluklar disinda da iyi

yonetim sistemlerinin benimsenmis olmasi,
bu sistemlerin kalite ve yeterliklerinin
belgelendirilerek surekliliginin saglanmasi*

M is ve isleyislerin yeterlik ve akreditasyonuna
iliskin calismalarin yiritilerek
belgelendirmeyle bu yeterliklerin onanmasi ve
surekliliginin saglanmasi**

M Sunulan igme suyunun kalitesi

M Su kayip ve kagaklaryla miicadele etmek
icin teknolojik altyapinin mevcut, yeterliliginin
glicli olmasi

M Halka dogrudan sunulan hizmetlerde
modernizasyon donlsiminiin tamamlanmig
olmasi, dolayisiyla bu alandaki stireclerin
surekli iyilestirme dongusiine girmesi

M Yaklagik yirmi yila dayanan, cografi veri
yonetimi strecinin sagladigi CBS veri kalitesi
B Tum laboratuvarlarin akreditasyonlarinin
bulunmasi ve sirekliliginin saglanmis olmasi
M Dis kaynak yaratma becerisinin ve yetisinin
olmasi

M Dis paydaslarla, esglidiim ve isbirligine
dayali iligkilerin glicli olmasi

M Faaliyet gosterilen kentin 6nemli bir turizm
destinasyonu olmasi

M Kentin yeralti su kaynaklarinin kaliteli ve
icilebilir olmasi

B Kullanigli, iyi donanimli, temiz ve
erisilebilirligi saglanan hizmet binalarinin
mevcut olmasi

6zellik gosteren ekipman ve malzemelerin
cogunlukla yurtdisi tedarikine dayanmasi

M icme-kullanma suyu dagrtim sistemlerinde
kayiplarin azaltiimasina yonelik izole alt bolge
olusturulmasi, basing yénetimi, hidrolik
modelleme vb. uygulamalarin teknik zorluklar
dolayisiyla tiim bolgeleri kapsamamasi

B Su kullanimina yonelik dl¢tim, izleme ve
denetim yetersizligi

M Veri yonetimi, istatistik tretimi, arsiv
hizmetleri gibi alanlarda mevcut bulunan
yetersizlikler

B Kariyerde firsat esitliginin cinsiyet
dizleminde de saglanmasina eksiklikler

B Ar-Ge slreglerinin henliz organizasyona
dahil edilememis olmasi

ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI GENEL MUDURLUGU
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Firsatlar

B Suyun ve cevrenin korunmasina iliskin su
ayak izi gibi dnemli metotlarin, arastirmalarin
toplumsal olusumlar araciligi ile artmasi,
konuya dair bilincin yikselmesi

B Su ve atiksu yonetiminde tlkemizin de
taraf oldugu pek ¢ok uluslararasi kurum ve
kurulusun olmasi, bunlarin yaptiklari nitelikli
bilimsel calismalar ve yasal diizenlemelerden
yararlanilabilmesi

B Kurumun faaliyet alanina iliskin mevzuatin
guglendirilmis olmasi

M Yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML),
robotik stireg otomasyonu (RPA), ug bilisim,
kuantum bilisim sanal gerceklik (VR) ve
artinlmis gerceklik (AR), 5G, verilestirme ve
dijital gliven teknolojilerinde yasanan gelisim
B Kentte faaliyet gdsteren Universite sayisi ve
bilimsel ¢alisma alanlari kurum faaliyetleriyle
Ortlisen alan sayisi

B Kentte faaliyet gosteren STK'larin aktif ve
katiimcr olmalari

M Bolgesel su stres seviyesinin goreli bicimde
dislk olmasi

B Kentin, bulundugu bélgenin lider kenti
olmasi, kentin ulusal ve uluslararasi diizeyde
olumlu imajinin ve uluslararasi taninirliginin
olmasi

B Kentin cografi konumunun yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimina uygun olmasi
M iklim krizi giindeminin bir tarafi olup, su
kuruluslar icinde ilk TSE Iklim Dostu Kurulus
Belgesi sahibi olunmasi dolayisiyla glindemi
ileriye tasima, liderlik etme sorumlulugu

M Su kayip ve kagaklariyla miicadele etme
yoniinde, sonuglarin ¢cok hizli alinabilecegi
olclide gelistirilmeye, bitlnlestirilmeye,
yenilesmeye halihazir bir teknolojik altyapi ve
ekipman altyapisinin mevcut olmasi

B Kurumun hizmet sahasinda kullandig
donanim ve malzemelerin, uluslararasi
standartlarda Uretiminin yayginlasmasi

B Atiksu aritma tesis diizenlerinin, gelecegin
enerji tesisleri icinde degerlendirilmesi

Tehditler

M iklim degisikliginin su kaynaklar tizerindeki
mevcut ve olasi etkileri

B Cevre ve su kaynaklarinin kirlenmesinde
digsal baskinin artii

M igme ve kullanma su yonetimine iliskin tilke
diizeyinde butiincil bir planlama eksikligi

M Ruhsatsiz ve/veya kayit digi icme ve
kullanma suyu sondaj kullanimlari sebebiyle
illegal kullanimlarin yiiksek olmasi

B Suyun verimli kullanilmasi konusunda
toplumsal farkindalik diizeyinin yetersizligi

B Yatinm maliyetlerinin, 6zellikle altyapi
iyilestirme maliyetlerinin yiksek olmasi ve
piyasa fiyat dalgalanmalari

B Dogal sartlarin, su kiitlesinin statlslinde,
zamaninda iyilestirme yapmaya gogunlukla izin
vermemesi

B Hizmet sunulan alanin geniglemesi ve niifus
yogunlugunun artis hizi

B Mutlak koruma alanlarinda bulunan 6zel
miilkiyetlerin kamulastirma maliyetlerinin
yiksek olmasi

W Yiksek enerji maliyetleri

M Deniz turizmi sebebiyle hem kullanilacak
suyun hem de olusacak atiksuyun mevsimsel
olarak 6nemli degisiklikler gostermesi ve bu
durumun kullanilmis sularin yeniden kullanimi
gibi fizibilite ¢alismalarini olumsuz etkilemesi
B Kentte olusan, yaz ve kis mevsimleri
arasindaki yiksek nifus farkinin, sunulan
hizmetin kalitesi ve calisanlarin calisma
kosullari tzerine etkileri

B Kentin meteorolojik kosullari

B Kontrolsiiz ve bilingsiz sondaj ¢alismalarinin
yeralti su kaynaklari Gzerindeki etkileri

B Teknolojide yasanan hizli gelisim

*2024 Agustos itibariyle; TS EN ISO 9001:2015 Kalite **2024 Adustos itibariyle; TS 1SO 31000:2018 Risk Yonetimi
Yonetim Sistemi, TS ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti Dogrulama Belgesi, Su Kalite Kontrol, Cevre Koruma Kontrol
Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim ve Yapi Malzemeleri Laboratuvarlar Akreditasyon Belgeleri,
Sistemi, ISO 27001:2013 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi, Cevre Olciim ve Analizleri Yeterlik Belgesi

ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi belgeleri
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J. TESPIiTLER VE iHTiYACLARIN BELiRLENMESi

Durum analizi sonuglarina dayanan tespitler ve
ihtiyaclar tablosuna asagida yer verilmistir.

TABLO 21 TESPITLER VE iHTIYACLAR TABLOSU

DURUM ANALiZi TESPIiTLER/ SORUN iHTiYACLAR/ GELiSiM
ASAMALARI ALANLARI ALANLARI

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

I Stratejik planlama teknigine uygunluk
I Tanim ve tasvirlere uygunluk

I Uygulanabilirlik

M izlenebilirlik ve degerlendirilebilirlik

I Stratejik yonetim sisteminin biitiincil yapisi icinde
tasarlanmasi

I Boliimler arasi girdi-cikti iligkilerinin tesis ve temin
edilmesi

I Strateji gelistirme asamas! iceriginin stratejik planlamanin
orijinal ekosistemine gdre dizayni

I Gostergelerin oransal ve sayisal olarak azaltiimasi, nitelikli
veri kistasi degerlendirmesi

M Altyapilar icin ileri seviye performans gdstergelerinin
belirlenmesi

Mevzuat Analizi

I Kullanilmig sulanin antilarak yeniden
kullanilmas basta olmak Gizere suyun
verimli kullanilmasina yénelik tesviklerin
ve yasal diizenlemelerin yetersizlii

I Su varliklan konusunda yetki sahibi
kurumlann birbirinden bagimsiz ve
parcali olmasi, dolayisiyla etkin ve verimli
bir koordinasyonun olusturulamamasi

I Su yonetiminden sorumlu yerel
idarelerin tegkilatlarinin dayandigi
mevzuatta giniin kosullarini saglamada
yetersizlikler

B Kurum/kurulus/6zel sektdr/ulusal/uluslararasi vs.
diizeylerde finansal ve teknik isbirligi imkanlarinin
arastinlmasi

M i¢ mevzuatin gelistirilmesi yontemi ile miimkiin olan kritik
faaliyet alanlanna iliskin sorunlanin bertarafi/azaltilmasi/risk
yonetimi

I Daha hizli ve etkili karar verebilmeyi saglamak ve gerekli
uygulamalan kisa vadede yapabilmelerinin 6niinii agabilmek
icin su ile ilgili mevzuat ve planlamalar cercevesinde
kurumsal ve teknik kapasitenin artinlmasina yonelik i
diizenlemelere gidilmesi

Ust Politika
Belgeleri Analizi

M Ust politika belgeleri hazirlanirken katilimaligin etkin
bicimde sagjlanmas!. Ozellikle tematik UPB'leri icin tema
ilgilisi kurum/kuruluslanin katilmda hassasiyet saglamasi
M UPB'nce tevdi edilen gérev ve sorumluluklann merkezi
bicimde tek birimce koordinasyonu, siire¢ yonetim
etkinliginin saglanmasi

M USP'nce tevdi edilen gérev ve sorumluluklarin stratejik
yonetim sistemine entegre edilmesi

Paydas Analizi

I Fiziki calisma alanlarinin yetersizligi

I Dig paydas etkilesim diizeyi

I Su bilincine iliskin faaliyetlerin ve/veya
gorinirligindeki eksiklikler

I Aynintili fiziki kaynak analizi yapilmasi

B Web sitesinin efektifliginin artinlmasi, interaktif
etkilesimin artinlmasi vb.

I Bu alanda iiretilen iceriklerin kalite kontroliiniin, yayim ve
yayin kanallarinin verimliliginin saglanmasi

insan Kaynaklar
Yetkinlik Analizi

Analiz altyapisinin geligtirilmesi ihtiyaci

M {5 analizinin bilimsel teknigi dahilinde en verimli sekilde
yapilimasi

I Kurum kiiltiirii analizinin dongiisel tasariminin yapilmasi,
analizin bu tasanma dayali olarak tamamlanmasi

*Stratejik planlama teknigi geregi bu alan bos birakilmaktadir.
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Kurum Kuilttiri
Analizi
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DURUM ANALiZi TESPIiTLER/ SORUN iHTiYACLAR/ GELiSiM
ASAMALARI ALANLARI ALANLARI

Analiz altyapisinin gelistirilmesi ihtiyaci

B Planin uygulama donemi hedefleri arasinda yer verilmesi

Fiziki Kaynak Analizi

Analiz altyapisinin geligtirilmesi ihtiyaci

B Planin uygulama donemi hedefleri arasinda yer verilmesi

Teknoloji ve
Bilisim Altyapisi
Analizi

I Dijitallesme, veri ekonomisi, yapay
zeka vb. teknolojilerin radikal gelisim hizi

M Ar-ge faaliyetlerinin kurum organizasyonunda yer bulmasi
I Siber giivenlikle ilgili olasi tiim zaaflann, diger sektorlerle
(enerji, telekomdinikasyon vb.) karsilikl bagimliliklar da
dikkate alinarak, analiz edilmesi ve risklerin azaltiimasi icin
etkili onlemlerin alinmasi

Mali Kaynak Analizi

Analiz altyapisinin gelistirilmesi ihtiyaci

W 0z gelirlerin artinlmasi

PESTLE Analizi

M iklim degisikliginin mevcut ve olasi
etkileri

I Su kirlenmesine yonelik tedbir

ve yaptinmlarin yetersizligi, uyun
korunmasindaki yetersizlikler

I Suyun verimliligine dair uygulama
glicliikleri, bu alandaki teknolojiler
lizerindeki mali dalgalanmalar ve
teknolojilerin ekonomik émriinii
simirlandiran konular

I Siirdirilebilirlik olgusunun ve
dongiisel ekonomilerin degerinin gittikce
yikseliyor olmasi

M iklim degisikligi ve kiiresel isinmanin bélge ve kent
lizerinde olasi etkilerinin bilimsel ydntemlerle arastinlmasi/
arastirtilmasi, kent dzelinde strateji belgesi olusturulmasi
Suyun korunmasi ve siirdiiriilebilir yonetiminin enerji,
tagimacilik, tanm, balikgilik, bdlgesel politika ve turizm

gibi diger politika alanlanina etkisi de diistiniilerek yerel
mutabakatlara caligiimas

I Yeriistii suyu icin, insan aktivitesi yada kirlenmenin
yapisina bagli olarak makul olarak kaginilamayacak etkiler
dikkate alinarak, miimkiin olan en yiiksek ekolojik ve
kimyasal statiiniin gerceklestirilmesi,

Yer alti suyu icin, insan aktivitesi ya da kirlenmenin yapisina
bagl olarak makul olarak kaginilamayacak etkiler dikkate
alinarak, iyi yer alti suyu statiisiinde miimkiin olan en az
degisikliklerin yapilmasi, bir “onlemler programi” yapilmasi
I Kayip/kacak oranlaninin azaltilmasi, yagmursuyu hasadi,
evsel atiksularin yeniden kullanilmas gibi yontemlerin
arastinlmasl, vahsi sulamadan tamamen vazgegilmesi, damla
sulama gibi verimli sulama tekniklerin yayginlagtinlmasi
icin sorumlu kurumlarla diyalog saglanmasi, yesil

alanlanin sehrin iklim desenine ve toprak parametrelerine
uygun olarak secilmesi icin sorumlu kurum/kuruluslarla
diyalogun saglanmasi, endiistriyel tesislerde temiz iiretim
uygulamalannin yayginlastinimasi icin sorumlu kurumlarla
diyalog gelistirilmesi, sifir degarj yaklasimi yerlegtirilerek
atiksularin geri kazanilmasi, antma camurunun yararl
kullanimi/bertaraft icin tekniklerin gelistirilmesi, ar-ge
fonksiyonunun kuruma kazandinimasi

I Enerji, fosfor, azot, diger besinler ve seliiloz gibi degeri
kaynaklar icerdigi bilinen ve belirli kogullar altinda

yeniden kullanimi miimkin olan atik su ve yan iiriin olarak
camurunun, ekonomik biiyiime ve ig yaratma gibi tesviklerle
dairesel bir ekonomide geri kazanilmasi ve yeniden
kullaniimasi

Benzer sekilde, ikincil ham madde kaynag olarak kabul
edilen igme suyu antimindan kalan elverigli artiklann insaat,
tarim ve mineral kaynaklan endiistrisi gibi sektdrlerde
yeniden kullaniminin kazanimi

Toksik maddelerin atik suya kangmasini ve kaynaklann
potansiyel geri kazanimini tehdit etmesini 6nlemek icin
kaynakta kontrol Gnlemlerinin giiclendirilmesi
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V. GELECEGE BAKIS
A.MiSYON

Toplum refahini artirmak temel amaciyla ve su
hizmetlerinin somut ve somut olmayan degerle-
rinin yuksek bilincini tagiyarak, etkin, etkili, verimli
ve slrekliligi glivence altina alinmig bir su yonetimi
dongslinii saglamak.

C.TEMEL DEGERLER

M Surdurdlebilirlik

W Katilimailik

M Bilimsellik

W Seffaflik

M Yenilikgilik

M Etkinlik ve verimlilik

M Etik ilkelere baglilik

M Vatandas memnuniyeti

B.ViZYON

Su yonetiminde insani ve cevreyi esas alan, tek-
noloji ve yenilige dayali Ustiin kalitede hizmetleriyle
kendi sektoriinde standartlari belirleyen, yetkinlik
bazl bilgi Gretimiyle 6ncti bir kurum olmak.
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VI. STRATEJi GELiSTiRME

TABLO 22 TESPITLER VE iHTIYACLAR TABLOSU

STRATEJIK ALAN AMAC “ PERFORMANS GOSTERGESI

SUYONETIMi
Sorumluluk sahamizda
planl bdlgelerde

yeni igme suyu

sebeke imalatlannin
gerceklestiriimesi, icme
suyu sebeke sisteminin
debi ve basing yoniinden
stirekli gozlem altinda
tutularak olasi fiziki kayip
ve kagaklarin dniine
gecilebilmesi, yeni

su Giretim tesislerinin
planli ve ihtiyaclar
dogrultusunda yapilmasi
ve mevcut tesislerin

de tiim bakim ve
onarimlannin yapilmasi

1.Yenisu
kaynaklan tespit
etmek ve su
kaynaklanmizi
verimli bir
sekilde ileterek
sebekeye
aktanmini
saglamak

1.ihtiyaclar dogrultusunda
yeni igme suyu sebeke
imalatlan yapilmasi, mevcut
hatlarin kesintisiz igleyiginin
saglanmasi

1.0z kaynaklanmizla igme suyu hatt
imalat metraji

2. Hizmet alimi yontemi ile imalati
yapilan ime suyu metraji

2.Yeni icme suyu retim
tesisleri yapilmasi

ve mevcut tesislerin
ihtiyac ve bakimlarinin
gerceklestirilmesi

1. Modernize edilen igme suyu tesis sayisi
2. Elektrik hatti cekilen lokal igme suyu
kaynag sayisi

3. Lokal kuyu suyu ve kaynak sularinin
klorlanma miktan

4.Yapilan igme suyu tesisi sayisi

5.lcme suyu tesislerine alinan jenerator
says

6.Yapilan icme suyu deposu ve revizyonu
says

ATIK SULARIN
YONETIMi

Kentimizin altyap
sorunlannin giderilerek
mevcut kanalizasyon
sebekesini etkin bir
sekilde isletilmesi,
ihtiyalar dogrultusunda
kanalizasyon gebeke hat
imalatlarinin yapilmasi
ve cevreye herhangi bir
zarar vermeden atiksu
antma tesislerimize
bertaraf edilebilmesi icin
sorunsuz ulagtinimasi,
atiksu tesislerimizin
etkin ve verimli bir
sekilde isletilmesi icin
yatinmlarin yapilmasi

2.Kanalizasyon

1.Kanalizasyon altyapi
sisteminin sorunsuz olarak
isletilmesi ve ihtiyaclar

1.0z kaynaklanmizla kanalizasyon sebeke
hatti imalati metraji

2.0nleyici bakimi yapilan kanalizasyon
sebeke hatti metraji

Zzyj gisnlg:ninin ?n(:glr:tlltau::ggri)llrir;; 3Yol ve kaldinm kotuna getirilen kapak
sorunsuz sayss!
bir sekilde
g?}gmgi'cé 2Yasal hiikiimler gercevesinde
Al'glam i yggmqr suyu altyap 1.Master plani dogrultu'sunda yapilan
genisletmek sisteminin sorunsuz olarak yagmur suyu hat metraji
isletilmesi ve ihtiyaclar 2Temizligi yapilan yagmur suyu hatti
dogrultusunda yeni metraji
imalatlarin yapilmasi.
1.Infiltrasyon calismasi yapilan tesis sayis
2.Atiksu antma tesislerinde son ¢okeltme
yapimi gerceklesme orani
3 Atiksu antma 1.Atiksu antma tesisleri ve 3.Koku giderme Ginitesi yapilan atiksu
tesislerini terfi istasyonlannin kesintisiz antma tesis sayis
ve terfi isleyisinin saglanmasi icin 4 Atiksu antma tesislerinin ve terfi
istasyonlarni gerekli calismalann yapilmasi istasyonlarinin rehabilitasyonunun
verimli bir gerceklesme orani

sekilde isletmek
ve yeni tesisler
yapmak

5.Atiksu anitma tesisleri igin muhtelif
ekipman temin edilme orani

2.Artan niifusun ihtiyaclanni
karsilayacak sekilde gerekli
yeni tesislerin yapilmasi

1.Atiksu artma tesisleri ve baglantil
altyapi tesisleri yapilma orani
2.Camur yakma tesisi yapilma orani
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STRATEJiK ALAN

SU KALITES]

Sehrimize icilebilir

ve sagjlikli su temin
edilebilmesi amaciyla
yeralti ve yiizeysel su
kaynaklanni kirletici
etmenlerin tespitinin
yapilarak gerekli tiim
onlemlerin alinmasi,
ASAT Su Havzalarini
Koruma Kontrol
Yonetmeligjinin istisnasiz
olarak uygulanmasi,
uluslararasi standartlarda
hizmet vermekte

olan laboratuvar
hizmetlerimizin
stirdiiriilebilirliginin
saglanmasi,

AMAG

4 Su kalitesini
korumak ve
gelistirmek
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HEDEF

1 Yeralti ve yeriistii su

kaynaklannin yasal mevzuatlar
dogrultusunda korunmasinin

saglanmasi

PERFORMANS GOSTERGESi

1.Havza igerisinde planlanan faaliyetler
hakkinda verilen gériig ve rapor orani
2.Koruma altindaki diidenlerin koruma
ve kontrol islem sayisi

3.icme suyu kaynaklarinin korunma orani
4 Noktasal ve yayili kirleticilerin tespit
edilme oran

5.Kirlenme riski olan su kaynaklarinin
kontrol edilme orani

2.Su kaynaklarinin korunmasi

icin gerekli tedbirlerin
alinmasi ve su kalitesinin
devamli gozlem altinda

tutularak gerekli analizlerin

yapilmasi

1.Su, atiksu ve denizlerden alinan
numunelerin analiz sayisi

2.Analiz igin kullanilan cihazlann
parametre sayisi

3.I¢me suyu kaynaklan ve igme suyu
sebekesinden alinan mikrobiyolojik ve
kimyasal numune sayisi

4.Alinan mikrobiyolojik ve kimyasal
numunelerin analiz sayisi

3.Laboratuvar hizmetlerinin

diinya standartlannda

sunulmasi ve bu dogrultuda
gerekli tedbirlerin alinmasi

1.Uluslararasi standartlarda hizmet
vermek icin akreditasyon sertifikalarinin
stirekliliginin gerceklestirilme orani
2.Cevre koruma kontrol laboratuvaninin
yetki belgesinin sirekliliginin
gerceklestiriime orani

3 Kaliteli hizmetin siirekliliginin
saglanmasi icin iyilestirme yapilan
laboratuvar sayisi
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KURUMSAL YAPI VE
HIZMET KALITESi

Genel miidiirigimiiziin
kurumsal yapisinin ve
hizmet kalitesinin daha
etkin hale getirilebilmesi
icin her tiirld biligim alt
yapisinin kesintisiz olarak
isleyisinin sa§lanmasi,
uluslararasi gecerliligi
olan kalite sistemlerinin
kurularak gelistirilmesi,
tiim paydaglanmizin
memnuniyetlerinin
artinlmasi, yapilan
altyapi calismalan
neticesinde ortaya gikan
cevre tahribatlaninin
giderilmesi, su kiiltiri
ve kullanimi hakkinda
calismalar yapilmasi,
insan kaynaklarinin
etkin ve verimli hale
getirilmesi, is saghgi ve
giivenligi mevzuatlan
dogrultusunda tiim
tesislerimizde kaliteli

ve giivenli bir calisma
ortaminin olusturulmasi
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5Vatandas
memnuniyetine
ve cevreye
duyarl,
teknolojik
altyapisi giicli,
yeniliklere agik
stirdiiriilebilir
Kurumsal yapi
olusturarak ig
verimliligini
yiikseltmek

1.Genel Miidirligimiiziin
her tiirldi bilisim altyapisinin
kesintisiz isleyisinin
saglanmasi

.Felaket kurtarma sisteminin kurulma
orani

2.Ag erigim sisteminin altyapisinin
olugturulma orani

3.Kurumsal kablosuz ag altyapisinin
yenilenme orani

4 Penetrasyon ve sizma testi hizmetinin
temin oran

5.Bilisim cihazi ve yazilimlarinin temin
edilmesi, bakim ve onanmlarinin
gerceklesme orani

6.Ekonomik dmriinii doldurmus tim
bilisim cihazlannin yenilenme sayisi
7.Isletme ekiplerine GPS cihazi temin
saylsi

8.Kurumumuza kurulan GPS sabit
referans istasyon sayisi

2.Uluslararasi gegerliligi
olan kalite sistemlerinin
kurularak gelistirilmesi ve
paydag memnuniyetine
yonelik 6lciimlemelerin
gerceklestirilmesi

1.Kalite yonetim sisteminin uygulanma
ve siirekliliginin saglanma orani
2.Miigteri memnuniyeti yonetim
sisteminin uygulanma ve siirekliliginin
saglanma orani

3.Cevre yonetim sisteminin uygulanma
ve siirekliliginin saglanma orani

4.ic ve dis paydas memnuniyeti aragtirma
saylsi

3.Kurumumuza yapilan talep
ve sikdyetlerin en kisazaman
zarfinda sonuglandinimasi

1.Abonelik hizmetleri kapsaminda
yapilan basvurularin sonuglandinlma
orani

2.Sebeke hatlannda meydana gelen
anzalara miidahale orani

4 Yapilan altyapi imalatlan
ve tamiratlan sonucunda
olusan cevre tahribatlannin
giderilmesi

1.Kurum imkanlan ile yapilan asfalt
miktar

2.Hizmet alimi yéntemi ve protokol ile
yapilan asfalt alani

5.Su kiiltiirti ve su kullanimi
konusunda bilinglendirici
calismalarin yapilmasi ve bu
dogrultuda kurum arsivini
olugturulmasi

1.Kurum tarihi hakkinda yapilan kitap
saylsi

2.llimiz su tarihi ve su yapilan hakkinda
arastirma yapilarak hazirlanan taslak
orani

3.limiz okullarinda su kiltirii ve
kullanimi hakkinda diizenlenen
konferans, sunum ve gezi sayisi

4 Kurumun gerceklegtirdigi hizmetler
hakkinda yazili ve grsel arsiv
olugturulma orani

5.Kurum hizmetleri hakkinda video
hazirlama orani

6.Kurum hakkinda basinda ¢ikan
haberlerin takip edilmesi ve dijital
ortamda arsivlenme orani
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6.0rganizasyon yapisinin
daha etkin ve verimli

hale getirilmesi, mevcut
yonetmelik ve yonergelerde
yapilan degisikliklerin
glincelliginin saglanmasi

1.Calisan profilinin norm kadro
standartlanina uygun hale getirilme orani
2Yonetmelik ve yonergelerdeki
degisikliklerin giincelliginin saglanma
orani

7.Siirdirilebilir kurumsal
yapi dogrultusunda
personellerimizin bilgi,
beceri ve motivasyonlarnnin
yiikseltilmesi

1.Diizenlenen sosyal faaliyet sayisi
2Temel is saghigi ve giivenligi konusunda
verilen egitim sayisi

3Verilen yangin bilgisi egitimi sayisi

4 Kisisel gelisim, mesleki ve teknik
konularda verilen egitim sayisi

5.Faaliyet alanlanmizla alakal katilim
saglanan seminer, kongre, sempozyum
vb. etkinlik sayisi

8.5 saghg ve giivenligi
mevzuatlan dogrultusunda
hareket ederek tesislerimizde
kaliteli ve giivenli bir calisma
ortaminin saglanmasi

1.Kamera ve giivenlik sistemlerinin
geligtirilmesi icin temin edilen sistem
saylsi

2.Savas hasan onarim plani ve acil durum
planlannin giincellenme sayisi

3.Risk degerlendirme rehberinin
glincellenme sayisi

4.5 saghg1 ve giivenligine yonelik
yapilan saha denetim sayisi

5.Calisanlara yonelik yapilan periyodik
saglik muayene saysi

6.Yangin talimatinin giincellenme saysi
7Yangin tiiplerine yapilan bakim sayisi

8 Tesislerimizdeki klima, jeneratdr,
asansor vb. cihazlarin bakimlannin
yapiima orani

9.Mevcut bina ve yesil alanlarin bakim ve
onarimlarinin yapilma orani

9.Mevzuatlar dogrultusunda
kurumumuzun

is ve islemlerinin
stirdiirilebilirliginin
saglanmasi

1.idaremiz adina yapilan tahsis islem
saysi

2.Mevzuatlar dogrultusunda yapilan
kamulagtirma alani

10.Kurumsal kimligin
stirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi icin denetim
ve kontrol faaliyetlerinin
yiiriitilmesi

1.Birimlerimizin is ve islemlerinin kontrol
ve denetlenme orani
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MALI YONETIM

Genel Miidiirligiimiiziin
ihtiyaclan g6z oniinde
bulundurularak tim
araglarin etkin ve
ekonomik kullanilmasi,
tiretilen sularin tahakkuk,
tahsilat ve fiziki kayip/
kacak oranlarinin
azaltilmas ayrica
idaremiz yatinm ve
isletme faaliyetlerine
verimlilik ve etkinlik
kazandinlarak mali
yonden tasarruf edilmesi
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6.Kaliteli hizmet
anlayisindan
ddiin vermeden
kurum
giderlerini en
aza indirmek

ve kurum

mali yapisinin
Giclii olmasini
saglamak

1.Kurumun ihtiyaclan
dogrultusunda makina parkinin
olugturulmasi ve mevcut araclarin
bakim, onarim vb. islemlerinin
aksaksiz yerine getirilmesi

1.Ekonomik 8mrii dolmus araglarin
hurdaya ayirma ve trafik islem sayisi
2.Makina parkina temin edilen arag sayisi
3.MKE'ye teslim edilen arag sayisi

2.Uretilen su miktan ile tahakkuk
edilen su miktan arasindaki
farkin en aza indirilmesi igin
faturalandirma ve tahsilat
kayiplarinin azaltilmasi

1.Temin edilen standart su sayaci ve
debimetre sayis

2Yenileri ile degistirilen su sayaclari sayisi
3.0kuma ve faturalandirmada

kullanici inisiyatifini ortadan kaldiran
otomasyonun kurulma orani

4 Hazirlanan plan dogrultusunda tim
sayac bélgesine ulasma ve faturalandirma
sayls

3.Fiziki kayip/kagak ile miicadele
etmek icin tiim ekipmanlardan
yararlanilarak kagak su
kullanicilannin tespit edilmesi ve
caydinc énlemler alinmasi

1.Akustik olarak dinlenen hat uzunlugu
2.Kagak su kullaniailar icin mevzuatlar
dogrultusunda yapilan sug duyurusu sayisi
3.Hizmetin durdurulmasina rajmen
borcunu 6demeyenler hakkinda baslatilan
icra takip sayisi

4.Su aboneligi hizmetleri kapsaminda
yapilan kesim/agim sayisi

5.0lusturulan DMA noktasi sayisi

4.idaremizin yatinm ve
isletme faaliyetlerine
verimlilik ve etkinlik
kazandinlmas

1.Yapimi gerceklestirilen GES ve HES
sayls|

2.Uretim tesislerine enerji tasarrufu
sa§lamak amaciyla takilan elektronik
takip cihaz sayisi

3.9ebekeye kazandinlan su miktan
4.Igme suyu sebeke sisteminin takip
edilme oran

5.Abone verilerinin igme suyu sebekesi
ile entegrasyon sayisi

6Veri tabanimizda olmayan mevcut
altyapr hatlaninin tespiti icin yerinde
calisilan hat uzunlugu

7 Yapilan altyapi imalatlarinin veri
tabanina islenme orani

8.Kurumumuz ana hizmet binasinda
bulunan konferans salonu, yemekhane
vb. ortak kullanim alanlaninin hazir
bulundurulma orani

9 Yapilan igme suyu hatti proje sayisi
10.Kiralanan kaynak suyu sayisi
11Yapilan kanalizasyon ve yagmur suyu
hatti proje sayisi

12.Projelendirilen Gist yapi sayisi

13 Alternatif fatura ddeme kanali ile
yiikseltilen tahsilat oran

14 Yeni yapilmas diistiniilen kiiiik
6lcekli yapilann projelendirilme sayisi
15.11an ve teknik sartnamesi hazirlanan
ihale sayisi




2025 - 2029 STRATEJIK PLANI

TABLO 23 HEDEFLERDEN SORUMLU VE iSBIiRLIGI YAPILACAK BiRIMLER

Hedefler

H1.1

H1.2

H2.1

H2.2
H3.1
H3.2
H4.1
H4.2
H4.3
H5.1
H5.2
H5.3
H5.4
H5.5

H5.6

H5.7

H5.8

H5.9

H5.10

Hé.1

H6.2

H6.3

Hé6.4

Harcama Birimleri

Abone igleri D.B.

Atiksu Aritma D.B.

Basin ve Halkla
lligkiler $.M.

Bilgi islem D.B.

Cevre Koruma ve
Kontrol D.B.

Destek Hizmetleri D.B.

Elektrik Makine ve
Malzeme D.B.

Etiid ve Plan D.B.

Hukuk Miisavirligi

i Denetim Birimi

insan Kaynaklan ve
Egitim D.B.

isletmeler D.B.

Kalite Yonetim
Temsilciligi

Kanalizasyon D.B.

Mali Hizmetler D.B.

Su Sebeke ve Antma
Tesisleri D.B.

Strateji Gelistirme
D.B.

Teftis Kurulu
Bagkanhg:

Yatinm ve ingaat D.B.
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VILiZLEME VE DEGERLENDiRME

Kurumumuz 2025-2029 Stratejik Planinin uygula-
ma sonuglari, raporlamaya dayali olarak, periyodik
6 aylik izleme ve yillik degerlendirme faaliyetleri ile
surekli gbzden gegirmeye tabidir.

Sistematik olarak gergeklestirilecek olan izleme
ve degerlendirme stireglerinde; performans gos-
tergeleri araciligiyla hedeflenen ve varilan sonug-
lar karsilastirilarak, amag ve hedeflere ulasmada
kontrolll bir ilerlemenin saglanmasi, gecikme ve/
veya sapmalar igin dnlemler gelistirilmesi ve gerekli
gorllmesi halinde, Planin yeniden degerlendirilerek
glincelleme ihtiyacinin ortaya konulabilmesi amag-
lanir.

izleme ve degerlendirme siirecinde temel
sorumluluk Ust yonetici olarak Genel MidUrimz-
de olmakla birlikte, hedeflerin ve ilgili performans
gostergeleri ile risklerinin takip, kontrol ve yénetimi,
hedeften sorumlu birimin yetkilisi veya harcama
yetkilisi, hedeflerin gerceklesme sonuglarinin harca-
ma birimlerinden alinarak kurumsal veriye ulasmak
tizere konsolidasyonu ve Ust yoneticiye sunulmasi
ise Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi sorumlulu-
gundadir

Bu kapsamda; Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanli-
g1 koordinasyonunda, hedeflerden sorumlu birimler
tarafindan amag ve hedeflere iliskin performans

gostergelerinin gerceklesme sonuglari nicel degerler
olarak her yilin ilk 6 aylik dénemi icin Temmuz ay:
sonunda “izleme raporu” ile, yine performans gos-
tergelerinin gerceklesme sonuglari yaninda amag,
hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik,
etkinlik ve strdurdlebilirliginin analiz edildigi deger-
lendirme ve aciklamalar ise nitel sonuclar olarak”
degerlendirme raporu” ile yillik olarak Subat ay:
sonuna kadar hazirlanarak Ust yonetime sunulacaktir.
Strateji Gelistirme Kurulu yalniz Planin yGrGrli-
ge girmesine kadar olan slirecte degil, uygulama
ddneminde de fonksiyoneldir. Stratejik plan ve
performans programi izleme ve degerlendirme
sonuglarinin sorumlu birimlerce hazirlanmasini mi-
teakip Kurul, izZleme ve degerlendirme toplantilari
yapar, toplanti sonucunda Kurul Bagkani da olan Ust
Yonetici, hedeflere nasil ulasilacagina iligkin gerekli
onlemleri ortaya koyar ve ilgili birimleri gérevlendirir.
Bu sekilde amac ve hedeflere ulasmada kontrolli
ve slrekli iyilestirmeye dayali bir dongl kurulmus
olacak ve Planin basarisi dnemli dl¢lide garanti
altina alinabilecektir. Stratejik planimiz ayrica yeni
plan dénemine girdi, tecrlibe ve nitelik saglamak
tizere uygulama dénemi sonu degerlendirmesine
tabi tutulur.
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