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İÇİNDEKİLER





Saygıdeğer Genel Kurulu Üyeleri,

6360 sayılı Kanun kapsamında genişleyen hizmet alanımızla birlikte Büyükşehir sınırları 
içerisine dahil edilen ilçe, köy, kasaba ve beldelerimize merkezdeki hizmet standartlarını 
ve kalitesini ulaştırmak, susuz ve kanalizasyonsuz hane bırakmamak sevdası ve gayreti 
içerisindeyiz. Bu gayretle ASAT Genel Müdürlüğü Hizmet Birimlerinin kurulması ile halkın 
güven ve desteğini alarak halkın, dilek, istek ve önerilerine dayalı hizmet sunmak temel 
hedefimizdir. Çünkü Belediyecilik kendinden önce hizmet inancıyla özetlenir. Bu hizmet 
inancıyla bölgenin yaşam standartlarını yükseltmeye yönelik, kentsel altyapı çalışmaları 
ile önemli projelere imza attık.

Bilgi çağı toplumunun katılımcılık, şeffaflık, vatandaş odaklı, hesap verilebilirlik gibi ilkelere 
sahip yönetim anlayışı ile içme suyu ve atıksu hizmetlerinde çalışmalarımız aralıksız devam 
etmektedir. Yerel yönetimler yerel halkın istek ve ihtiyaçlarını yerine getirme amacıyla 
oluşturulmuş kurumlardır. Dikkat edilmesi gereken en önemli husus bu hizmetlerin yerine 
getirilmesinde halkın memnuniyetinin ne derecede sağlanabildiği ve bunun takibinin 
yapılmasıdır. Müşteri memnuniyeti anketleriyle takibe aralıksız devam eden ASAT Genel 
Müdürlüğü ISO Kalite Belgeleriyle Memnuniyeti en yüksek oranlara çıkarmanın gururunu 
yaşamaktadır.

İnsan ve hizmet odaklı yönetim anlayışımızın neticesinde hizmetlerimizi kesintisiz devam 
ettirirken bu hizmetleri sunan personellerimizi mesleki ve teknik anlamda hizmet içi 
eğitimlerle destekleyen ASAT Genel Müdürlüğü çalışmalarımızı modern, yenilikçi, aktif bir 
ekiple gerçekleştirmenin avantajını yaşamaktadır.

Sorunsuz bir biçimde faaliyet yılını tamamlayan ASAT Genel Müdürlüğü içme, kullanma 
ve endüstriyel sularımızın yanı sıra tatlı sularımızın da verimli ve düzenli kullanılması için 
gerekli önlemleri almakta, yatırımlarına kesintisiz devam etmektedir.

2015 yılında gerçekleştirdiğimiz hizmetlerin yer aldığı, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunu ‘nun 41. Maddesi ve 5393 Sayılı Belediye Kanunu’nun “Faaliyet Raporu“ 
başlıklı 56. Maddesine göre hazırlanan ve hesap verilebilirliğin gerçekleştirilmesinde 
önemli bir belge olan 2015 Yılı Faaliyet Raporunu Genel Kurulumuzun takdirine sunarken 
bu faaliyetlerin ve raporunun hazırlanmasında emeği geçen tüm çalışma arkadaşlarıma 
teşekkür eder ve çalışmalında başarılar dilerim.

	 Menderes TÜREL
	 Antalya Büyükşehir Belediye Başkanı





Kıymetli Genel Kurul Üyelerimiz,

ASAT Genel Müdürlüğü; içme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlarının her türlü yer 
altı ve yerüstü kaynaklarından temin edilmesini ve bu kaynakların korunmasını örnek 
hizmet bilinciyle yürütmekte ve Antalya halkına karşı sorumluluklarını titizlikle yerine 
getirmektedir.

Kaynakların verimli ve etkin bir şekilde değerlendirilmesi prensibiyle hareket eden ASAT 
Genel Müdürlüğü yüksek standartlarda hizmet veren, su yönetiminde insanı ve çevreyi 
esas alan, alanında rehberlik yapabilecek bir kurum olma vizyonuna sahiptir.

2015 yılı sonu itibariyle 2.288.456 kişiye ulaşmış olan nüfusumuza ve 20.909 km2 olan hizmet 
alanımıza tüm personellerimiz ile 7/24 etkin ve verimli olarak hizmetlerimizi sunmaktayız.

Yatırımlarını ve faaliyetlerini Antalya halkından almış olduğu destekle yürütmekte olan 
bir kamu kuruluşu olmanın verdiği sorumluluk ve bilinçle 2015 yılı içerisinde 19 ilçede 
atıksu, kanalizasyon ve içme suyu hizmeti veren kurumumuz Antalya'mızın Su, Atıksu, 
Kanalizasyon ve alt yapı ihtiyacına en üst düzeyde cevap verebilmek için başarılı ve özverili 
çalışmalar gerçekleştirmiştir.

Bu çalışmalar esnasında görevlerini layıkıyla yerine getiren mesai arkadaşlarıma, değerli 
Genel Kurul üyeleri ve bizi destekleyen Antalya halkına teşekkürlerimi sunuyor, 2015 Yılı 
Faaliyet Raporunu siz değerli Genel Kurul Üyelerimizin takdirlerine arz ediyorum.

	 Faruk KARAÇAY
	 ASAT Genel Müdürü
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Hakan TÜTÜNCÜ
Kepez Bld. Bşk.

Ramazan ÇALIK
Serik Bld. Bşk.

Halil KOCAER
Kaş Bld. Bşk.

Hüsamettin ÇETİNKAYA
Kumluca Bld. Bşk.

Halil ŞAHİN
Aksu Bld. Bşk.

Adil ÇELİK
Gazipaşa Bld. Bşk.

Ümit ÖZTEKİN
Elmalı Bld. Bşk.

Süleyman TOPÇU
Demre Bld. Bşk.

Abdurrahman YILMAZ
Konyaaltı Mec. Üyesi

Mustafa İsmet UYSAL
Akseki Bld. Bşk.

Mehmet ÖZEREN
Gündoğmuş Bld. Bşk.

Kaan Osman 
SARIOĞLU

Finike Bld. Bşk.

Bahadır YANTAÇ
Muratpaşa Mec.Üyesi

Ahmet BÜYÜKAKÇA
Gazipaşa Mec. Üyesi

Ali KURŞUNLU
Kumluca Mec. Üyesi

Ali Rıza ZORLU
Demre Mec. Üyesi

Emin HATİPOĞLU
Alanya Mec. Üyesi

Bahattin BAYRAKTAR
Kepez Mec. Üyesi

Can KASAPOĞLU
Muratpaşa Mec. Üyesi

Cenk Halil BAYAZ
Manavgat Mec. Üyesi

Enver APUTKAN
Serik Mec. Üyesi

Erdeniz YAVUZ
Kumluca Mec. Üyesi

Ercan AK
Aksu Mec. Üyesi

Ercan MERTHATUN
Muratpaşa Mec. Üyesi

Erol DEMİRHAN
Kaş Mec. Üyesi

ADALET ve KALKINMA PARTİSİ
MECLİS ÜYELERİMİZ
GENEL KURUL ÜYELERİMİZ
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ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Esat GÖYÜK
Kepez Mec. Üyesi

Fırat DEMİRCİ
Kaş Mec. Üyesi

Halil KARATAŞ
Kumluca Mec. Üyesi

Halil ÖZTÜRK
Elmalı Mec. Üyesi

Halit AKAR
Elmalı Mec. Üyesi

Halit ÇİLENGİR
Kemer Mec. Üyesi

Hasan Ali İRBAN
Korkuteli Mec. Üyesi

Hasan Fevzi YILMAZ
Serik Mec. Üyesi

Hüseyin ÖZBEK
Finike Mec. Üyesi

Hüseyin TORUN
Korkuteli Mec. Üyesi

İbrahim KÖSEOĞLU
Aksu Mec. Üyesi

İsmail TOSUN
Döşemealtı Mec. Üyesi

Kemal SARIYILDIRIM
Gazipaşa Mec. Üyesi

Kerim BAŞKAPTAN
Alanya Mec. Üyesi

Mesut KOCAGÖZ
Kepez Mec. Üyesi

Mustafa Erkan ERSOY
Manavgat Mec. Üyesi

Musa YÜCEL
Kaş Mec. Üyesi

Mehmet UYAR
Akseki Mec. Üyesi

Muhammet URAL
Döşemealtı Mec. Üyesi

Mustafa EROĞLU
Akseki Mec. Üyesi

Orhan AVCI
Demre Mec. Üyesi

Önder ÖNEN
Konyaaltı Mec. Üyesi

Ramazan ETLİ
Serik Mec. Üyesi

Rasim ELÇİ
Gündoğmuş Mec. Üyesi

İsmail AFŞAR
Kepez Mec. Üyesi
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Sadullah BAYAR
Korkuteli Mec. Üyesi

Yaşar SÖZEN
Aksu Mec. Üyesi

Yusuf GÖVEN
Kumluca Mec. Üyesi

Muhittin BÖCEK
Konyaaltı Bld. Bşk.

Ümit UYSAL
Muratpaşa Bld. Bşk.

Ali COŞKUN
Manavgat Mec. Üyesi

Şükrü SÖZEN
Manavgat Bld. Bşk.

Turgay GENÇ
Döşemealtı Bld. Bşk.

Serkan KÜÇÜKKURU
İbradı Bld. Bşk.

Erdal Ramazan ALTACA
Elmalı Mec. Üyesi

Arzu YILDIRIM
Döşemealtı Mec. Üyesi

Cansel TUNCER
Konyaaltı Mec. Üyesi

Edip Kemal BAHADIR
Konyaaltı Mec. Üyesi

Erkan DEMİRCİ
Alanya Mec. Üyesi

Faik ÇITAK
Serik Mec. Üyesi

Erol ÖZKARABEKİR
Muratpaşa Mec. Üyesi

Erşan ÖZDEN
Manavgat Mec. Üyesi

Halil ARIKAN
Kaş Mec. Üyesi

Serdal ÇAVUŞOĞLU
İbradı Mec. Üyesi

CUMHURİYET HALK PARTİSİ

İsmet TOK
Gazipaşa Mec. Üyesi

Mustafa Reşat OKTAY
Muratpaşa Mec. Üyesi

Oytun Eylem DOĞMUŞ
Manavgat Mec. Üyesi

Recep TOKGÖZ
Muratpaşa Mec. Üyesi

Ruhi BEŞİKTAŞ
Konyaaltı Mec. Üyesi
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ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Sami ALTUN
Döşemealtı Mec. Üyesi

Seyfi ARIKAN
Kumluca Mec. Üyesi

Sıtkı SOYDAL
Konyaaltı Mec. Üyesi

Songül BAŞKAYA
Muratpaşa Mec. Üyesi

Süleyman ACAR
Kepez Mec. Üyesi

Zafer YÖRÜK
Döşemealtı Mec. Üyesi

MİLLİYETÇİ HAREKET PARTİSİ

Adem Murat YÜCEL
Alanya Bld. Bşk.

Hasan GÖKÇE
Korkuteli Bld. Bşk.

Mustafa GÜL
Kemer Bld. Bşk.

Abdullah SÖNMEZ
Alanya Mec. Üyesi

Ali Baki SARICA
Kepez Mec. Üyesi

Emin ÇAĞLAR
Aksu Mec. Üyesi

Ergüven YILMAZ
Serik Mec. Üyesi

Ertürk YAZAR
Finike Mec. Üyesi

Fahrettin Kerim AYDOĞAN
Alanya Mec. Üyesi

Hasan Nusret BAYSAL
Kaş Mec. Üyesi

İrfan YILMAZ
Korkuteli Mec. Üyesi

Mehmet BALIK
Kepez Mec. Üyesi

Mehmet Cengiz 
BÜYÜKGEBİZ

Serik Mec. Üyesi

Ahmet CAN
Kemer Mec. Üyesi

Yusuf KUMBUL
Aksu Mec. Üyesi

Mehmet KILINÇ
Korkuteli Mec. Üyesi
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Mustafa TUNA
Alanya Mec. Üyesi

Nurdan Aslı 
BAYAR ULUKAPI

Kemer Mec. Üyesi

Rasih ŞAHİN
Demre Mec. Üyesi

Selçuk SENİRLİ
Manavgat Mec. Üyesi

Zihni ASİLTÜRK
Alanya Mec. Üyesi

BAĞIMSIZ

Mehmet SALUR
Finike Mec. Üyesi





A- MİSYON ve VİZYON

MISYONUMUZ;

SU KAYNAKLARINI EN NİTELİKLİ 
ŞEKİLDE KORUYAN; İÇME, KULLANMA 
VE ENDÜSTRİ SULARININ İHTİYAÇ 
SAHİPLERİNE TEMİZ, ETKİN VE 
KESİNTİSİZ BİR HİZMET ANLAYIŞI 
İLE ULAŞMASINI SAĞLAYAN; ATIK 
SULARIN EKOLOJİK VE MODERN BİR 
ÇALIŞMA PRENSİBİ İLE DÖNÜŞÜMÜNÜ 
GERÇEKLEŞTİREN; GÜLER YÜZLÜ, 
SAYGILI, ERİŞİLEBİLİRLİK VE 
GÜVENİLİRLİKTEN ÖDÜN VERMEYEN; 
KURUMSAL VE SOSYAL SORUMLULUK 
YÜKÜMLÜLÜKLERİMİZİ YERİNE 
GETİREN; ÇEVRE VE İNSAN SAĞLIĞINA 
DUYARLI BİR KURUM OLMAK.

VIZYONUMUZ;

YÜKSEK STANDARTLARDA HİZMET 
VEREN, SU YÖNETİMİNDE İNSANI 
VE ÇEVREYİ ESAS ALAN, ALANINDA 
REHBERLİK YAPABİLECEK BİR 
KURUM OLMAK.

I - GENEL BİLGİLER



	 İLKELERIMIZ;
•	 ŞEFFAFLIK VE HESAP VEREBİLİRLİK
•	 GELECEĞİ PLANLAMA
•	 ÇEVREYE VE İNSANA SAYGI
•	 VATANDAŞ VE PERSONEL MEMNUNİYETİ
•	 SAĞLIKLI SU KAYNAKLARININ TEMİNİ
•	 GELİŞİME VE DEĞİŞİME AÇIKLIK
•	 SÜRDÜRÜLEBİLİR KALİTE YÖNETİMİ
•	 GÜVENİLİRLİK
•	 KARARLILIK
•	 BİLİMSELLİK
•	 ADİL VE DÜRÜST OLMAK
•	 HİZMET BİLİNCİ
•	 ALANINDA REHBER BİR KURUM OLMAK
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B- YETKİ, GÖREV VE SORUMLULUKLAR

TARİHÇE

2560 sayılı kanun çerçevesinde, Bakanlar 
Kurulunun 28.12.1994 tarih ve 94 / 6516 
sayılı kararı ile su ve atıksu hizmetleri 
ayrı bir kurumsal yapı olarak Antalya 
Büyükşehir Belediyesine bağlı, müstakil 
bütçeli ve kamu tüzel kişiliğine haiz bir 
kuruluş olarak ASAT Genel Müdürlüğü 
(Antalya Su ve Atıksu İdaresi Genel 
Müdürlüğü) kurulmuş ve karar 18.02.1995 
tarihli ve 22206 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 

YETKİ, GÖREV VE SORUMLULUKLAR

ASAT Genel Müdürlüğü’nün görev ve yetkileri başta 2560 sayılı kanun, 5216 sayılı 
Büyükşehir Belediye kanunu, 5393 Sayılı Belediye Kanunu, 831 sayılı Sular Kanunu ile 
başka kanun ve ilgili yönetmeliklerle belirlenmiştir.

KANUNLARCA VERİLMİŞ YETKİ VE SORUMLULUKLAR

ASAT Genel Müdürlüğünün yetki ve sorumluluklarına ilişkin temel kanunlar ve ilgili 
hükümleri ana hatlarıyla aşağıda gösterilmiştir;

2560 SAYILI KANUN;
İçme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlarının her türlü yeraltı ve yerüstü kaynaklarından 
sağlanması ve ihtiyaç sahiplerine dağıtılması için; kaynaklardan abonelere ulaşıncaya 
kadar her türlü tesisin etüt ve projesini yapmak veya yaptırmak, bu projelere göre 
tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanları devralıp işletmek ve bunların bakım ve 
onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli yenilemelere girişmek.
Kullanılmış sular ile yağış sularının toplanması, yerleşim yerlerinden uzaklaştırılması 
ve zararsız bir biçimde boşaltma yerine ulaştırılması veya bu sulardan yeniden 
yararlanılması için abonelerden başlanarak bu suların toplanacakları veya bırakılacakları 
noktaya kadar her türlü tesisin etüt ve projesini yapmak veya yaptırmak; gerektiğinde, 
bu projelere göre tesisleri kurmak yada kurdurmak; kurulu olanları devralıp işletmek ve 
bunları bakım ve onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli yenilemelere girişmek,
Bölge içindeki su kaynaklarının; deniz, göl, akarsu kıyılarının ve yeraltı sularının 
kullanılmış sularla ve endüstri artıkları ile kirletilmesini, bu kaynaklarda suların kaybına 
veya azalmasına yol açacak tesis kurulmasını ve bu tür faaliyetlerde bulunulmasını 
önlemek, bu konuda her türlü teknik, idari ve hukuki tedbiri almak.
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Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alanı içindeki belediyelere verilen 
görevleri yürütmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,
Her türlü taşınır ve taşınmaz malı satın almak, kiralamak, ekonomik değeri kalmamış 
araç ve gereçleri satmak, ASAT’ ın hizmetleriyle ilgili tesisleri doğrudan doğruya yahut 
diğer kamu veya özel kuruluşlarla ortak olarak kurmak ve işletmek, bu maksatla 
kurulmuş veya kurulmakta olan tesislere iştirak etmek,
Kuruluş amacına dönük çalışmaların gerekli kılması halinde her türlü taşınmaz malı 
kamulaştırmak veya üzerinde kullanma hakları tesis etmek.

5216 SAYILI BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ KANUNU;
5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu ‘nun 7/r maddesine göre “Su ve kanalizasyon 
hizmetlerini yürütmek, bunun için gerekli baraj ve diğer tesisleri kurmak, kurdurmak ve 
işletmek; derelerin ıslahını yapmak; kaynak suyu veya arıtma üretilen suları pazarlamak”  
Büyükşehir Belediyesinin görevleri ve yetkileri arasında sayılmıştır.

Yönetmeliklerle Düzenlenmiş Yetki ve Sorumluluklar:

•	 Belediye Meclis Çalışma Yönetmeliği

•	 ASAT Genel Müdürlüğü Kuruluş, Görev, Yetki ve Teşkilat Yönetmeliği

•	 ASAT Genel Müdürlüğü Yönetim Kurulunun Çalışma Esasları Hakkında Yönetmelik

•	 ASAT Genel Müdürlüğü Teftiş Kurulu Başkanlığı Yönetmeliği

•	 ASAT Genel Müdürlüğü Hukuk Müşavirliği Kuruluş, Görev ve Yetki Yönetmeliği

•	 ASAT Genel Müdürlüğü Aday Memurların Yetiştirilmesine İlişkin Yönetmelik

•	 ASAT Genel Müdürlüğü Disiplin Kurulları ve Disiplin Amirleri Yönetmeliği

•	 ASAT Genel Müdürlüğü Hizmet İçi Eğitim Yönetmeliği

•	 ASAT Genel Müdürlüğü Tarifeler Yönetmeliği

•	 ASAT Genel Müdürlüğü İhale Yönetmeliği

•	 ASAT Genel Müdürlüğü Atıksuların Kanalizasyon Şebekesine Deşarj Yönetmeliği

•	 ASAT Genel Müdürlüğü Temsil, Tören ve Ağırlama Yönetmeliği

•	 ASAT Genel Müdürlüğü Su Havzaları Koruma ve Kontrol Yönetmeliği

•	 ASAT Genel Müdürlüğü İş Sağlığı ve Güvenliği İç Yönetmeliği
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C- İDAREYE İLİŞKİN BİLGİLER

1.FİZİKSEL YAPI

ASAT Genel Müdürlüğü'nün hizmet alanı 20.909 km2 coğrafi alanı 

kapsamaktadır. Hizmet verilen nüfus “Türkiye İstatistik Kurumu Adrese 

Dayalı Nüfus Sayımı 2015 yılı sonuçlarına göre” 2.288.456 kişidir. 2015 yılında 

ASAT Genel Müdürlüğünün toplam abone sayısı 1.163.469‘a ulaşmıştır.

HİZMET SAHASI: 20.909 km2

HİZMET VERİLEN NÜFUS: 2.288.456

HİZMET VERİLEN BELEDİYE SAYISI: 19

HİZMET VERİLEN MAHALLE SAYISI: 909

HİZMET VERİLEN MEVKİ SAYISI: 2.034

HİZMET VERİLEN ABONE SAYISI: 1.163.469
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YILLAR İTİBARİYLE ABONE SAYILARI

2011 2012 2013 2014 2015
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YILLARA GÖRE İÇME SUYU  
ŞEBEKE UZUNLUĞU (km)

YILLAR İTİBARİYLE ATIKSU ABONE SAYILARI

YILLARA GÖRE KANALİZASYON 
ŞEBEKE UZUNLUKLARI (km)

2011 2012 2013 2014 2015
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2015 Yılı yeni yapılan içme suyu şebeke 
uzunluğu; 970 km

2015 Yılı tespiti yapılan içme suyu şebeke 
uzunluğu; 3.917 km
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Gazipaşa 
Şube 

Müdürlüğü

Alanya 
Şube 

Müdürlüğü

Akseki 
Şube 

Müdürlüğü

GENEL KURUL

DENETÇİLER
YÖNETİM KURULU

GENEL MÜDÜR

TEFTİŞ KURULU BAŞKANLIĞI

HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ

İÇ DENETİM BİRİMİ

BASIN VE HALKLA İLİŞKİLER ŞUBE MÜD.

SİVİL SAVUNMA UZMANI

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

KALİTE YÖNETİM TEMSİLCİLİĞİ
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Başkanlığı
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GENEL MÜDÜR YARDIMCISI

ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
ORGANİZASYON ŞEMASI
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2-TEŞKİLAT YAPISI

ASAT Yönetimi 2560 sayılı kanuna gore 4 temel organdan oluşmaktadır. Bunlar; Genel 
Kurul, Yönetim Kurulu, Denetçiler ve Genel Müdürlük’tür. 
Antalya Büyükşehir Belediyesi Meclisi, ASAT Genel Kurulu olarak görevli ve yetkilidir. 
Genel Kurul 2560 sayılı Kanunun 6 ncı Maddesinde belirtilen görevleri ifa eder.
Büyükşehir Belediyesi Başkanı, Yönetim Kurulu’nun başkanıdır. Belediye Başkanı’nın 
bulunmaması halinde, Genel Müdür Yönetim Kurulu’na başkanlık eder. Yönetim Kurulu 
2560 sayılı Kanunun 9'uncu maddesinde belirtilen görevleri ifa eder.
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GENEL MÜDÜR YARDIMCISI
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GENEL MÜDÜR YARDIMCISI
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3-İNSAN KAYNAKLARI  

ASAT Genel Müdürlüğü bünyesinde 366 memur, 537 daimi işçi (engelli ve eski hükümlü 
dahil), 69 geçici işçi ve 41 sözleşmeli olmak üzere toplamda 1.013 personel çalışmaktadır. 
ASAT Genel Müdürlüğü’ne bağlı birimlerde görev yapan personelin işe girişinden emekli 
olana kadar geçen süredeki ilerleme ve yükselmeleri, özlük ve hizmet bilgilerinin 
kaydı, muhafazası ve bunlarla ilgili her türlü yazışmalar zamanında eksiksiz olarak 
yapılmaktadır. 

2015 yılında ilçelerimizde; Akseki(Cevizli), Alanya(Konaklı, Mahmutlar, İncekum), 
Demre(Merkez Cumhuriyet Meydanı), Finike(Turunçova) Kaş (Kalkan, Kınık), Kumluca 
(Merkez), Manavgat(Sarılar), Serik(Kadriye) olmak üzere hizmet birimlerimiz açılmıştır. 
Yeni açılan hizmet birimlerimiz nedeniyle gerek araç gereç gerekse personel ilave 
edilmiştir. 

YILLAR 2012 2013 2014 2015

ASAT PERSONEL SAYISI 626 638 985 1.013

HİZMET ALIMI YÖNTEMİ İLE ÇALIŞAN PERSONEL SAYISI 561 636 1.116 1.484

Genel Müdürlüğümüz Tarafından Mevzuatı Gereği Istihdam Edilen Engelli Personel Alımına 
Ilişkin Noter Huzurunda Yapılan Kura Çekimi
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 ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ PERSONEL DURUMU

MEMUR 366

SÖZLEŞMELİ PERSONEL 41

DAİMİ İŞÇİ 510

GEÇİCİ İŞÇİ 69

ENGELLİ İŞÇİ 18

ESKİ HÜKÜMLÜ İŞÇİ 9

TOPLAM 1.013

NOT: Hizmet alım yöntemi ile 1.484 kişi çalıştırılmaktadır.

ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ ÖĞRENİM DURUMLARINA GÖRE 
PERSONEL DAĞILIMI

DOKTORA 1

YÜKSEK LİSANS - MASTER 33

FAKÜLTE (LİSANS) 271

YÜKSEKOKUL (ÖNLİSANS) 152

LİSE VE DENGİ OKUL 243

ORTAOKUL 68

İLKOKUL 245

TOPLAM 1.013

DAİMİ İŞÇİ
510

MEMUR
366

GEÇİCİ İŞÇİ 
69

ENGELLİ İŞÇİ
18

SÖZLEŞMELİ PERSONEL
41

ESKİ HÜKÜMLÜ İŞÇİ
9

İLKOKUL
245

DOKTORA
1

YÜKSEK LİSANS-MASTER
33

FAKÜLTE
271

YÜKSEKOKUL (ÖNLİSANS)
152

LİSE VE DENGİ OKUL
243

ORTAOKUL
68
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2015 yılı sonu itibariyle aboneler tarafından bizzat yapılan 153.452 adet başvuru 
işlemi sonuçlandırılmıştır. 

2015 yılı sonu itibariyle 43.678 adet yeni abonelik, 60.998 adet abone devri, 14.940 
adet abone sözleşmesi iptali ve 4.697 adet abone kesin iptal işlemi yapılmıştır. 

YILLAR İTİBARİYLE ABONE SAYILARI

2011 2012 2013 2014 2015
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Yeni Abone Abone Devir

OCAK 3.044 4.248
ŞUBAT 3.090 4.738
MART 3.728 5.522
NİSAN 3.788 5.432
MAYIS 3.775 4.747
HAZİRAN 4.282 5.861
TEMMUZ 3.619 5.315
AĞUSTOS 3.379 5.525
EYLÜL 3.390 5.876
EKİM 3.190 4.937
KASIM 3.153 4.937
ARALIK 5.240 3.860
TOPLAM 43.678 60.998

4-SUNULAN HİZMETLER

ABONELİK HİZMETLERİ

6360 sayılı Kanun ile birlikte 2014 yılında 
yaklaşık iki kat artarak 981.119 olan 
abone sayımız 2015 yılı sonu itibariyle 
1.163.469 ‘a ulaşmıştır.
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DEVİR YENİ ABONE

2015 yılı sonu itibariyle 
su abonesi sayımız 
toplam 1.163.469, atıksu 
arıtma abonesi sayımız 
712.253 adettir. Ayrıca 
abone olma şartlarını 
yerine getiremeyen ve 
bu nedenle abonelik 
işlemleri yapılamayan 
toplam 16.236 adet su 
kullanıcısı tarafımızdan 
takip edilmektedir. 

ABONE TİPİ
ANTALYA MERKEZ 

VE İLÇELER
ORMAN KÖYLERİ

ANTALYA 
GENELİ

EV ABONESI 859.550 160.135 1.019.685
TICARETHANE 93.130 2.759 95.889
BAHCE-SERA 5.892 4854 10.746
RESMI DAIRE 2561 627 3.188
HAYIR KURULUSU (IND) 407 229 636
UMUMI TUVALET 105 23 128
SANTIYE 21.357 419 21.776
LOJMAN 4 0 4
BELEDIYELER 987 296 1.283
OTEL-PANSIYON 3.577 153 3.730
ENGELLİ 4.813 76 4.889
SEHiT-GAZI 1.353 44 1.397
OZEL OKUL 112 1 113
AMATÖR SPORCU 5 0 5
GENEL TOPLAM 993.853 169.616 1.163.469
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TAHAKKUK HİZMETLERİ

2015 Yılında Antalya merkez ve diğer ilçelerinde toplam 154.327.390 m³ su ve atıksu 
karşılığında KDV dahil 481.954.127,43 ¨ fatura edilerek tahakkuka bağlanmıştır.
İl Bilim, Sanayi ve Teknoloji Müdürlüğü tarafından verilen sayacın bozuk olduğuna dair 
raporlara istinaden veya hatalı okuma gibi nedenlerle fazla tahakkuk ettirilen 9.646.712 
m³ karşılığı 29.131.132,86 ¨ Yönetim kurulunun kararı gereği tahakkuktan terkin,   
957.977 m³ su karşılığı 1.866.773,24 ¨ tahsilattan terkin edilmiştir. 

İŞLEM 
TÜRÜ

TAHAKKUK MİKTARI
TAHAKKUKTAN TERKİN 

MİKTARI
TAHSİLATTAN TERKİN 

MİKTARI

m3 ¨ m3 ¨ m3 ¨

OCAK 11.213.673 31.829.000,54 559.015 1.534.305,60 77.766 141.434,69
ŞUBAT 8.178.674 24.694.908,36 1.355.550 4.506.433,38 515.959 471.778,06
MART 9.105.547 27.211.507,23 435.529 1.332.558,09 9.025 23.901,89
NİSAN 10.310.536 33.220.142,53 900.049 3.097.999,13 59.688 127.683,90
MAYIS 14.066.798 45.183.587,44 467.959 1.919.340,10 14.281 87.534,82
HAZİRAN 12.332.513 41.982.761,82 1.265.551 4.539.149,17 47.641 120.269,91
TEMMUZ 14.457.437 47.532.826,55 595.195 1.601.620,86 18.492 100.932,17
AĞUSTOS 17.562.881 58.056.875,58 424.699 1.148.843,61 36.207 301.820,76
EYLÜL 16.475.912 51.700.643,05 842.989 2.820.314,52 90.883 194.819,95
EKİM 15.923.705 50.154.267,90 965.548 2.778.676,93 37.267 120.739,37
KASIM 14.016.815 39.456.812,24 554.313 1.481.219,66 11.063 56.488,08
ARALIK 10.682.899 30.930.794,19 1.280.315 2.370.671,81 39.705 119.369,64
TOPLAM 154.327.390 481.954.127,43 9.646.712 29.131.132,86 957.977 1.866.773,24

2015 YILI AYLAR BAZINDA  
TAHAKKUK MİKTARLARI (m3)

OCAK
ŞU

BAT
M

ART
NİS

AN
M

AY
IS

HAZİ
RAN

TE
M

M
UZ

AĞUST
OS

EY
LÜ

L
EK

İM
KASI

M
ARALI

K

11
.2

13
.6

73

8.
17

8.
67

4

9.
10

5.
54

7

10
.3

10
.5

36 14
.0

66
.7

98

12
.3

32
.5

13

14
.4

57
.4

37

17
.5

62
.8

81

16
.4

75
.9

12

15
.9

23
.7

05

14
.0

16
.8

15

10
.6

82
.8

99

YILLARA GÖRE  
TAHAKKUK TOPLAMLARI (m3)
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BORÇ TAKİP HİZMETLERİ

2015 Yılı Borç Takip Hizmetleri çerçevesinde uyarılara rağmen borçlarını ödemeyen 
yüksek fatura bedelli 3.141 kullanıcı için istihbarat yapılmış, adresleri tespit edilen 
1.808 abone için icra isteminde bulunulmuştur. Borcunun tamamını ödeyemediği için 
yıl içerisinde talepte bulunulan 5.597 adet aboneye yeni taksit dosyası açılmış ve toplam 
9.012.705,44 ¨ ana para takside bağlanmıştır.Kaçak su kullanıldığı tutanaklarla tespit 
olunan ve bu tür kullanımları tekrarlayan 570 kullanıcı için savcılığa suç duyurusu 
yapılması için işlemler başlatılmıştır. 



İLÇELER BAZINDA 2015 YILI TAKSİTLENDİRME İŞLEMLERİ

İLÇELER TAKSİT SAYISI TAKSİT ANAPARASI m3

1 ALANYA 731 1.314.890,89 470.602
2 KEMER 207 1.800.931,65 357.642
3 MANAVGAT 522 2.002.792,91 774.374
4 KUMLUCA 365 228.399,06 129.882
5 SERİK 467 414.655,00 241.505
6 AKSEKİ 44 24.026,50 16.395
7 İBRADI 28 8.899,96 6.463
8 GAZİPAŞA 59 71.081,97 50.453
9 ELMALI 354 224.087,15 186.432
10 KAŞ 151 359.905,08 169.606
11 GÜNDOĞMUŞ 5 2.879,35 1.870
12 DEMRE 210 120.409,09 95.531
13 FİNİKE 684 447.330,42 328.094
14 KORKUTELİ 543 370.019,52 159.159
15 MERKEZ 1.227 1.622.396,89 393.740

TOPLAM 5.597 9.012.705,44 3.381.748

AYLARA GÖRE YAPILAN İŞLEM TÜRÜ VE SAYISI

AYLAR
AÇILAN TAKSİT 

SAYISI
BORÇLU ABONE 

İSTİHBARATI SAYISI
İCRA İSTEM SAYISI

SAVCILIĞA SUÇ 
DUYURUSU SAYISI

OCAK 127 57 0 176

ŞUBAT 582 161 338 0
MART 272 193 0 0
NİSAN 536 314 428 0
MAYIS 233 368 0 48
HAZİRAN 333 272 245 0
TEMMUZ 743 298 0 0
AĞUSTOS 232 154 1 102
EYLÜL 373 197 386 0
EKİM 155 261 8 68
KASIM 313 296 400 0
ARALIK 1.698 570 2 176
TOPLAM 5.597 3.141 1.808 570

YILLARA GÖRE YAPILAN İŞLEM TÜRÜ VE SAYISI

İŞLEM TÜRÜ 2011 YILI 2012 YILI 2013 YILI 2014 YILI 2015 YILI

İstihbarat Sayısı 6.076 6.435 6.585 2.770 3.141

İcra İstem Sayısı 1.129 2.613 2.115 415 1.808
Savcılığa Suç  Duyurusu Sayısı 335 204 395 187 570
Açılan Taksit Sayısı 1.701 1.155 1.291 1.460 5.597
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AYLAR SAYAÇ OKUMA İŞ EMRİ ADETİ OKUNAN SAYAÇ ADETİ

OCAK 875.553 780.142

ŞUBAT 876.293 786.526
MART 880.476 803.832
NİSAN 889.093 809.375
MAYIS 901.149 820.002
HAZİRAN 868.989 793.600
TEMMUZ 935.265 842.572
AĞUSTOS 911.528 828.252
EYLÜL 937.090 853.129
EKİM 925.319 845.995
KASIM 978.321 871.874
ARALIK 932.711 856.563
GENEL TOPLAM 10.911.787 9.891.862

İŞLEM TÜRÜ
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Kontrol Edilen İhbar Sayısı 258 146 182 155 99 221 160 198 135 75 219 299 2.147

Asılsız İhbar Sayısı 99 112 139 102 72 108 126 140 81 51 124 175 1.329
İhbardan Kaçak Kullanım 
Tespit Sayısı

159 34 43 53 27 113 34 58 54 24 95 124 818

Pilot Kontrol Edilen Abone 
Sayısı

176 269 230 245 24 145 193 680 116 57 76 146 2.357

Pilot Çalışma Kaçak Sayısı 76 5 6 15 2 65 57 123 18 8 30 11 416
Toplam Kaçak Kullanım 
Tespit sayısı

235 39 49 68 29 178 91 181 72 32 125 135 1.234

GENEL TOPLAM 1.003 605 649 638 253 830 661 1.380 476 247 669 890 8.301

SAHA HİZMETLERİ

2015 yılı sonu itibariyle toplam 10.911.787 adet sayaç okuma iş emri oluşturularak 
9.891.862 adet sayaç okuma gerçekleştirilmiştir. Ayrıca sistem geliştirilmesi ile okuma 
işlemleri Android tabanlı el bilgisayarları ile yapılmaya başlanmış olup, GRPS üzerinden 
anlık veri alımı ve harita üzerinden takip işlemleri yapılarak okuyucular anlık olarak 
kontrol altına alınmış, okumaların sağlıklı yürütülmesi sağlanmıştır.
Yeraltı veya yerüstü bağlantıları ile yapılan kaçak su kullanımının tespiti amacıyla 8.301 
adet noktada ve 2.147 adet ihbar noktasında yapılan tesisat incelemesi sonucu, 1.234 
adet kaçak su kullanım tutanağı tanzim edilmiştir.
Yapılan kaçak su tespitine istinaden hazırlanan ve ödenmeyen tahakkuklar için başlatılan 
icra takipleri ve cezai takibatlar nedeniyle 2015 yılında 66 adet duruşma ve keşiflere 
katılım sağlanmıştır.
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BEYAZ MASA

Birimimizde vatandaşlarımızın şikâyet ve talepleri dinlenerek tek noktadan doğru birime 
yönlendirilmesi sağlanmaktadır. Birimimiz Genel Müdürlük Hizmet binasının hemen 
giriş kısmında olup, vatandaşların yabancılık çekmeden iş ve işlemlerine daha kolay, 
daha hızlı ulaşmaları sağlanmış, bekleme ve işlem süreleri azaltılmıştır.

SAYAÇ HİZMETLERİ

2015 Yılın'da yüksek fatura itirazı nedeni ile 2.728 adet,idarenin tespitlerine istinaden 
42.236 adet sayaç sökülmüş olup toplamda 44.964 adet sayaç söküm ve takım işlemleri 
gerçekleştirilmiştir.

AYLAR BELGE 
SU 

KESİM
SU AÇIM

KESİM 
KONTROL

MÜHÜR  
KONTROL 

PLASTİK 
MÜHÜR 
TAKIM

SAYAÇ 
DÜZENEĞİ   

ARIZA 
TAMİR

SAYAÇ 
SÖKÜM 
TAKIM

OCAK 812.308 8.525 8.187 4.178 38 264 653 4.619

ŞUBAT 830.465 10.885 10.690 5.504 64 121 720 4.241

MART 837.538 9.804 10.123 6.571 83 181 1.402 4.217

NİSAN 832.578 9.733 10.332 4.577 63 108 1.089 4.608

MAYIS 823.271 1.852 2.813 5 0 95 684 2.842

HAZİRAN 846.586 10.496 8.605 2.002 6 171 679 4.015

TEMMUZ 886.179 13.089 12.261 2.713 43 115 733 2.505

AĞUSTOS 879.990 13.279 12.630 1.184 32 148 591 3.132

EYLÜL 892.749 9.661 10.603 3.260 63 297 627 2.537

EKİM 851.619 2.181 3.216 0 4 194 706 3.812

KASIM 928.418 12.444 9.570 10 1 171 972 4.776

ARALIK 910.966 14.449 13.894 4.539 153 197 1.040 3.660

TOPLAM 10.332.667 116.398 112.924 34.543 550 2.062 9.896 44.964
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BEYAZ MASA 
VE YAPILAN 
DEĞİŞİKLİKLER

1-Abonelerin 5 farklı masada yaptıkları 
işlemler tek bir masada toplanmış ve 
tek masada tüm abonelik işlemlerini 
yapmaları sağlanmıştır. Yapılan çalışmalar 
sonucunda abonelerin işlem süreleri 
kısaldığı için abone işleri servisinin  abone 
yoğunluğunda önemli oranda azalma 
olmuştur. Bu nedenle 2015 yılında hiçbir 
aboneye yoğunluk sebebiyle sıra numarası 

verilmediği olmamıştır. Gelen tüm 
abonelere sıra numarası verilerek 

işlemleri aynı zamanda yapılmıştır.
2-Abonelerin adres değişikliği için 

dilekçe ile başvurmaları ortadan 
kaldırılmıştır. Abonelerin 
numarataj belgesi dijital arşive 
alınarak işlemlerinin 3 gün 
yerine 1 günde tamamlanması 
sağlanmıştır. 
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3-Geri ödemeler servisi personeli Abone 
işleri servisine alınarak buradaki yapılan 
iade işlemlerinin Abone işlemlerinin ya-
pıldığı yerlerden yapılması sağlanmıştır. 
Yapılan bu işlemler abonelerin depozito ia-
desi alabilmeleri için numaratörden 2. Bir 
numara almalarını ortadan kaldırmıştır.
4-Abone işlemleri; Yeni abonelik, abone 
devri ve Abone iptal, MBS olarak 2 gruba 
ayrılmıştır. Bunun sonucunda abonelerin 
işlem süreleri azaltılmış personelin daha 
verimli çalışması sağlanmıştır.
5-Daha önce yapılamayan mahsuplaşma 
işlemleri yapılmaya başlanmıştır. Bunun 
sonucunda borçlu abonelerin borçları de-
pozito alacaklarından mahsup edilerek ka-
lan alacakları hesaplarına gönderilmeye 
başlanmıştır. Mahsuplaşma işleminin ya-
pılması  ile birçok yazışma ve telefon işlem-
leri ortadan kaldırılmıştır. Bu çalışmalar ile 
abonelerimizin kurumumuza hiç gelmeden  
(internetten veya ALO 185’den kurumumu-
za başvurarak) abonelik iptal işlemlerinin 
yapılması sağlanmıştır. 
6-Tüm dilekçeler tek dilekçe altında topla-
narak abonelerin her bir işlem için dilekçe 
doldurmaları ortadan kaldırılmıştır.  Buda 
bürokrasiyi azaltarak işlemlerin kısa süre-
de tamamlanmasını sağlamıştır.
7-Dijital arşiv programında yapılan deği-
şiklik ile evrakların taranması işlemleri 
abone işlemleri yapıldıktan hemen sonra 
yapılmaya başlanarak bilgilerin hızlı bir 
şekilde kaydedilmesi sağlanmıştır.
8- Kurumumuzun yaptığı manuel tahsilat-
lar kaldırılarak tüm tahsilatların bilgisayar 
sistemi üzerinden yapılması sağlanmıştır. 
Bu durum işlemlerin hızlı bir şekilde ya-
pılmasını ve hesapların şeffaf bir şekilde 
kontrol edilmesini sağlamıştır. 
9-  Sayaç okuma işlemlerinde kullanılan el 
bilgisayarlarında yapılan proğram değişik-
liği ile;

-	 El bilgisayarları proğramlarında gün-
cellenme ve geliştirilme işlemleri etkin 
ve hızlı bir şekilde yapılabilmektedir.

-	 Yapılan proğram değişiklikleri on-line 
olarak mevcut proğram ile uyumlu 
hale gelebilmektedir. Bu proğram 
işlemleri hızlandırarak kullanımı 
kolaylaştırmıştır.

-	 Sahada yapılan sayaç okuma,su 
kesim ve su açım ekiplerinin çektiği 
fotoğraflar online olarak sisteme 
aktarılabilmektedir.

-	 El bilgisayarı abone ekranında istenilen 
tüm geliştirmeler yapılabilmektedir.

YAPILAN DEĞİŞİKLİKLER İLE ;

•	 Abonenin  zamanını alan tüm gereksiz 
işlemler kaldırılmıştır.

•	 Bürokrasiyi arttıran işlemler ve evrak-
lar kaldırılmıştır.

•	 Arşivleme işlemlerinin dijital ortamda 
yapılması sağlanarak bir çok evrağın 
gereksiz şekilde arşivlenmesi engellen-
miştir.

•	 Yıllık ortalama 852.140 adet evrağın 
lüzumsuz şekilde kullanılarak arşivlen-
diği ortaya çıkmıştır. Bunun sonucunda 
kurumumuz yılda 852.140 adet A4 ka-
ğıdından tasarruf etmiştir.

•	 Abonelerin işlem süreleri ortalama 15 
dakikadan ortalama 3 dakikaya kadar 
inmiştir. 

•	 Aboneler işlemleri için fazla zaman har-
camadığı için önceden oluşan bir çok 
sorun ve gerginlik başlamadan sona er-
miştir.

•	 Yapılan değişiklikler ile abone memnu-
niyeti en üst seviyeye yükseltilmiş, per-
sonelimizin motivasyonu artarak per-
formansı en üst düzeye çıkmıştır.



I -
 G

EN
EL

 B
İL

G
İL

ER
II 

- 
AM

AÇ
 V

E 
H

ED
EF

LE
R

III
 -

 F
AA

Lİ
YE

TL
ER

E 
İL

İŞ
K

İN
  

   
   

  B
İL

G
İ V

E 
D

EĞ
ER

LE
N

D
İR

M
EL

ER
IV

 -
 K

U
R

U
M

SA
L 

K
AB

İL
İY

ET
 V

E 
 

   
   

  K
AP

AS
İT

EN
İN

 D
EĞ

ER
LE

N
D

İR
İL

M
ES

İ
V-

Ö
N

ER
İ V

E 
TE

D
B

İR
LE

R
VI

- 
EK

LE
R

 
   

   
(G

Ü
VE

N
CE

 B
EY

AN
LA

R
I)

36

İÇME SUYU FAALİYETLERİ

YILLAR İTİBARİYLE MERKEZ 5 İLÇEDE ÜRETİLEN 
SU MİKTARLARI (m3)

2011 98.336.680

2012 104.530.377
2013 108.776.401
2014 139.256.832
2015 133.259.960

YILLARA GÖRE SU ÜRETİM 
MİKTARLARI (m3)

2015
133.259.9602014

139.256.832

2013
108.776.401 2012

104.530.377

2011
98.336.680
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YAPILAN İMALAT METRAJLARI

•	 2015 yılında Antalya Merkez ve tüm ilçelerde imara yeni açılan ve altyapısı olmayan 
bölgelerde toplanan yeni şebeke taleplerine cevap vermek için öz kaynaklarımız 
dâhilinde Daire Kurumumuz personelleri, iş makineleri ve ekipmanı kullanılarak 
yapılan yeni içme suyu şebeke imalatı 535.497 metre olarak devam etmektedir.

•	 2015 yılında Antalya Merkez ve tüm ilçelerde ihale edilerek yüklenicilere 434.503 
metre yeni içme suyu şebeke hattı imalatı yaptırılmıştır.

Böylece 2015 yılında yapılan toplam içme suyu altyapı yatırım miktarı 970.000 metre 
olarak gerçekleşmiştir. 

ÇEŞİTLİ ÇAP VE EBATLARDA FARKLI BORU TİPLERİ KURUM ÖZKAYNAKLARI İLE YAPILAN  
İMALAT METRAJLARI

ÇELİK GALVANİZ
POLETİLEN 

HDPE
PPRC PVC TOPLAM

MERKEZ 302 112 145.594 3.033 14.799 163.840

AKSEKİ 2.800 80 36 2.916

ALANYA 418 2.400 67.500 1.886 5.514 75.236

DEMRE 150 14.181 532 564 15.427

ELMALI 25.896 390 26.286

FİNİKE 402 10.608 700 2.519 14.229

GAZİPAŞA 120 2.610 14.123 605 17.458

GÜNDOĞMUŞ 11.600 260 336 12.196

İBRADI 12.894 200 354 13.448

KAŞ 1.332 24.130 506 25.968

KEMER 30 9.526 344 9.900

KORKUTELİ 102 54 34.612 4.542 39.310

KUMLUCA 60 355 21.300 1.172 1.890 24.777

MANAVGAT 686 5 44.262 1.894 46.847

SERİK 66 42.566 620 1.925 45.177

TOPLAM 1.934 7.270 481.592 8.483 36.218 535.497

YAPILAN YENI İÇMESUYU ŞEBEKE İMALATLARI (m)

434.503

535.497

İhale Edilerek Yüklenicilere Yaptırılan İmalatlar

İdare İşgücü ve Makineleri ile Yapılanlar
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Müdürlüğümüzce yapılan mal ve hizmet alımı işlerinin dökümü aşağıda belirtilmiştir.

1.	 “MUHTELİF GÜÇLERDE JENARATÖR VE EKİPMANLARI ALIM VE MONTAJI 
İŞİ” 3.951.171,00 TL nakdi ve %100 fiziki gerçekleştirme oranı ile 2015 yılında 
tamamlanmıştır.

2.	 “SODYUM HİPOKLORİD ALIMI İŞİ” 288.000,00 TL nakdi %100 fiziki gerçekleştirme 
oranı ile 2015 yılında tamamlanmıştır. 

3.	 “ÇELİK BORU ALIM İŞİ” 796.344,40 TL nakdi ve %100 fiziki gerçekleştirme oranı ile 
2015 yılında tamamlanmıştır.

4.	 “VANA VANTUZ ALIM İŞİ” 1.262.669,62 TL nakdi ve %100 fiziki gerçekleştirme oranı 
ile 2015 yılında tamamlanmıştır.

5.	 “POLETİLEN BORU ALIM İŞİ” 1.183.823,20 TL nakdi ve %50 fiziki gerçekleştirme oranı 
ile 2015 yılı bitirilmiştir. Proje 2016 yılında devam edecektir.

6.	 “PE 100 BORU EK PARAÇA ALIM İŞİ” 102.690,48 nakdi ve %100 fiziki gerçekleştirme 
oranı ile 2015 yılında tamamlanmıştır.

7.	 “MUHTELİF SFERO DÖKÜM BORU EK PARÇALARI, FİTTİNGS (SFERO DÖKÜM, 
GALVANİZLİ TEMPER DÖKÜM VE PATETNT) VE KÜRESEL VANA ALIM İŞİ” 653.029,70 
TL nakdi ve %100 fiziki gerçekleştirme oranı ile 2015 yılında tamamlanmıştır.

8.	 “KAPLİN MALZEME U-PVC VE PPRC BORU EK PARÇALARI ALIM İŞİ” 357.203,70 TL 
nakdi ve %100 fiziki gerçekleştirme oranı ile 2015 yılında tamamlanmıştır.

9.	 “BORU BİRLRŞTİRME ADAPTÖRÜ İLE ÇABUK TAMİR PARÇA ALIM İŞİ” 258.715,00 TL 
nakdi ve %100 Fiziki gerçekleştirme oranı ile 2015 yılında tamamlanmıştır.

10. “U-PVC VE PPRC BORU GRUBU ALIM İŞİ” 538.116,86 TL nakdi ve %100 fiziki 
gerçekleştirme oranı ile 2015 yılında tamamlanmıştır.

11. “ÇELİK VE GALVANİZ BORU ALIM İŞİ” 348.881,16 TL nakdi ve %100 fiziki gerçekleştirme 
oranı ile 2015 yılında tamamlanmıştır.

12. “ASAT SU HİZ. PERSONEL TEMİNİ İŞİ” 8.139.438,94 TL nakdi ve %49 fiziki 
gerçekleştirme oranı ile 2015 yılı bitirilmiştir. Proje 2016 yılında devam edecektir.

Bu bağlamda Su Şebeke ve Arıtma Tesisleri Daire Başkanlığınca 2015 yılında yapılan 
toplam yatırım miktarı 46.667.449,03 TL olarak gerçekleşmiştir.

ANTALYA MERKEZ VE TÜM İLÇELERDE YAPILAN  
ARIZA TAMIRATLARI (ADET)
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ANTALYA MERKEZ VE TÜM İLÇELERDE YAPILAN  
ARIZA TAMIRATLARI (ADET)

Anahat Şebeke Tamiratları

Abone Şube Yolu Tamiratları

ARIZA, GERİ DOLGU, ASFALT ve ABONE ŞUBE YOLU İMALATI VERİLERİ

18.883

52.445

•	 Antalya Merkez ve Tüm ilçelerde İçmesuyu 
şebeke sisteminde 2015 yılı boyunca toplam 
71.328 adet arıza tamiratı yapılmıştır. Bunların 
52.445 adedi abone şube yolunda meydana gelen 
arıza tamiratları, geri kalan 18.883 adedi ise ana 
hatlarda meydana gelen arıza tamiratları olarak 
gerçekleşmiştir. 

YAPILAN ARIZALARIN 
YILLARA GÖRE DAĞILIMI

27
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99 30
.3

66

27
.4

19

26
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92

71
.3

28

2011 2012 2013 2014 2015

•	 2015 yılı içerisinde 58.224,14 ton imalat ve arıza 
hendeği geri dolgusu yapılmıştır. Ayrıca yine 2015 
yılı içerisinde yapılan imalatlar ve arıza tamiratları 
sonucu bozulan kaldırımların düzenlenmesi için 
10.420,09 m2 parke taşı, 1.134,40 m bordür taşı 
kullanılmıştır. Aynı zamanda 350,08 m3 beton 
ile ihtiyaç duyulan yerlerde gerekli onarım ve 
düzenleme çalışmaları yapılmıştır.

Geri Dolgu Çalışmaları
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•	 2015 yılı içerisinde imalatlar ve yapılan arıza tamiratları sonucu bozulan asfaltın 
tamiri için 96.358 m2 bitümlü sıcak asfalt tamiratı kurum imkânları ile yapılmıştır. 
50.865 ton bitümlü sıcak asfalt tamiratı ihale edilerek yüklenici firmaya yaptırılmıştır.

•	 Kurumumuz faaliyetlerinden dolayı tamir ve onarım ilçe belediyeleri tarafından 
yapılan yollar için ilçe belediyelerine 11.106  ton asfalt verilmiştir.

•	 2015 yılı içerisinde öz kaynaklarımız dâhilinde kurum personeli, iş makineleri ve 
ekipmanı kullanılarak yapılan abone şube yolu imalatı 1.789 adettir. İhale etmek 
suretiyle yüklenici firmaya 1.064 adet abone şube yolu imalatı yaptırılmıştır. Toplamda 
2.853 adet abone şube yolu imalatı 2015 yılı içerisinde tamamlanmıştır.

•	 2015 yılında 1.531 binada toplam 25.131 adet yeni sayaç montajı yapılarak yeni 
aboneliklerde su hizmetinin başlaması sağlanmıştır.

Asfalt Çalışmaları

Asfalt Çalışmaları
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TAKILAN YENİ SU SAYAÇLARI ( ADET)
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Tesisat Kontrol Sayaç Montajı Çalışması
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SONDAJ ÇALIŞMALARI

2015 yılı içerisinde içme suyunda yetersizlik yaşayan ve yakın bölgesinde uygun kaynak 
bulunmayan bölgelerde toplamda 43 adet sondaj kuyusu açılmıştır. ASAT Genel 
Müdürlüğümüz ekip ve ekipmanları kullanılarak 21 adet, aynı zamanda ihale edilerek 
yüklenicilere 22 adet sondaj kuyusu açılarak vatandaşlarımıza içme suyu temin 
edilmiştir. 

BÖLGELER ADET METRE ADET METRE

MERKEZ 1 70 5 483

ALANYA 5 486 4 370

ELMALI 1 215

GAZİPAŞA 6 1.020 1 40

KORKUTELİ 7 912 1 94

KUMLUCA 1 30 1 24

MANAVGAT 2 210 3 442

SERİK 5 202

TOPLAM 22 2.728 21 1.870

Sondaj Çalışması
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SONDAJ ÇALIŞMALARININ AYRINTILI GÖRÜNÜMÜ (2015 YILI)

SIRA 
NO

İLÇESİ MAHALLESİ
Kuyu Derinliği 

(m.)
Yüklenici 

Firma
ASAT Faaliyet Durumu

1 AKSU Kayadibi 70 X TAMAMLANDI

2 ALANYA İmamlı 80 X TAMAMLANDI

3 ALANYA
Mahmutlar 
(23 Nisan park içi)

100 X TAMAMLANDI

4 ALANYA Mahmutlar 50 X
TAMAMLANDI

5 ALANYA Mahmutlar 50 X

6 ALANYA Cikcikli 30 X TAMAMLANDI

7 ALANYA Kocaoğlanlı 160 X TAMAMLANDI

8 ALANYA Kocaoğlanlı 110 X TAMAMLANDI

9 ALANYA Kargıcak 26 X TAMAMLANDI

10 ALANYA Paşaköy 250 X TAMAMLANDI

11 ELMALI Çalpınar 215 X TAMAMLANDI

12 GAZİPAŞA İnceğiz 180 X TAMAMLANDI

13 GAZİPAŞA Gökçebelen 160 X TAMAMLANDI

14 GAZİPAŞA Öznurtepe 200 X
TAMAMLANDI

15 GAZİPAŞA Çakmak 200 X

16 GAZİPAŞA Göçük 150 X
TAMAMLANDI

17 GAZİPAŞA Gökçebelen 130 X

18 GAZİPAŞA Karalar 40 X TAMAMLANDI

19 KEPEZ Meşe kapısı 216 X TAMAMLANDI

20 KEPEZ Anadolu İmam Hatip lisesi 63 X TAMAMLANDI

21 KEPEZ Hal Kavşağı Can taksi dur.Yanı 55 X TAMAMLANDI

22 KEPEZ Güneşli mah. 6019 sk. 63 X TAMAMLANDI

23 KEPEZ Fabrikalar Mh. Muhtarlık önü 86 X TAMAMLANDI

24 KORKUTELİ Çomaklı 94 X TAMAMLANDI

25 KORKUTELİ
Bozova (80 m 17 1/2"-80-
130mt 10 1/2")

130 X TAMAMLANDI

26 KORKUTELİ
Bozova (80 m 17 1/2"-80-
130mt 10 1/2")

130 X TAMAMLANDI

27 KORKUTELİ
Bozova (80 m 17 1/2"-80-
130mt 10 1/2")

130 X TAMAMLANDI

28 KORKUTELİ
Bozova (80 m 17 1/2"-80-
130mt 10 1/2")

130 X TAMAMLANDI

29 KORKUTELİ Garipçe (1 nolu kuyu) 160 X TAMAMLANDI

30 KORKUTELİ Garipçe (2 nolu kuyu) 112 X TAMAMLANDI

31 KORKUTELİ Garipçe (3 nolu kuyu) 120 X TAMAMLANDI

32 KUMLUCA Yazır (Olympos) 24 X TAMAMLANDI

33 KUMLUCA Çıralı 30 X TAMAMLANDI

34 MANAVGAT Kızılot (1 nolu kuyu) 218 X TAMAMLANDI

35 MANAVGAT Kızılot 160 X TAMAMLANDI

36 MANAVGAT Hacı obası 74 X TAMAMLANDI

37 MANAVGAT Hacı obası 150 X TAMAMLANDI

38 MANAVGAT Oymapınar -Iğrışlar 50 X TAMAMLANDI

39 SERİK Aşağıkocayatak 48 X TAMAMLANDI

40 SERİK Çanakçı 32 X TAMAMLANDI

41 SERİK Arıtma tesisleri 38 X TAMAMLANDI

42 SERİK Belkıs (1 nolu kuyu) 40 X TAMAMLANDI

43 SERİK Belkıs (2 nolu kuyu) 44 X TAMAMLANDI

TOPLAM 4.598
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GENEL MÜDÜRLÜĞÜMÜZ BÜNYESİNDE SÜRDÜRÜLMEKTE OLAN MUBİM ÇALIŞMALARI

Antalya’da bulunan 909 muhtar MUBİM sistemi ile mahallelerinin istek ve şikâyetlerini 
sisteme bildirebilmektedir. Muhtarlardan gelen talepler, MUBİM sistemine kayıt edilerek 
ve işin mahiyetine göre ilgili birimlere yönlendirilmektedir. Genel Müdürlüğümüz ilgi 
alanına girmekte olan MUBİM başvuruları SAYSİS ve Envision EBYS sistemleri üzerinden 
ilgili birimlerimize aktarılmaktadır. Başvuruların takibi yapılarak başvurunun cevabı 
MUBİM sistemi üzerinden muhtarlarımıza iletilmektedir.
2014 yılı aralık ayı ve 2015 yılı toplamında 646 adet (26 adet mükerrer) MUBİM 
başvurusunun 620 adet MUBİM başvurusu Genel Müdürlüğümüz birimlerince işlem 
görmüştür. 235 adet başvuru işlemi yapılarak tamamlanmıştır. 102 adet başvuru 
çeşitli sebeplerle (imar yollarının açık olmaması, tarımsal sulama, kurumumuz görev ve 
sorumlulukları ile ilgili olmaması vs.) olumsuz cevaplanmıştır. 283 adet başvuru ilgili 
birimlerimizce yatırım programına alınmıştır.
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Antalya merkezde ve ilçelerinde bulunan muhtarlarımızdan gelen başvuruların 
ilçeler bazında dökümü;

DAİRE BAŞKANLIKLARINA GÖRE MUBİM DAĞILIMLARI

İLÇELERDEN GELEN MUBİMLERİN DAĞILIMI
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KURUMUMUZ GÖREV ALANINA GİRMEYEN TALEPLER

YATIRIM PROGRAMINDA DEĞERLENDİRİLEN
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SU ÜRETİM FAALİYETLERİ

İçme suyu Su Üretim Hizmetleri kapsamında;
20.909 km2’lik sorumluluk alanı içindeki yaşayan yaklaşık 2.250.000 kişiye sağlıklı 
koşullarda ve kaynakları optimum düzeyde kullanarak sağlıklı, içilebilir, kesintisiz içme 
suyu temin etmek için yapılan tüm üretim ve işletme hizmetleri sunmaktadır.
Üreterek şebeke sistemi ile abonelerine dağıtmış olduğu bu suyun sürekli olarak 
kontrollerini yaparak ve yaşanabilecek standart dışı herhangi bir olayda derhal müdahale 
ederek “Sağlık Bakanlığı İnsani Tüketim Amaçlı Sular Hakkındaki Yönetmeliğe” uygun 
olması için yapılan tüm numune alma, laboratuar analizleri, tahliye ve diğer hizmetler.
İçme suyu şebeke sistemini oluşturan tüm borularda ve parçalarda meydana gelen 
arızaları, gerekli ekipman ve işgücünü kullanarak tamir etmek için yapılan tüm 
organizasyon, işgücü ve lojistik hizmetleri.

Alanya Alarahan

Alanya Tavşan Damı

Duraliler Pompa

Kaş Saklıkent Pompa
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MEKANİK ÇALIŞMA BİLGİLERİ

Mekanik ekibi Antalya merkez ve ilçelerdeki şebeke deplasman yapımı, flanş yapımı, proje 
kulübe yapımı, pompa montaj - demontaj ve boru kaynak işlemlerini gerçekleştirmektedir.

Mekanik ekibince atölyede 80, 100, 125, 150, 200, 250, 300, 350, 400, 450 ve 500’lük 
flanşlar yapıldı.

Korkuteli ve Kumluca ilçelerine 10 adet proje kulübe yapıldı.

Serik ilçesinde 1000’lik 30 MTÇ çelik boru kaynatıldı ve dirsek yapma işlemi gerçekleştirildi

Çallı ‘da 500’lük deplasman yapıldı.

Karaöz köprü geçişinde 9 adet deplasman ve 400’lük 120 m. Deplasman bağlantısı 
yapıldı.

Aspendos terfi istasyonunda yatay pompa monte edildi, basma hattına bağlantı yapıldı.

Manavgat Avrupa birliği pompaya 400’lük 60 m. deplasman yapıldı.

Manavgat şelalede 200’lük 2 adet dağlıç bağlantısı yapıldı.

Manavgat Akseki yolu üzerinde 2 adet 300’lük 50 m. deplasman köprü geçişi ve dalgıç 
bağlantısı yapıldı.

Alanya Alarahan depo üzerine 600’lük kolektör yapıldı. 8 adet dalgıç pompa bağlantısı 
yapıldı.

Elmalı terfi istasyonu içine 4 adet vana ve 4 adet çek valf takıldı.

Termessos‘a 100 m. 400’lük deplasman ve 50 m 250’lik deplasman yapıldı.

Duraliler pompa istasyonu 10 adet 200 ‘lük 60 m. deplasman ve 3 adet 200’lük dalgıç 
pompa bağlantısı yapıldı.

Kaş Saklıkent 800’lük basma hattı patlak onarımı yapıldı. Terfi istasyonunda 250’lik 9 
adet flanş kaynağı vana montajı yapıldı.

Kadınlar plajı depo manevra odası yapıldı. Basma hattı üzerinde 60 m. köprü deplasmanı 
yapıldı.

Alanya basma hattında kaynak yapıldı.

ELEKTRİK ATÖLYESİ ÇALIŞMA BİLGİLERİ

Antalya il sınırları içerisinde elektrik panosu imalatı ile ilgili görseller ile dalgıç 
pompalarda yapılan indirme ve çıkarma işlemlerinin listesi;

DALGIÇ MOTOPOMP İŞLEM 
YAPILAN YERLER

İNDİRME İŞLEMİ ÇIKARTMA İŞLEMİ

DÖŞEMEALTI KUYULARI 19 18

AKSU KUYULARI 3 3

KORKUTELİ ÇOMAKLI KUYULARI 5 4

KONYAALTI KUYULARI 11 8
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KLORLAMA ÇALIŞMA BİLGİLERİ

Genel Müdürlüğümüz klorlama birimi hizmet alanımız içerisinde bulunan 19 ilçede tüm 
lokal kuyu ve kaynak suları otomatik klor dozaj pompalarıyla İnsani Tüketim Amaçlı 
Sular Hakkında Yönetmelik uyarınca 0.2-0.5 PPM konsantrasyonda klorlanmakta ve her 
gün düzenli olarak bakiye klor ölçümü yapılmaktadır. 

TİGEM Boztepe Kuyu Sondaj Elektrifikasyon Rehabilitesi

Klorlama Çalışması
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ANTALYA MERKEZ VE İLÇELERDE  
DEZENFEKSİYON İÇİN KULLANILAN KLOR MİKTARI (KG)
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KLORLAMA FAALİYETLERİ

SIRA NO İLÇE YENİ KURULAN SİSTEM KLOR ÖLÇÜMÜ ŞİKÂYETE MÜDEHALE TAMİR/BAKIM

1 MERKEZ 22 2.500 137 250

2 GAZİPAŞA 25 1.200 98 80

3 ALANYA 66 2.557 149 137

4 MANAVGAT 32 2.200 98 19

5 AKSEKİ 10 1.200 14 10

6 İBRADI 5 350 4 10

7 SERİK 68 1.800 55 63

8 KUMLUCA 13 1.200 24 15

9 FİNİKE 19 1.200 18 18

10 ELMALI 37 1.200 31 24

11 KORKUTELİ 19 1.700 10 15

12 KEMER 19 1.400 75 30

13 DEMRE 9 700 7 25

14 KAŞ KALKAN 17 1.400 22 46

15 GÜNDOĞMUŞ 9 900 2 9

TOPLAM 370 21.507 744 751
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Kaş Saklıkent İçme Suyu Üretim Tesisi, Alanya Konaklı İçme Suyu Üretim Tesisi, 
Termessos İçme Suyu Üretim Tesisi, Manavgat Avrupa Birliği İçme Suyu Üretim 
Tesisi, Akseki Süleymaniye İçme Suyu Üretim Tesisi, Aksu Yurtpınar İçme Suyu 
Üretim Tesisi, Akseki Süleymaniye İçme Suyu Üretim Tesisi, Elmalı Kazanpınar 
İçme Suyu Üretim Tesisi, Aksu Tigem İçme Suyu Üretim Tesisi, Manavgat Kızılot 
İçme Suyu Üretim Tesisi ve Akseki Süleymaniye İçme Suyu Üretim Tesisi'ne 
jeneratörlerimiz teslim edilmiştir.

MUHTELİF GÜÇLERDE JENERATÖR VE EKİPMANLARI PROJESİ

İlçelerimizdeki elektrik kesintilerinden dolayı meydana gelen su kesintilerini 
önlemek amacı Antalya il sınırları içerisinde kritik tesislere muhtelif güçlerde 
jeneratör ve ekipmanları alımı yapılmıştır. 
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SCADA SİSTEMİNE BAĞLI İSTASYON SAYISI
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SCADA FAALİYETLERİ
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Pompa verimlerinin izlenmesi ve pompaların en yüksek verimde çalıştırılması 
amaçlanmıştır.
Raporumuz bu çerçeveler göz önüne alındığında 4 bölümde ele alınmış olup bunlar 
sırasıyla aşağıda çıkartılmıştır.

1. SCADA Sistemiyle Tespit Edilen Arızalar
2. SCADA Ekipmanı Üzerinde Yapılan Bakım ve Onarım Çalışmaları
3. Aylık Su Üretimleri
4. Fiziki Kaçak Arama Birimi Çalışmaları

SCADA SİSTEMİ İLE TESPİT EDİLEN ARIZALAR

2015 yılı içerisinde SCADA Sistemi ile toplam 15858 m3 /saat’lik 152 adet arıza tespit 
edilmiş olup su kaybı önlenmiştir. Bu tespitlere ait detaylı bilgi Ek-1’de sunulmuştur.

SCADA EKİPMANLARI ÜZERİNDE YAPILAN BAKIM VE ONARIM ÇALIŞMALARI

SCADA sistemi işletme ve bakım çalışmaları, 2008 yılından itibaren birimimiz mühendis, 
tekniker ve teknisyenleri tarafından yapılmakta olup SCADA ekipmanı üzerinde 2015 yılı 
içinde toplam 791 adet bakım ve onarım çalışması gerçekleştirilmiştir. 

SCADA SİSTEMİ ÜZERİNDE MEYDANA GELEN ARIZALAR

AKTÜATÖR
8

BASINÇ TRANSMİTTERİ
8

DEBİMETRE
7ENERJİ

35

SU BASKINI
12

DİĞER ARIZALAR
30
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AYLIK SU ÜRETİMİ

Tüm üretim tesislerimizin yapmış olduğu üretim anlık olarak izlenmekte ve 
kaydedilmektedir. Bu sayede pompaların verimi, debimetrelerden gelen bilgiler 
doğrultusunda anında tespit edilmekte, sorunlu olan üretim ekipmanı hakkında ilgili 
departmana bilgi verilmektedir. Bu sayede su üretiminin maksimum seviyede yapılması 
ve elektrik tüketiminin de minimum seviyelere düşürülmesi amaçlanmaktadır. 
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01.01.2015. 31.12.2015 Tarihleri arasında Antalya içme suyu şebekesinde 4 ekip olarak 
faaliyet gösterilmiştir. Yapılan çalışmalarda 1.524.600 metre hat dinlemesi yapılmış 
olup 733 adet ana boru arızası ve 2.312 adet şube yolu arızası tespit edilip tamiratı 
yaptırılmıştır. SCADA sisteminden alınan verilere göre 1.063 m³/saat’lik kayıp kaçak 
şebekeye geri kazandırılmıştır.
Ayrıca 260 noktada seyyar ultrasonik debimetre ile kuyu ve kaynaklardan çekilen debiler 
ölçülmüştür.
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AYLIK SU ÜRETİMİ (MERKEZ 5 İLÇE)
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FİZİKİ KAÇAK ARAMA ÇALIŞMALARININ BİLGİLERİ

Arıza başına boru uzunluğu: 500 m
Arıza başına kayıp su miktarı:0,349 m³/h

AYLAR
Akustik Olarak 

Dinlenen Hat Uzunluğu 
(m)

Anahat Borusu Arızaları  
Ø 75 mm üzeri (Adet)

Şube Yolu Arızaları Ø 12 mm 
ve Ø 63 mm arası (Adet)

Ocak 129.000 54 221

Şubat 127.100 52 172

Mart 167.700 81 181

Nisan 112.000 84 167

Mayıs 138.800 52 199

Haziran 169.900 42 159

Temmuz 96.600 48 192

Ağustos 112.500 55 228

Eylül 119.400 62 194

Ekim 125.500 57 208

Kasım 111.500 65 207

Aralık 114.600 81 184

TOPLAM 1.524.600 733 2.312
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Akustik Dinleme Çalışmaları
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Akustik Dinleme Çalışmaları
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AKUSTIK OLARAK DİNLENEN HAT UZUNLUĞU VE ARIZA SAYILARI
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Akustik Olarak Dinlenen Hat Uzunluğu X 100 (m)

Yapılan Arıza Sayısı

TESPİT EDİLEN ANAHAT BORUSU ARIZALARI

54 52

81

84

52

42

48

55

62

57

65

81

Kırık Boru



I -
 G

EN
EL

 B
İL

G
İL

ER
II 

- 
AM

AÇ
 V

E 
H

ED
EF

LE
R

III
 -

 F
AA

Lİ
YE

TL
ER

E 
İL

İŞ
K

İN
  

   
   

  B
İL

G
İ V

E 
D

EĞ
ER

LE
N

D
İR

M
EL

ER
IV

 -
 K

U
R

U
M

SA
L 

K
AB

İL
İY

ET
 V

E 
 

   
   

  K
AP

AS
İT

EN
İN

 D
EĞ

ER
LE

N
D

İR
İL

M
ES

İ
V-

Ö
N

ER
İ V

E 
TE

D
B

İR
LE

R
VI

- 
EK

LE
R

 
   

   
(G

Ü
VE

N
CE

 B
EY

AN
LA

R
I)

60

ŞUBE YOLU ARIZALARI

ZONLARA GÖRE ŞEBEKEYE KAZANDIRILAN DEBİ m3/h
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KANALİZASYON FAALİYETLERİ

Genel Müdürlüğümüzce: sözleşmeye bağlanmış olan kanalizasyon 
şebeke ve kollektör hatları ile yağmursuyu şebeke ve kollektör 
hatlarının yapı denetiminin yürütülmesi, Müdürlüğümüzce yapımı, 
işletmeye alınması, işletilmesi, sulama kanalları temizlik ve 
işletilmesi işleri gerçekleştirilmektedir.
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KANALIZASYON VE YAĞMURSUYU HATLARI İŞLETME FAALIYETLERI

Temizliği Yapılan Yağmursuyu Kanalları

2015 yılı içerisinde yaklaşık 210km yağmursuyu hatlarının temizliği yapılmıştır. 

Sondaj Kuyuları ve Su Alma Yapıları

2015 yılı içerisinde, 513 adet sondaj kuyusu ve su alma yapısının temizliği yapılmıştır.

Sulama Kanalları işletme Faliyetleri:

2015 yılı içerisinde Düden Çayı, Düden Sağ ve Sol Sahil 250km uzunluğunda sulama 
kanalları temizlenmiş, temizliği tamamlanan kanallara düzenli sulama suyunun geçişi 
sağlanmıştır.

YILLARA GÖRE KANALİZASYON ŞEBEKE  
UZUNLUKLARI (km)

KANALİZASYON YAPIM FAALİYETLERİ

2015 yılı mevcut kanalizasyon şebekesi merkezde toplam 1.807 km, ilçelerde 2.167km 
olmak üzere merkez ve ilçeler genel toplamda 3.974 km Kanalizasyon şebekesi 
mevcuttur.

•	 Antalya genelinde 2015 yılında öz 
kaynaklarımız ile 76 km, Dünya 
Bankası, AB Yatırım ve İller Bankası 
kredisiyle 107km, Kurumumuz ekipleri 
tarafından 27 km olmak üzere 2015 
yılında toplam 210 km kanalizasyon 
şebeke imalatı yapılmıştır.

•	 Antalya genelinde yapılan kanalizasyon 
yatırım maliyeti 112.000.000 ¨'dir.
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2015 yılında Antalya genelinde 
210km Kanalizasyon şebeke imalatı 
yapılmıştır.

YAĞMURSUYU YAPIM FAALİYETLERİ

2015 yılında özkaynaklarımız ile Antalya merkezde 16km, ilçelerde 14km olmak üzere 
toplam 30 km Yağmursuyu hattı imalatı yapılmıştır.
Finansmanı özkaynaklarımız ile karşılanan ve yapı denetimi Başkanlığımızca yürütülen 
yağmursuyu inşaatlarının toplam yatırım maliyeti 100.725.000 ¨ dir.
Kurumumuz ekipleri tarafından merkezde 2015 yılında 9km ve ilçelerde 5km olmak 
üzere toplamda 14km yağmursuyu drenaj hattı imalatı yapılmıştır.Yatırım maliyeti 
5.000.000 ¨ dir.
Antalya genelinde, sözleşmeye bağlanmış ve yapımı devam etmekte olan yağmursuyu 
yatırım maliyeti 105.725.000 ¨'dir.
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YILLARA GÖRE KANALİZASYON İŞLETME EKİBİNE GELEN İHBARLAR

YILLAR
PARSEL HATTI 

TIKANIKLIK  İHBARI
ANA HAT TIKANIKLIK 

İHBARI
ASILSIZ İHBAR TOPLAM

2011 1.785 740 824 3.349

2012 2.171 1.062 956 4.189

2013 1.985 938 1.133 4.056

2014 2.340 1.029 1.081 4.450

2015 2.498 1.174 917 4.589

TOPLAM 13.325 6.147 5.943 25.415
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PARSEL HATTI TIKANIKLIK İHBARI

ANA HAT TIKANIKLIK İHBARI

ASILSIZ İHBAR
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YILLARA GÖRE YAPILAN ÖNLEYİCİ BAKIM (km)

27
8.

50 33
2.

03

32
6.

53

11
2.

11

65
0.

00

20
11 20
12

20
13

20
14

20
15

2015 yılında Toplam Antalya 
merkez ve ilçelerde 650 km 
Kanalizasyon hattının temizliği 
ve görüntülemesi  yapılmıştır. 

Sulama Kanalı Temizliği

ACİL MÜDAHALE KAPAK EKİBİNE GELEN İHBARLAR VE  
KAPAK KOT AYARLAMA EKİBİ ÇALIŞMALARI

YILLAR

KAPAK 
YÜKSELTME 
- DÜŞÜRME 

TALEBİ

KAPAK 
BULUNMA 

TALEBİ

KAPAKLARIN 
YOL VE 
ASFALT 
KOTUNA 

GETİRİLMESİ

TOPLAM

KAPAK 
VE ÇEVRE 
BETONU 
TAMİR 

YENİLEME 
TALEBİ

KAPAK 
SES 

SORUNU 
GİDERME

ASILSIZ 
İHBAR

TOPLAM

2011 913 664 8.919 10.496 542 3.279 224 14.541

2012 1.008 519 1.863 3.390 716 229 274 4.609

2013 1.690 1.254 938 3.882 2.286 399 278 6.845

2014 1.274 1.328 1.662 4.264 1.112 420 339 6.135

2015 1.313 921 1.148 3.382 1.240 537 357 5.516

TOPLAM 7.463 5.737 16.863 30.063 7.547 7.447 1.675 46.732

2015 yılında toplam 3.382 Adet menhol kapağı asfalt ve kaldırım kotuna 
getirilmiştir. 1.148 adet menhol kapağı yenilenmiştir.
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YILLARA GÖRE YAPILAN ÖNLEYİCİ BAKIM (km)
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YILLARA GÖRE KANALİZASYON KAPAKLARININ 
ASFALT VE KALDIRIM KOTUNA GETİRİLMESİ

RUHSATLANDIRMA  FAALİYETLERİ

ANTALYA MERKEZDE VATANDAŞ BAŞVURULARI

ADET 2011 2012 2013 2014 2015 TOPLAM

Genel İskân Görüş Belgesi 2.611 2.263 2.635 2.683 4.011 14.203

Altyapı Bilgilendirme Belgesi (İnşaat Ruhsatı) 2.880 2.543 3.043 2.374 3.811 14.651

Tesisat Proje Onayı 2.824 2.510 3.050 2.351 2.870 13.605

İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Görüş Belgesi 643 581 364 137 2.983 4.708

Bağlantı Kalite Kontrol Ruhsatı 2 2 7 13 38 62

Kirlilik Önlem Payı (KÖP) 23 23

TOPLAM 8.960 7.899 9.099 7.558 12.736 46.252

YILLARA GÖRE RUHSATLANDIRMA VE KONTROL 
SERVİSİ FAALİYETLERİ (Adet)

2011
2012

2013
2014 2015
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GENEL İSKAN GÖRÜŞ BELGESİ İŞYERİ AÇMA VE ÇALIŞMA RUHSATI GÖRÜŞ BELGESİ

ALTYAPI BİLGİLENDİRME BELGESİ 
(İNŞAAT RUHSATI)

BAĞLANTI KALİTE KONTROL RUHSATI

TESİSAT PROJE ONAYI KİRLİLİK ÖNLEM PAYI (KÖP)
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YILLARA GÖRE RUHSATLANDIRMA VE KONTROL 
BAŞVURULARI (adet)

2011 2012 2013 2014 2015
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ANTALYA MERKEZDE RUHSATLANDIRMA VE KONTROL SERVİSİ FAALİYET GELİRLERİ 

GELİR  (¨) 2011 2012 2013 2014 2015

Genel İskân Görüş Belgesi 969.094,14 773.009,00 1.028.879,72 1.005.490,00 1.484.047,48

Altyapı Bilgilendirme 
Belgesi (İnşaat Ruhsatı)

699.321,59 679.971,00 952.236,72 966.787,00 1.606.177,15

Katılım Payı 3.021.611,92 2.736.725,00 4.498.193,44 6.311.288,00 18.141.902,56

İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatı Görüş Belgesi

271.161,00 252.548,00 175.824,00 114.372,00 1.968.138,44

Bağlantı Kalite Kontrol 
Ruhsatı

9.504,00 4.050,00 53.460,00 53.460,00 346.248,00

Kirlilik Önlem Payı (KÖP) 200.427,07

TOPLAM 4.970.692,65 4.446.303,00 6.708.593,88 8.451.397,00 23.746.940,70
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YILLARA GÖRE RUHSATLANDIRMA VE KONTROL 
SERVİSİ FAALİYET GELİRLERİ (¨)

GENEL İSKAN GÖRÜŞ BELGESİ

İŞYERİ AÇMA VE ÇALIŞMA RUHSATI GÖRÜŞ BELGESİ

ALTYAPI BİLGİLENDİRME BELGESİ (İNŞAAT RUHSATI)

BAĞLANTI KALİTE KONTROL RUHSATI

KATILIM PAYI

KİRLİLİK ÖNLEM PAYI (KÖP)
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YILLARA GÖRE RUHSATLANDIRMA VE KONTROL 
FAALİYET GELİRLERİ (¨)

2011 2012 2013 2014 2015
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DÖNEMLER
DAĞITILAN TEBLİGAT 

SAYISI (ADET)
ATIKSU ŞUBE YOLU 

KONTROLÜ SAYISI (ADET)
2011 6.717 5.325
2012 3.492 1.740
2013 1.542 951
2014 5.786 1.469
2015 1.721 1.368

TOPLAM 22.520 12.769

ATIKSU ŞUBE YOLU FAALİYETLERİ

YILLARA GÖRE RUHSATLANDIRMA VE KONTROL 
FAALİYETLERİ (adet)
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DAĞITILAN TEBLİGAT SAYISI

ATIKSU ŞUBE YOLU KONTROLÜ SAYISI

YILLARA GÖRE VİDANJÖR DÖKÜM  
TONAJ VE GELİRLERİ

VİDANJÖR FAALİYETLERİ

DÖNEMLER TON DÖKÜM ÜCRETİ ¨
( KDV dâhil)

2011 125.870 160.408,71 
2012 104.256 156.676,60  
2013 137.667 242.016,96 
2014 112.328 121.313,87  
2015 207.108 248.730,41 

TOPLAM 761.134 1.292.074,08  

GELİR
TONAJ

YILLARA GÖRE VİDANJÖR DÖKÜM TONAJ VE GELİRLERİ

2011 2012 2013 2014 2015
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ATIKSU FAALİYETLERİ

Antalya Büyükşehir Belediyesi sınırları içerisinde bulunan ve kanalizasyon şebekesi 
ile sonlanan atıksu arıtma tesisleriyle ilgili her türlü işletme ve yatırım planlama 
faaliyetlerinden sorumludur.

Savak
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HURMA İLERİ ATIKSU ARITMA TESİSİ

Hurma Atıksu Arıtma Tesisi en son 2011 yılında yapılan kapasite artırımı ve rehabilitasyon 
çalışmalarından sonra 1.400.000 kişiye hizmet edebilecek ve 210.000 m3/gün kentsel 
atıksuyu biyolojik olarak ileri seviyede arıtabilecek düzeye ulaştırılmıştır.

2015 yılında tesiste günlük ortalama 172.522 m3 atıksu ileri seviyede arıtılmıştır. Yıl 
boyunca tesise alınan toplam atıksu debisi 62.970.530 m3 olarak gerçekleşmiştir.

2015 yılı elektrik enerjisi tüketimi günlük ortalama 72.727 kW, yıllık toplam 26.545.355 
kW olarak gerçekleşmiştir. Birim elektrik sarfiyatı yıllık ortalamada m3 atıksu başına 
0,42 kW olarak gerçekleşmiştir.

2015 yılında Hurma Biyolojik Atıksu Arıtma Tesisinde atıksu kirletici parametrelerinden 
KOİ (Kimyasal Oksijen İhtiyacı) %94, BOİ (Biyolojik Oksijen İhtiyacı) %97, AKM (Askıda 
Katı Madde) %98, TN (Toplam Azot) %81, TP (Toplam Fosfor) %70 arıtma verimi ile 
arıtılmış ve derin deşarj hattı ile denize verilmiştir.

ENERJİMİZİ ARITMA ÇAMURUNDAN ALIYORUZ…

2015 yılında günlük ortalama 4.325 m3 yıllık toplamda 1.578.625 m3 biyogaz üretimi 
yapılmıştır. Üretilen toplam biyogazın 379.600 m3’ü Çürütme tankındaki çamurun 
ısıtılması amacı ile geriye kalan 1.199.025 m3 biyogaz elektrik üretiminde ve Çamur 
Kurutma Tesisinde Kazan beslemesinde kullanılmıştır. 

HURMA AAT HAM ATIKSU KİRLİLİK DEĞERLERİ
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HURMA AAT ÇEKİLEN ÇAMUR KEKİ
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HURMA AAT BİYOGAZ ÜRETİMİ
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LARA İLERİ ATIKSU ARITMA TESİSİ

Lara Atıksu Arıtma Tesisi 2015 yılında yapılan bir adet ilave son çökeltme havuzu ile birlikte 
Biyolojik arıtma 50.000 m3/gün kapasiteye çıkarılmıştır. 2016 yılında gerçekleştirilecek 
olan EXPO kanalizasyon hattının bağlantısı tesis girişine yapılmıştır.

"Lara Derin Deniz Deşarjı Rehabilitasyon İşi"  kapsamında başlanan çalışma 25.06.2015 
tarihinde 1.768.446 ¨ ile %100 tamamlanmıştır.

2015 yılında tesiste günlük ortalama 41.186 m3 atıksu ileri seviyede arıtılmıştır. Yıl 
boyunca tesise alınan toplam atıksu debisi 15.032.890 m3 olarak gerçekleşmiştir.

2015 yılı elektrik enerjisi tüketimi günlük ortalama 22.915 kW, yıllık toplam 7.998.975 
kW olarak gerçekleşmiştir. Birim elektrik sarfiyatı yıllık ortalamada m3 atıksu başına 
0,56 kW olarak gerçekleşmiştir.
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LARA AAT HAM ATIKSU KİRLİLİK DEĞERLERİ
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2015 yılında Lara Biyolojik Atıksu Arıtma Tesisinde atıksu kirletici parametrelerinden KOİ 
(Kimyasal Oksijen İhtiyacı) %97, BOİ (Biyolojik Oksijen İhtiyacı) %98, AKM (Askıda Katı 
Madde) %94, TN(Toplam Azot) %86, TP(Toplam Fosfor) %71 arıtma verimi ile arıtılmış ve 
derin deşarj hattı ile denize verilmiştir.

Lara Atıksu Arıtma Tesisine yerli ve yabancı yaklaşık 25 futbol takımı gelmekte ve 
etkinliklerini sürdürmektedir.

Lara tesisinde bulunan üretim alanlarında olarak ortalama 2015 yılı içinde 100.000 
adet ağaç, bitki ve mevsimlik çiçek üretimi yapılmaktadır. Tüm tesislerimizde kendi 
üretimimiz olan bitkilerimizle çevre düzenlemeleri desteklenmektedir.

LARA AAT ÇEKİLEN ÇAMUR KEKİ
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İLÇE ATIKSU ARITMA TESİSLERİ

6360 sayılı Kanun ile ilimiz mülki sınırları Antalya Büyükşehir Belediyesi sınırları olmuş, 
Antalya Büyükşehir Belediyesi sınırları içerisinde içme suyu, kanalizasyon ve atıksu 
hizmetlerini yürütmek, kurumumuzun yetki ve sorumluluk alanı içerisinde yer almıştır.

Bu kapsamda 01 Nisan 2014 tarihinden itibaren Antalya İli Batı bölgesinde bulunan 10 adet 
(Kalkan, Kaş, Kumluca, Kemer, Çamyuva, Göynük, Tekirova, Kızıltepe, Elmalı, Korkuteli), 
Doğu bölgesinde bulunan 16 adet ( Gazipaşa, Mahmutlar, Alanya, Oba-Tosmur-Cikcilli, 
Konaklı, İncekum, Türkler, Boğazkent, Serik, Belek1, Belek2, Manavgat, Kumköy, 
Titreyengöl, Çolaklı, Okurcalar) olmak üzere toplam 26 adet Atıksu Arıtma Tesisi ve bu 
Tesislere bağlı Atıksu Terfi İstasyonları ASAT Genel Müdürlüğü Atıksu Arıtma Dairesi 
Başkanlığı bünyesine dâhil olmuştur.

Devralınan tesisler içerisinde çalışamayacak durumda ve acil kapasite artırımı ve 
revizyona ihtiyaç duyulan tesislerin proje çalışmaları başlatılarak çok kısa bir süre 
içerisinde ihaleleri yapılmış ve 2015 yılı içerinde tesislerin yapımı bitirilerek çalışır 
duruma getirilmiştir.

Bu kapsamda ilk olarak Manavgat Atıksu Arıtma Tesisi Kapasite Artırımı ve 
Rehabilitasyonu, Kumköy Atıksu Arıtma Tesisi Kapasite Artırımı ve Rehabilitasyonu, 
Serik Atıksu Arıtma Tesisi Yapım İşleri yapılmıştır. Manavgat ve Serik Atıksu Arıtma 
Tesisleri 2015 yılı içinde tamamlanarak hizmete açılmıştır. Kumköy Atıksu Arıtma Tesisi 
inşaatı devam etmekte olup 2016 yılı turizm sezonundan önce hizmete alınacaktır.

2015 yılı içinde Kemer Atıksu Arıtma Tesisleri için beş takım Çamur Susuzlaştırma 
Ünitesi alım işine çıkılmış ve İhale sonuçlanmıştır. Ekipmanların montajı ve devreye alma 
süreçleri 2016 turizm sezonuna yetiştirilecektir. Kemer Terfi İstasyonları için pompa 
alım işi ihalesi sonuçlanmış ve dalgıç pompalar 2016 Şubat ayında sahaya indirilmiştir. 
2016 Mart ayı içinde pompaların montajları tamamlanacaktır.

2015 yılı içinde Kaş AAT ve Kalkan AAT tesislerinin elektro-mekanik revizyonları 
için Yapım İşi ihalesi sonuçlanmıştır. 2016 turizm sezonundan önce tesislerdeki ön 
arıtma ekipmanlarının tamamı, çamur susuzlaştırma ekipmanlarının tamamı ile Terfi 
istasyonlarındaki pompaların birçoğu yenileri ile değiştirilmiş olacaktır.

Finike Atıksu Arıtma Tesisi, Demre Atıksu Arıtma ve Akseki Atıksu Arıtma Tesislerinin 
2015 yılında yatırımları tamamlanarak işletmeye alınmıştır.

Alanya İlçesinde bulunan 5 adet Atıksu Arıtma Tesislerinin ve Terfi İstasyonlarının 
kapama işlemleri yapılarak koku giderme üniteleri konulmuştur.

2015 yılı Merkez ve İlçe Atıksu Arıtma Tesislerine ait tablo ve grafikler aşağıda 
verilmiştir. Grafikler Merkez(Hurma ve Lara) Tesisleri dâhil verileri tutulabilmiş ve kendi 
işletmemizde olan toplam 22 adet Atıksu Arıtma Tesisi için geçerlidir.
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ANTALYA ATIKSU ARITMA TESİSLERİ

NO İLÇE TESİS ADI
EŞDEĞER

NÜFUS
kişi (E.N.)

TESİS
KAPASİTESİ

m3/gün

2015
ORTALAMA

DEBİ
m3/gün

1
MERKEZ

HURMA AAT 1.400.000 210.000 172.522

2 LARA AAT 250.000 31.250 41.186

3

BATI 
BÖLGESİ

ELMALI ELMALI AAT 25.000 2.328 1.511

4 KORKUTELİ KORKUTELİ AAT 80.000 14.960 2.058

5

KEMER

Beldibi AAT 78.183 22.787 4.677

6 Göynük/Kızıltepe AAT 54.408 16.342 6.850

7 Kemer Merkez AAT 71.300 21.415 10.577

8 Çamyuva AAT 73.164 21.975 9.968

9 Tekirova AAT 32.616 9.000 3.467

10 KUMLUCA KUMLUCA AAT 100.000 17.300 10.926

11 FİNİKE FİNİKE AAT 59.590 8.544

12 DEMRE DEMRE AAT 69.231 8.237

13
KAŞ

KAŞ AAT 36.000 5.400 4.544

14 KALKAN AAT 25.000 4.000 2.898

15

DOĞU 
BÖLGESİ

SERİK

TURAŞ-Belek 1 AAT-
Aralık 2015 Devralındı. 65.500 13.100

16 TURAŞ-Belek 2 AAT-
Aralık 2015 Devralındı 90.400 22.600

17 TURAŞ - Boğazkent 
AAT 55.000 11.000

18 Serik AAT 80.000 25.000 10.000

19

MANAVGAT

ÇOLAKLI AAT 50.000 15.000 13.073

20 Kumköy AAT 160.000 50.000 37.380

21 Titreyengöl AAT 35.000 10.725 6.021

22 Manavgat AAT 240.000 100.000 50.916

23 İBRADI İBRADI AAT 

24 AKSEKİ AKSEKİ AAT 5.000 500 200

26

ALANYA

TURAŞ-
İncekum(Avsallar) AAT 75.000 15.000 8.000

27 TURAŞ - Türkler AAT 59.194 15.000

25 OKURCALAR AAT 46.000 20.000 11.239

28 KONAKLI AAT 150.000 30.000 14.402

29 ALANYA AAT 280.000 70.000 67.010

30 Oba/Tosmur/Cikcilli 
AAT 110.000 31.000 16.250

31 MAHMUTLAR AAT 117.647 20.000 12.196

32 GAZİPAŞA GAZİPAŞA AAT 45.000 8.800 2.792
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ASAT ATIKSU ARITMA TESİSLERİ ATIKSU DEBİLERİ - m3/gün

52
1.

76
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52
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66
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47
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49
0

50
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22
3

52
2.
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4
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9.
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1
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3
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71
1
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2
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8
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M
ARALI

K

ASAT ATIKSU ARITMA TESİSLERİ GİRİŞ ATIKSU BOİ YÜKLERİ - mg/lt
ASAT ATIKSU ARITMA TESİSLERİ GİRİŞ ATIKSU KOİ YÜKLERİ - mg/lt

OCAK

ŞU
BAT

M
ART

NİS
AN

M
AY

IS
HAZİ

RAN
TE

M
M

UZ
AĞUST

OS

EY
LÜ
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EK
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M

ARALI
K

13
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1 16

4 19
9
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9 31
9 33

1

32
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54
3 57

0 57
7

55
0 54
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0
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3

32
3
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1
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1

ASAT ATIKSU ARITMA TESİSLERİ ÇEKİLEN ÇAMUR KEKİ MİKTARLARI - ton/gün

18
2
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5
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1 31
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ÇAMUR KURUTMA TESİSİ

ELEKTRİK SARFİYATI kWh/gün

KULLANILAN LNG m3/gün

HAM ÇAMUR (ton/gün)

ÇIKAN KURU ÜRÜN (ton/gün)

HURMA ÇAMUR KURUTMA TESİSİ ELEKTRİK SARFİYATI VE ÇEKİLEN ÇAMUR KEKİ

HURMA ÇAMUR KURUTMA TESİSİ LNG SARFİYATI VE ÇIKAN KURU ÜRÜN

OCAK
OCAK
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BAT
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M
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M
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M

M
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M

M
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EY
LÜ

L
EY
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L
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İM

EK
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KASI
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KASI
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ARALI
K

ARALI
K
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ATIKSU ARITMA ENERJİ TEŞVİK SÜREÇLERİ

01.10.2010 Tarih ve 27716 Sayılı " Çevre Kanununun 29 uncu Maddesi Uyarınca Atıksu 
Arıtma Tesislerinin Teşvik Tedbirlerinden Faydalanmasında Uyulacak Usul ve Esaslara 
Dair Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik" uyarınca Çevre Mevzuatı 
gereğince ÇEVRE İZİN belgelerini alan tesisler, yıllık olarak elektrik faturalarının %50’ye 
kadar olan miktarını teşvik olarak geri almaya hak kazanmaktadırlar.

Bu kapsamda; Antalya Büyükşehir Belediyesi ASAT Genel Müdürlüğü sorumluluğunda 
işletilen Atıksu Arıtma Tesislerinde 2015 yılında, bir yıl geriye dönük olarak yapılabilen 
teşvik başvurusu 2014 yılı için yapılmış olup, toplam 2.773.356,41¨ (İki Milyon Yedi 
YüzYetmişÜçBinÜçYüzElliAltı)  teşvik alınmıştır. 

TESİS ADI TEŞVIK MIKTARI

Hurma Atıksu Arıtma Tesisi 1.384.880,17 ¨ 

Lara Atıksu Arıtma Tesisi 444.631,90 ¨

Titreyengöl Atıksu Arıtma Tesisi 81.576,07 ¨

Konaklı Atıksu Arıtma Tesisi 156.564,06 ¨

Oba-Tosmur-Cikcilli Atıksu Arıtma Tesisi 160.445,22 ¨

Gazipaşa Atıksu Arıtma Tesisi 167.230,48 ¨

Beldibi Atıksu Arıtma Tesisi 170.996,59 ¨

Göynük Atıksu Arıtma Tesisi 55.335,91 ¨

Tekirova Atıksu Arıtma Tesisi 151.696,02 ¨

Toplam 2.773.356,41 ¨
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Hurma Çamur Kurutma Tesisi
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TARIMSAL SULAMA FAALİYETLERİ

Antalya Büyükşehir Belediyesi Meclisinin, 09.04.2015 tarih ve 285 sayılı Kararı ile Asat 
Genel Müdürlüğümüz tarafından 3.736.504,00 ¨’ye ihalesi yapılan Antalya Finike Arif – 
Yalnız – Gökbük – Gökçeyaka Mahalleleri Sulama Tesisi Yenileme İnşaatına başlanılmıştır. 
Tesis tamamlandığı zaman 6000 dekar tarım arazisi kapalı sistemle sulanacaktır. Bu 
tesisten 600 çiftçi ailesi faydalanacaktır.
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ÇEVRE KORUMA VE KONTROL FAALİYETLERİ

Türkiye’nin en önemli turizm merkezi olan ilimizde temiz, güvenli ve sürdürülebilir 
çevreyi ve toplum sağlığını korumak bilinciyle, İnsani Tüketim Amaçlı Sular Hakkında 
Yönetmelik, Su Kirliliği Kontrolü Yönetmeliği, Yüzme Suyu Kalitesi Yönetmeliği, 
Yüzeysel Suların Kalitesine Dair Yönetmelik, İçme Suyu Elde Edilen veya Elde Edilmesi 
Planlanan Yüzeysel Suların Kalitesine Dair Yönetmelik  çerçevesinde gerekli analizler 
gerçekleştirilmektedir. 6360 sayılı Kanunun yürürlüğe girmesi ile birlikte Antalya il 
mülki sınırları içerisinde su ve çevre kalitesi izlenmekte ve denetlenmektedir. Su kalitesi 
çalışmalarını TÜRKAK tarafından akredite edilmiş iki laboratuarda yürütülmektedir.

ÇEVRE KORUMA KONTROL LABORATUVARI

Hurma Atıksu Arıtma Tesisi içerisinde konumlandırılan Çevre Koruma Kontrol 
Laboratuvarı çevre kalitesinin sağlanması ve mevcut kalitenin korunması amacıyla, ilgili 
mevzuatlar çerçevesinde numune alma, analiz ve denetim hizmeti gerçekleştirmektedir. 

Tabiattan Numune Alma
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BELGELENDİRME

Laboratuvar, su, atıksu ve deniz suyu matrikslerinde 49 parametrede “Akreditasyon 
Sertifikası”na ve “Çevre ve Şehircilik Bakanlığı Çevre Ölçüm ve Analiz Laboratuvarları 
Yeterlik belgesi”ne haizdir. 25 Aralık 2015 tarihinde TÜRKAK tarafından 1.gözetim 
denetlemesi gerçekleştirilmiş olup düzeltici faaliyetler başlatılmıştır.

DENEY ve RAPORLAMA

•	 	Çevre ve Şehircilik Bakanlığından deşarj izni almış tüm merkezi arıtmalar ile alıcı 
ortama deşarj eden evsel ve endüstriyel nitelikli işletmelerin “Su Kirliliği Kontrolü 
Yönetmeliği” kapsamında istenilen analizlerini gerçekleştirmektedir. Hizmet alanının 
il sınırı olması ile birlikte 26 merkezi Atıksu Arıtma Tesisinin giriş ve çıkışlarından 
numuneler alınarak verimliliğinin kontrolleri yapılmaktadır. 2015 yılında 1844 adet 
numunenin analizi gerçekleştirilmiştir.

•	  	ASAT Atıksuların Kanalizasyona Deşarj Yönetmeliği kapsamında bulunan 
kanalizasyona deşarj eden endüstriyel nitelikli tesisler ile 50 m3/gün üzerinde 
bulunan otel, hastane vb. evsel nitelikli işletmelerin ön arıtmalarının atıksu 
kontrolleri yapılarak bağlantılı oldukları merkezi arıtmaların daha verimli çalışması, 
atıksuların çevreye zarar vermeden uzaklaştırılması sağlanmaktadır. Bu kapsamda 
2015 yılında 273 adet numune alınmış olup yaklaşık 200.000 ¨ gelir elde edilmiştir.

•	  	ASAT Su Havzalarını Koruma Yönetmeliği kapsamında il sınırları içerisinde su 
kaynağı koruma alanı ilan edilmiş olan yerlerde bulunan alıcı ortama atıksu deşarj 
eden işletmelerin kontrolü maksadı ile 2015 yılında 69 adet numune alınarak 32.000¨ 
gelir elde edilmiştir.

•	  	Yüzeysel suların kalitesini ve ekolojik özelliklerini korumak amacıyla Antalya il 
mülki sınırları içerisinde bulunan denizle bağlantılı dere ve çaylardan numune alım 
noktaları belirlenerek mevsimsel olarak izleme çalışmaları yürütülmektedir. 2015 
yılı itibariyle 525 adet numune alınarak analizi gerçekleştirilmiştir.

Çevre Koruma Kontrol Laboratuvarı
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SU KALİTE KONTROL LABORATUVARI 

Antalya ili Büyükşehir Belediyesi sınırları içerisinde şebekeye verilen suların 
fiziksel, kimyasal ve  mikrobiyolojik yönden takibi sürekli yapılmaktadır.

Büyükşehir Belediyesi sınırları içerisindeki, Su Üretim Müdürlüğü tarafından Şehir 
Merkezinden (Muratpaşa, Döşemealtı, Aksu, Kepez, Kemer, Konyaaltı)  belirlenen 160   
noktadan, 6360 sayılı kapsamında sorumluluk sahamızın il mülki sınırlarına dönüşmesi 
neticesi ile gerek yapılan alt yapı ve su kalitesi çalışmaları kapsamında gerek ise gelen 
talepler doğrultusunda ilçelerden (Finike, Kumluca, Demre, Kaş, Elmalı, Korkuteli, 
Serik, Manavgat, Akseki, İbradı, Gündoğmuş,  Alanya, Gazipaşa)  belirlenen 82 noktadan     
(Üretim yerleri depolar, hamsular, okul, camii, toplu yaşam alanları v.s.) 17.02.2005 tarih 
ve 25730 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan İnsani Tüketim Amaçlı Sular Hakkındaki 
Yönetmelik’te belirtilen sıklık ve sayıda alınarak analizleri yapılmakta ve sonuçları 
değerlendirilmektedir. Tespit edilen bu noktalardan alınan numunelere ait analiz 
sonuçları internet sitemizde yayınlanmaktadır. 
Ayrıca abonelerimizden gelen (Sözlü, Alo Asat 185, Dilekçe v.s.) müracaatlar üzerine 
aynı gün içerisinde müracaat adresine ulaşılarak yerinde inceleme ve gerekli ölçümler 
yapıldıktan sonra numuneler alınarak yapılan analizler neticesinde  aboneye yazılı 
olarak bilgi verilmektedir. 

Su Kalite Kontrol Laboratuvarı
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BELGELENDİRME

28/10/2011 tarihinde TS EN ISO 17025 standardının 
gereklerini uygulamak amacıyla çalışmalar yürütülmüş, 
ulusal ve uluslar arası teknik kriterlere göre uygunluğun 
değerlendirildiği ve yeterliliğin onaylandığı bağımsız 
ve tarafsız otoriteler tarafından denetlenmiş  ve  Türk 
Akreditasyon Kurumu TÜRKAK tarafından yetkilendirilmiştir. 
Her yıl gerekli denetimleri geçirmekte ve en son 2015 yılı 
Ekim ayı içerisinde gerçekleştirilen Akreditasyon Yenileme 
Denetimi sonucunda Akredite olunan parametre sayısı 
35 parametreye çıkartılmıştır. Yeni Akreditasyon Belgesi 
02.02.2016 tarihinde TÜRKAK tarafından yayınlanmıştır.

DENEY ve RAPORLAMA

•	  	Su Kalite Kontrol Laboratuvarı olarak;  2015 yılında  
(Üretim yerleri depolar, hamsular, okul, camii, toplu 
yaşam alanları, abone müracaatları, ücretli analizler) 
4530 adet kimyasal numunenin analizi yapılmıştır. 

•	  	4530 adet kimyasal numunede 121121 parametre analizi 
gerçekleştirilmiştir.

•	  	Su Kalite Kontrol Laboratuvarı olarak;  2015 yılında 
(Üretim yerleri depolar, hamsular, okul, camii, toplu 
yaşam alanları, abone müracaatları, ücretli analizler)  4502 adet mikrobiyolojik 
numunenin analizi yapılmıştır. 

•	  	4502 adet mikrobiyolojik numunede 11029 parametre analizi gerçekleştirilmiştir.

Numune Alma

HAVZA KORUMA KONTROL FAALİYETLERİ

20/11/1981 tarih ve 2560 sayılı İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü 
Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanun’un 20 inci maddesi gereğince, İlimizde görev, yetki 
ve sorumluluk sınırlarımız içerisinde bulunan tüm içme ve kullanma suyu kaynakları için, 
güncel mevzuat çerçevesinde havza koruma ve kontrol çalışmaları yapılmaktadır. İçme 
suyu ihtiyacının sağlandığı/sağlanacağı mevcut ve potansiyel kaynakların havzalarındaki 
kirlenmeye karşı hassas bölgeleri tespit ederek koruma alanları oluşturmak ve koruma 
altına almak, havzalardaki kirletici faaliyetleri kontrol altına almak ve bu alanlarda rutin 
inceleme görevlerini gerçekleştirmektedir.

İL BAZINDA İÇME SUYU KAYNAKLARI

06/12/2012 tarih ve 28489 sayılı Resmi Gazete’ de yayımlanmış ve 30/03/2014 tarihinde 
yürürlüğe girmiş olan “On Üç İlde Büyükşehir Belediyesi ve Yirmi Altı İlçe Kurulması ile 
Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun” ile 
birlikte Kurum olarak görev, yetki ve sorumluluk alanımızın, İlimiz coğrafik sınırlarına 
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Döşemealtı Yeniköy Mahallesi Düden Islah Çalışmaları Öncesi

erişmesi ile birlikte, Antalya merkezde yapılmakta olan çalışmaların büyük bir kısmı, 
tüm ilçeleri kapsayacak şekilde yapılmaya başlanmıştır. Bu kapsamda 2 ayrı ekiple, 
ilçeler, beldeler ve mahallelerin tamamı için içme suyu envanter çalışması yapılmıştır. Su 
kaynaklarının yerinde ve hali hazır durumlarının tespiti, ölçüm ve fotoğraflarla kayıt altına 
alınmıştır. Ana su kaynakları (borular vasıtası ile taşınan ve/veya bir depoda toplanarak 
yerleşim yerlerine iletilen su kaynakları) ve lokal su kaynaklarının (mevsimsel, geçici, 
tarımsal ve hayvancılık amaçlı kullanılan, herhangi bir su yapısı ile su alınmayan ve/
veya bir depoya bağlanmayan su kaynakları) ayrımı için çalışmalar yapılmıştır. Ayrıca 
su kaynaklarının kalitesinin belirlenmesi amacıyla kaynaklardan su numuneleri alınmış 
laboratuvarda analizi yaptırılmıştır.

ÇEŞİTLİ FAALİYETLER İÇİN HAZIRLANAN KURUM GÖRÜŞLERİ

6360 sayılı kanun kapsamında sorumluluk alanımızın genişlemesiyle beraber, ilçelerden 
ulaşan şikayet, talep ve görüş istemi dilekçelerine, yerinde inceleme yapılarak en kısa 
sürede cevap verilmiştir. Genel Müdürlük Makamının 30/05/2014 tarih ve 11600 sayılı 
Olur’ u doğrultusunda, çeşitli endüstriyel faaliyetler (madencilik, enerji üretim tesisleri, 
geri dönüşüm tesisleri vs.), imar planı çalışmaları, ulaşım hatları çalışmaları, çevre 
düzenleme çalışmaları, EXPO 2016 ile ilgili çalışmalar vs. gibi çeşitli faaliyetler için 
Kurum görüşümüze başvuran kurum, kuruluş ve firmaların, proje, ruhsat vs. verileri 
komisyonda, faaliyet alanları ise yerinde incelenmiş olup, 05/03/2015 tarih ve 7627 sayılı 
ve 18/08/2015 tarih ve 30334 sayılı Genel Müdürlük OLUR’ları ile güncellenen Kurum 
Görüş Komisyonu, bahse konu faaliyetlerin, içme ve kullanma suyu kaynaklarımıza, içme 
suyu tesislerimize, kanalizasyon ve atıksu arıtma tesislerimize etkilerini değerlendirip, 
güncel mevzuat çerçevesinde durumu açıklayan raporlar hazırlayarak Kurum Görüşlerini 
ilgili kişi, kurum ve kuruluşlara iletmiştir. 
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DÜDEN İZLEME ÇALIŞMALARI

Düden mutlak koruma alanlarının kontrolü amacıyla yapılan saha kontrolleri esnasında 
bazı düdenlerin işlevlerini yitirdikleri tespit edilmiş olup, 07/04/2012 tarih ve 28257 
sayılı Resmi Gazete’ de yayımlanarak yürürlüğe giren “Yeraltısularının Kirlenmeye ve 
Bozulmaya Karşı Korunması Hakkında Yönetmelik”in 13üncü maddesi gereği Düden 
Mutlak Koruma Alanlarının güncellenmesi gerekliliği belirlenmiştir. Bu nedenle, 
konusunda uzman, Kurumumuz personelleri ile 17/03/2015 tarih ve 9297 sayılı Genel 
Müdürlük Makamı OLUR’u ile Düden Tespit Komisyonu oluşturularak çalışmalara 
başlanmıştır. Komisyon çalışmaları sonucunda düden ve düden sahalarının ölçümleri 
yapılmıştır. Yapılan çalışmalar sonucu güncellenen Su Havzaları Koruma ve Kontrol 
Yönetmeliği, Aralık 2015’ de yapılan ASAT Genel Kurulu’ nda onaylanmış, 2560 Sayılı 
İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü Kuruluş ve Görevleri Hakkında 
Kanun’ un 5177 Sayılı Kanun’ un 32inci maddesi ile değişik 20inci maddesinde 
“Kanalizasyon şebekesine verilmesi sakıncalı maddeler ile içme suyu alınan havzaların 
korunması için gereken tedbir ve düzenlemeler, 2872 sayılı Çevre Kanunu hükümleri 
çerçevesinde Çevre ve Orman Bakanlığının uygun görüşü alınarak Genel Müdürlükçe 
çıkarılacak bir yönetmelikle belirlenir.” hükmü gereğince, görüşlerini almak üzere ilgili 
Bakanlığa gönderilmiştir.

Hali hazırda düdenlerde yapılan kontrol çalışmaları esnasında, doğal veya insan 
faaliyetleri sonucu tıkanan, ancak yağmur suyu drenajında önemli rol oynayan bazı büyük 
düdenlerde  Döşemealtı Belediyesi ile birlikte temizlik ve ıslah çalışmaları yapılmıştır

Döşemealtı Bld. ile Birlikte Yapılan Düden İyileştirme Çalışmaları
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DİĞER ÇALIŞMALAR

Antalya-Burdur-Isparta Planlama Bölgesi 1/100.000 ölçekli Çevre Düzeni Plan Hükümleri 
gereğince, İlimiz sınırları içerisinde planlama alanlarında yer alacak beton santralleri yer 
seçimi için Antalya Büyükşehir Belediyesi koordinatörlüğünde, 01/10/2015 tarih ve 5668 
sayılı OLUR ile kurulmuş “Beton Santrali Yer Seçim Komisyonu” çalışmaları için talep 
sorulan alanların yerinde incelenmesi amacıyla teknik düzeyde katılım sağlanmaktadır. 

“ÇED Süreci Yönetimi Projesi” kapsamında Çevre ve Şehircilik Bakanlığı ile elektronik 
ortamda tüm iş ve işlemlerin Antalya Büyükşehir Belediye Başkanlığı’nın yasal yetki, 
görev ve sorumlulukları çerçevesinde Kurum Görüşümüzün verilmesi gerektiğini 
bildirir 02.12.2014 tarih ve 7816 sayılı OLUR ile kurulmuş “ÇED İnceleme Komisyonu” 
toplantılarına haftalık Antalya Büyükşehir Belediyesi’nde katılım sağlanmaktadır. 
Faaliyet sahiplerinin Antalya Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’ne yaptıkları başvurular 
üzerine, Çevre ve Şehircilik Bakanlığı’na ait e-çed portalına faaliyete ait proje tanıtım 
dosyaları, konum bilgileri vb. veriler yüklenerek ilgili Kurumların görüşlerine 
sunulmaktadır. Belediyemize ait ÇED Komisyonu, e-çed portalında sunulan verileri 
değerlendirerek faaliyet hakkında görüş bildirmekle yükümlüdür.

06/12/2012 tarih ve 28489 sayılı Resmi Gazete’ de yayımlanmış ve 30/03/2014 tarihinde 
yürürlüğe girmiş 6360 sayılı Kanun ile birlikte Kurum olarak görev, yetki ve sorumluluk 
alanımız, İlimiz coğrafik sınırlarına erişmiştir. Bu sebeple İlimiz, 18.06.2013 tarih ve 
28681 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 25 hidrolojik havzadan; 
Antalya Havzasının bütününü, Batı Akdeniz, Doğu Akdeniz ve Burdur Havzalarının ise bir 
bölümünü kapsamaktadır. “Havza Yönetimi Heyetlerinin Teşekkülü, Görevleri, Çalışma 
Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ” uyarınca Orman ve Su İşleri Bakanlığı tarafından 
hazırlanan havzalara özel tablolar 3 aylık verilere halinde, bölgeleri temsilen belirlenen 
koordinasyon merkezlerine gönderilmekte ve kurumlardan toplanan veriler, yılda iki 
kez düzenlenen ve üst düzey temsilcilerin katıldığı “Antalya İl Su Yönetimi Koordinasyon 
Kurulu” toplantılarında paylaşıma açılmaktadır.

Döşemealtı Bld. ile Birlikte Yapılan Düden İyileştirme Çalışmaları
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ETÜD VE PLAN FAALİYETLERİ 

İçmesuyu hat ve şebekeleri proje faaliyetleri;
•	 Akseki İlçesi – Sadıklar ve Cemerler Grubu İçmesuyu Projesi kapsamında; 16.600,00 

m. hat ve şebeke,
•	 Gündoğmuş İlçesi – Umutlu Mahallesi İçmesuyu Projesi kapsamında; 16.632,00 m. 

hat ve şebeke,
•	 Finike İlçesi – Finike, Turunçova, Yeşilköy, Hasyurt ve Sahilkent Mahalleleri Ana İsale 

Hattı İçmesuyu Projesi kapsamında; 12.007,00 m. hat ve şebeke,
•	 Gündoğmuş İlçesi – Gündoğmuş Aksu Grubu (Bedan, Karaköy, Karamanda, Yenisaray, 

Çamlıalan, Müminler, Yassısay, Yeniköy ve Mazatlar Mevkii) İçmesuyu Projesi 
kapsamında; 25.559,00 m. hat ve şebeke,

•	 Konyaaltı İlçesi – Konyaaltı-Yarbaşçandır (Eşekalanı, Taşdibi, Kozdibi, Franca, Kavşuk, 
Kökez ve Korucak Mevkii) İçmesuyu Projesi kapsamında; 26.919,00 m. hat ve şebeke,

•	 Korkuteli İlçesi – İmecik Mahallesi İçmesuyu Deposu İnşaatı İşi kapsamında; 250 
tonluk depo,

•	 Kemer İlçesi – Ovacık Mahallesi (Ovacık, Konyaaltı, Üçoluk ve Çevlik Mevkii) İçmesuyu 
Projesi kapsamında; 7.473,00 m. hat ve şebeke,

•	 Kumluca İlçesi–Beykonak ve Mavikent Hal Alanları İçmesuyu Projesi kapsamında; 
1.796,00 m hat ve şebeke,

•	 Korkuteli İlçesi – Merkez İçmesuyu Deposu İnşaatı İşi kapsamında; 2500 tonluk depo,
•	 Kumluca İlçesi – Turunçova Merkez İçmesuyu Şebeke Projesi kapsamında; 110.757,00 

m. hat ve şebeke,
•	 Korkuteli İlçesi – Küçüklü Mahallesi İçmesuyu Projesi kapsamında; 9.487,00 m. hat ve 

şebeke,
•	 Korkuteli İlçesi – Kütükçü Yaylası ve Yukarıkaraman Yaylası İçmesuyu Projesi 

kapsamında; 10.089,00 m. hat ve şebeke,
•	 Korkuteli İlçesi – Sülekler ve Dere Mahallesi (Dereköy, Kartal ve Sülek Yaylaları) 

İçmesuyu Projesi kapsamında; 18.472,00 m. hat ve şebeke,
•	 Korkuteli İlçesi – Taşkesiği Mahallesi (Karadere Yaylası) İçmesuyu Projesi kapsamında; 

6.700,00 m. hat ve şebeke,
•	 Manavgat İlçesi – Bozyaka Mahallesi (Yarış, Köylüler ve Karadağ Mevkii) İçmesuyu 

Projesi kapsamında; 23.000,00 m. hat ve şebeke,
•	 Manavgat İlçesi – Çolaklı Mahallesi (Üçtepeler Mevkii) İçmesuyu Projesi kapsamında; 

1.516,00 m. hat ve şebeke,
•	 Alanya İlçesi – Dere Mahallesi (Beceler, Çayırpınar ve Karakışla Mevkii) İçmesuyu 

Projesi kapsamında; 9.500,00 m. hat ve şebeke, 
•	 Kumluca İlçesi – Karaağaç Hattı (Karaağaç Ballık ve İnişdibi Mevkii, Güzören, İncircik, 

Erentepe, Belen, Yazır, Yeşilköy, Gücer, Çaltı, Yenikışla ve Adrasan Mahalleleri) 
İçmesuyu Projesi kapsamında; 90.290,00 m. hat ve şebeke,

•	 Manavgat İlçesi – Ballıbucak (Yol Hattı) İçmesuyu Projesi kapsamında; 10.663,00 m. 
hat ve şebeke,

•	 Finike İlçesi – Arif Mahallesi İçmesuyu Projesi kapsamında; 3.000,00 m. hat ve şebeke,
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•	 Finike İlçesi – Başkoz Grubu (Yeşilköy, Yazır, Çamlıbel, Dağbağ, Çağman, Belören ve 
Çobanlar Mevkii) İçmesuyu Projesi kapsamında; 50.953,00 m. hat ve şebeke,

•	 Elmalı İlçesi – Tekke Grubu (Bayındır, Kızılağaç, Armutlu, Afşar, Zümrütova, Kızılca, 
Sarılar, Hacımusalar, Beyler, Bayralar, Akçainiş, Tekke, Karamık, Tavullar, Pirhasanlar, 
Eymir, Çaybaşı, Düden Mahalleleri ve Gömbenin bir kısmı) İçmesuyu Yenileme Projesi 
kapsamında; 232.000,00 m. hat ve şebeke,

Projelendirilmiş ve teknik dokümanlar hazırlanmıştır.

Yağmursuyu hatları proje faaliyetleri;
•	 Konyaaltı İlçesi – Boğaçay Havzası ve Yakın Çevresi Planlanması kapsamında; 

Boğaçay Havzası içerisindeki mühendislik altyapı ihtiyaçları ele alınarak master 
plan seviyesinde bir havza planı oluşturulmuştur. Afet modellemesi, etkin kaynak 
kullanımı, su ve çevre kalitesi gibi başlıklar ele alınarak güncel modelleme yazılımları 
kullanılarak 6 aylık iş süresi içerisinde planlama raporu oluşturulmuştur.

•	 Finike İlçesi – Kale ve Kızılca Mahalleleri (Batı Bölgesi) Yağmur Suyu Projesi 
kapsamında; 1.712,24 m. hat,

•	 Manavgat İlçesi – Aşağı Hisar ve Eski Hisar Mahalleleri Yağmur Suyu Projesi 
Yaptırılması İşi kapsamında; 6.522,00 m. hat,

•	 Kepez İlçesi – Varsak 1. Etap Yağmursuyu Drenaj Projesi kapsamında; 11.742,09 m. 
hat,
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•	 (3,00x3,50), (3,50x3,00) ve (3,50x4,00) Tek Gözlü Kutu Menfez Statik Hesapları 
Çalışması kapsamında; Statik çalışmalar yapılmış ilgili birime teslim edilmiştir.  

•	 Konyaaltı İlçesi – Uncalı Bölgesi (1285. Sokak) Kanal Islah Projesi kapsamında; 
1.036,01 m. hat,

•	 Kumluca İlçesi–Beykonak ve Mavikent Hal Alanları Yağmursuyu Projesi kapsamında; 
2.450,59 m hat,

•	 Kepez İlçesi – Göksu Mahallesi Yağmursuyu Drenaj Projesi kapsamında; 2.450,59 m. 
hat,

•	 Muratpaşa İlçesi – Kızıltoprak Mahallesi Yağmursuyu Drenaj Projesi kapsamında; 
5.142,81 m. hat,

•	 Düden Şelalesi DSİ Kanalı DSİ-Süleyman Demirel Köprüsü Anası Hidrolik Modelleme 
kapsamında; çalışmalar yapılmıştır.

•	 Muratpaşa İlçesi – Metin Kasapoğlu Caddesi Yağmursuyu Drenaj Projesi kapsamında; 
2.890,02 m. hat,

•	 Antalya İli-Serik İlçesi Kızderesi Yağmursuyu Drenaj Kanalı Teknik Raporu 
Hazırlanması kapsamında; çalışmalar yapılmıştır.

•	 Muratpaşa İlçesi – Turgut Reis-Tonguç-Yıldız Caddeleri Yağmursuyu Drenaj Projesi 
kapsamında; 6.200,00 m. hat,

•	 Kepez İlçesi – Gündoğdu Mahallesi Göksu Caddesi Yağmursuyu Drenaj Projesi 
kapsamında; 22.080,00 m. hat,

•	 Kepez ve Muratpaşa İlçeleri – Kardeş Kentler Bulvarı Yağmursuyu Drenaj Projesi 
kapsamında; 5.860,40 m. hat,

•	 Muratpaşa İlçesi – Meydan Kavağı Mahallesi Yağmursuyu Drenaj Projesi kapsamında; 
11.033,78 m. hat,

•	 Kepez İlçesi – Altınova Yolu (Soğucaksu Deresi) Yağmursuyu Drenaj Projesi 
kapsamında; 4.062,80 m. hat,

•	 Muratpaşa İlçesi – Yenigün Mahallesi Yağmursuyu Drenaj Projesi kapsamında; 
3.014,12 m. hat,

Projelendirilmiş ve teknik dokümanlar hazırlanmıştır.
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Kanalizasyon hatları proje faaliyetleri;
•	 Kanalizasyon Yapım İşleri (1-2-3-4-5-6-7-8. Kısım) (Gazipaşa - Alanya - Manavgat - 

Serik - Antalya Merkez - Korkuteli - Elmalı - Kaş – Kemer) müteferrik işi kapsamında; 
yapımı devam eden kanalizasyon işlerinin uygulama projelerinin mevcut norm 
standartlara göre onaylanması işini kapsamakta olup, işler devam etmektedir.

•	 Gazipaşa İlçesi – Beyobası ve Korubaşı Mahalleleri Eksik Bölgelerin Kanalizasyon Ön 
Projesi kapsamında; Antalya Kanalizasyon Yapım İşi 1. Kısım Gazipaşa kapsamında 
talep edilen, imar problemi bulunan ve ön projesi bulunmayan eksik yerlerin 
kanalizasyon ön projeleri gerekli izinler alınarak yapılmış ve uygulaması yapılmak 
üzere ilgili birime gönderilmiştir.

•	 Alanya İlçesi –Dinek ve Oba Mahalleleri Yakın Çevresi ile Manavgat İlçesi Ulukapı 
Mahallesi Kanalizasyon Uygulama Projesi Hazırlanması İşi kapsamında; Kanalizasyon 
Dairesi Başkanlığı tarafından talep edilen Alanya ilçesi Oba Mahallesi ve yakın çevresi 
ile Dinek mahallelerinde ve Manavgat ilçesi Ulukapı mahallesinde kanalizasyon ön ve 
uygulama projelerinin hazırlanması çalışmaları devam etmektedir. Bölgenin bağlantı 
yapacakları artıma tesisleri belirlenmiş ve proje çözümleri tamamlanmış olup, 
Belediyeden imar altlık verileri gelince projeler tamamlanacaktır.

•	 Kumluca İlçesi–Beykonak ve Mavikent Hal Alanları Kanalizasyon Projesi kapsamında; 
1.090,00 m hat,

•	 Kaş İlçesi – Kaş-Gömbe Kanalizasyon Ön Projesi kapsamında; 31.500,00 m. hat,
•	 Korkuteli İlçesi – Küçükköy Kanalizasyon Kesin Projesi kapsamında; 2 adet terfi 

merkezi ile 36.000 m hat,
Projelendirilmiş ve teknik dokümanlar hazırlanmıştır.

Üstyapı projeleri faaliyetleri;
•	 Asat Hizmet Binası A,B ve C blokları Çatı Söküm Projesi kapsamında; Asat hizmet 

binasında bulunan A, B ve C bloklarının muhtelif çatılardaki yalıtım ve keçe 
malzemelerinin söküm işine ait proje, maliyet, şartname çalışmaları tamamlanmıştır.
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•	 Asat Hizmet Binası A, B ve C blokları Çatı Yalıtım Projesi kapsamında; tüm proje 
ve teknik dokümanlar hazırlandı. Hazırlanan dokümanlar ilgili birimlere teslim 
edilmiştir.

•	 Asat Hizmet Binası Yağmursuyu Drenaj Hattı Projesi kapsamında; Hizmet binasında 
yapılan teknik incelemeler sonucunda yağmurda oluşan su baskınları ve akıntıları 
gidermek amacıyla proje ve teknik dokümanlar hazırlanmış ihale birimine teslim 
edilmiştir. 

•	 Alanya İncekum Hizmet Binası Konvansiyonel Çelik Sistem Sundurma Projesi 
Çalışması kapsamında; 6360 Sayılı Yasa gereğince, sorumluluk sahamızın il mülki 
sınırına dönüşmesi neticesinde, ilçelerimizde daha iyi ve hızlı hizmet verilebilmesi 
için, İncekum hizmet binasında belirlenen ihtiyaçlar doğrultusunda hizmet binamızın 
arkasına sundurma çelik sistem projesi hazırlanmış ve ihale birimimize teslim 
edilmiştir.

•	 Asat Hizmet Binası Protokol Girişi Fotoselli Kapı Tadilat Projesi kapsamında; Hizmet 
binası protokol giriş kapısında oluşan sorunlar ihtiyaçlar doğrultusunda fotoselli 
kayar kapı projesi ve teknik dokümanlar hazırlanmış, ilgili birimlere teslim edilmiştir.

•	 Kumluca İlçesi Beykonak 1000m² Malzeme Deposu Yapım İşi  Projesi kapsamında; 
6360 Sayılı Yasa gereği, sorumluluk sahamızın il mülki sınırına dönüşmesi 
neticesinde, ilçelerimizde daha iyi ve hızlı hizmet verilebilmesi için, Kumluca ilçemizde 
birimlerimizce kullanılacak bir malzeme deposu ihtiyacı doğmuştur. İlgili araştırmalar 
ve çalışmalar neticesinde proje, yaklaşık maliyet ve şartname hazırlanarak ihale 
birimine teslim edilmiştir.

•	 Alke Yerleşkesi İşletme Binası Statik Proje Çalışması kapsamında; Alke sayaç okuma 
hizmet binasında oluşan ihtiyaçlar doğrultusunda yeni bir işletme binası çalışmalarına 
başlanmıştır. Hazırlanan mimari projenin Statik projesi çizilmiştir. Konuyla ilgili 
dokümanlar hazırlanmakta ve çalışmalar devam etmektedir.
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SU KİRALAMA FAALİYETİ

6360 Sayılı Kanun kapsamında Antalya Valiliği Devir Tasfiye ve Paylaştırma Komisyonu 
Başkanlığının 31.07.2015 tarih ve 2015/189 sayılı kararı ile kaynak suyu kiralama iş ve 
işlemleri İdaremize devredilmiştir.
Bu sebeple kullanıcı durumunda bulunan 140 adet su kaynağı kiracısı devir alınmıştır. 
Bunlar sınıflandırıldığında 45 adet tarımsal şişeleme ve kullanım suyu, 95 adet su 
ürünleri yetiştiriciliği amaçlı kullanıcı bulunduğu belirlenmiştir.
1.	 Öncelikle her kiracı adına Kurumumuzca sicil numarası verilerek kayıt altına alınmıştır. 

Ödenmemiş borçlar ve vadesi gelen kira ödemeleri ile ilgili tahakkuk çalışması 
yapılmış ve bunların tamamı sisteme girilmiştir. Yine Mükelleflerimize bu çerçevede 
kira borçlarını bağlı bulundukları ilçelerdeki veya en yakın Asat veznelerinden 
ödeyebilme olanakları sağlanmıştır.

2.	 Su kiralama iş ve işlemlerinin yapılmasına zemin hazırlayacak yönetmelik hazırlanmış 
ve Hukuk Müşavirliğine sunulmuştur.

3.	 Ayrıca bu süre zarfında kira süresi biten ve kiralama işlemlerinden vazgeçmek isteyen 
kiracılar ile görüşülmüş ve gerekli tespitler yapılmıştır.

Harita, Emlak ve Kamulaştırma Faaliyetleri

A.	Orman, Mera, Karayolu, Hazine vb. İzin Başvuruları
-	 Konu ile ilgili, ilgili birimlerden gelen projelere göre 108 adet izin başvurusu yapılmış 

olup işlemler devam etmektedir.
-	 Kovanlık içme suyu temin sahası izin işlemleri devam etmektedir.

B.	Kamulaştırma ve İrtifak Hakkı İşlemleri
-	 Expo kanalizasyon hattı irtifak hakkı,
-	 YSE depo kamulaştırma,
-	 Alanya Büyükhasbahçe depo kamulaştırma,
-	 Manavgat Sarılar 129 ada 1 parsel kamulaştırma,
-	 Manavgat Side (Kemer) 433 ada 1 parsel devir ve kamulaştırma,
-	 Manavgat Hisar 2082 ada 1, 2 parsel devir ve kamulaştırma,
-	 Antalya Arı deresi tapu iptal ve tescil davası ile ilgili gerekli teknik ve idari çalışmalar 

devam etmektedir.

C.	Taşınmaz Devri ve Tespiti
- ASAT Genel Müdürlüğüne ait taşınmazlar sayısal ve doküman ortamında tutulmuştur.
- Taşınmazlar, orman, mera, doğal sit, idari sınırlar, koruma alanları bilgi sistemine 

aktarılmıştır. 

D.	Teknik görüş ve diğer faaliyetler:
- Düden Komisyonu çalışmasında teknik destek verilmiştir.
- Kurum içi ve kurum dışı gelen görüş ve mahkeme yazılarına cevap verilmiştir.
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ELEKTRİK MAKİNA VE MALZEME İKMAL FAALİYETLERİ

İdarenin hizmet ve yatırımlarına ait iş programlarının gerçekleşmesi için gerekli malze-
meyi, satın alınan malzemelerin ambarlama işlemlerinin yapılmasını, ihtiyaç fazlası yeni 
malzemeleri ve kullanma imkânı kalmayan hurda malzemelerin satılmasını, idarenin 
nakliye sigortası, araç sigortaları ve diğer sigorta işlerini yürütmek, araç ve iş makina-
larının sevk ve koordinasyonunu sağlamak, tüm motorlu araç ve iş makinalarının bakım 
ve onarımının yapılmasını temin etmek, idarenin yıllık kiralık araç ihtiyaç tespitini ve 
teminini yapmak, personelin kuruluşun iş yükü,  nicelik ve niteliği yönünden yeterli olup 
olmadığını ve hizmet içi eğitim ihtiyacının bulunup bulunmadığını tespit etmek, hizmet 
kalitesinin yükseltilmesi, mevzuatın doğru ve eksiksiz olarak uygulanması amacıyla per-
soneli düzenli olarak eğitmek ve bilgilendirmek için  çalışmalar yapmak gibi yetki, görev 
ve sorumluluk çerçevesinde faaliyetler aksamadan yürütülmüştür.
4734 sayılı Kamu İhale Kanunu’nun 22. Maddesinde belirtilen hallerde harcama 
birimlerinin ihtiyaçları; kamu kaynaklarının etkili, verimli ve ekonomik olarak kullanılması 
amacıyla katılımın ve rekabetin artırılarak, sağlıklı ve gerçekçi piyasa fiyat araştırmaları 
yapılmasıyla temin edilmiştir. 2015 yılında tüm harcama birimlerinin ihtiyaçları toplam 
3.180 adet piyasa fiyat araştırması yapılarak gerçekleştirilmiştir. 
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HARCAMA BİRİMİ PİYASA FİYAT ARAŞTIRMA
SAYISI

ABONE İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 19

ATIKSU ARITMA TESİSLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 1.149

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 31
ÇEVRE KORUMA VE KONTROL DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 86

DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 2
ELEKTRİK MAKİNA VE MALZEME İKMAL DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 842

ETÜD VE PLAN DAİRESİ BAŞKANLIĞI 8

HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ 2
İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 1

İŞLETMELER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 25

KANALİZASYON DAİRESİ BAŞKANLIĞI 51

MALİ HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 7

ÖZEL KALEM 12

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI 2
SU ŞEBEKE VE ARITMA TESİSLERİ DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 722

TESİSLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 221

GENEL TOPLAM 3.180

HARCAMA BİRİMLERİ DOĞRUDAN TEMİN HARCAMA ORANLARI
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HARCAMA BİRİMLERİ DOĞRUDAN TEMİN HARCAMA TUTARLARININ 
ALIM TÜRLERİNE GÖRE DAĞILIMI
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YAPIM

HİZMET

TEMSİL AĞIRLAMA

MAL

MAKİNA BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERI

Genel Müdürlüğümüz bünyesinde 214 adet resmi araç, 307 adet kiralık araç olmak üzere 
toplam 521 adet araçla hizmetler yürütülmüştür.
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MAKİNA PARKI EKİPMAN LİSTESİ RESMİ KİRALIK

Otomobil 22 17
Binek Araç Hafif Hafif Ticari Araç 5 56
Çift Kabin Pick-Up 21 61
Kamyonet 12 11
Panelvan 1 88
Minibüs 1 2
Laboratuar Numune Alma Aracı 1
Laboratuar Numune Alma Aracı (Panelvan) 1
Fiziki Kaçak Arama Aracı 2
Kanal Görüntüleme Aracı 1
Kamyon 3
Kamyon Damperli 14
Kamyon Vidanjör 24
Kombine Kanal Temizleme Aracı 8
Hidrolik Tertibatlı Kanal Açma Aracı (Kuka) Panelvan 6
Temiz Su Arazözü 8
Lastik Tekerlekli Bec-ho Loader 15 67
Lastik Tekerlekli Ekskavatör 3 5
Paletli Ekskavatör 6
Lastik Tekerlekli Kepçe 3
Asfalt Tamir Aracı Kombine 1
Asfalt Silindiri 2
Sondaj Makinası 4
Hiyap Vinç 1
Traktör 3
Traktör Kepçe 1
Teleskopik Bomlu Çok Amaçlı Ekskavatör (Gradall) 1
Forklift 3
Motosiklet 41

TOPLAM 214 307
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AKARYAKIT TÜKETİM TABLOSU

Genel Müdürlüğümüz bünyesinde bulunan 203 adet aracın sigorta işlemleri yapılmıştır. 
Genel Müdürlüğümüz bünyesine giren araç ve iş makinaları ile mücavir alan içerisinde 
bulunan ilçe, belde ve köylere ait temiz su, kanalizasyon ve atıksu ile ilgili tesislerde 
bulunan jeneratörler ile makine, teçhizat ve ekipman için gerekli olan akaryakıt 
ihtiyaçları karşılanmıştır.

AKARYAKIT TÜKETİM TABLOSU

Dönem Motorin (lt) Benzin (lt)
Ocak 104.164,45 3.495,37

Şubat 120.191,71 2.463,23

Mart 157.123,15 3.350,54

Nisan 154.366,07 3.406,48

Mayıs 157.421,02 3.016,79

Haziran 151.394,11 3.210,25

Temmuz 157.328,75 3.414,20

Ağustos 181.555,01 3.535,54

Eylül 149.794,49 2.791,55

Ekim 169.344,28 3.258,06

Kasım 135.101,63 3.140,89

Aralık 159.118,12 3.256,36

Genel Toplam 1.796.902,79 38.339,26

OCAK

ŞU
BAT

M
ART

NİS
AN

M
AY

IS

HAZİ
RAN

TE
M

M
UZ

AĞUST
OS

EY
LÜ

L

EK
İM

KASI
M

ARALI
K

10
4.

16
4,

45
3.

49
5,

37

12
0.

19
1,

71 15
7.

12
3,

15

15
4.

36
6,

07

15
7.

42
1,

02

15
1.

39
4,

11

15
7.

32
8,

75

18
1.

55
5,

01

14
9.

79
4,

49

16
9.

34
4,

28

13
5.

10
1,

63

15
9.

11
8,

12
3.

25
6,

36

3.
14

0,
89

3.
25

8,
06

2.
79

1,
55

3.
53

5,
54

3.
21

0,
25

3.
41

4,
20

3.
01

6,
79

3.
40

6,
48

3.
35

0,
54

2.
46

3,
23

MOTORİN (lt) BENZİN (lt)



I -
 G

EN
EL

 B
İL

G
İL

ER
II 

- 
AM

AÇ
 V

E 
H

ED
EF

LE
R

III
 -

 F
AA

Lİ
YE

TL
ER

E 
İL

İŞ
K

İN
  

   
   

  B
İL

G
İ V

E 
D

EĞ
ER

LE
N

D
İR

M
EL

ER
IV

 -
 K

U
R

U
M

SA
L 

K
AB

İL
İY

ET
 V

E 
 

   
   

  K
AP

AS
İT

EN
İN

 D
EĞ

ER
LE

N
D

İR
İL

M
ES

İ
V-

Ö
N

ER
İ V

E 
TE

D
B

İR
LE

R
VI

- 
EK

LE
R

 
   

   
(G

Ü
VE

N
CE

 B
EY

AN
LA

R
I)

98

Genel Müdürlüğümüze Ait Resmi ve Kiralık Araçların Kilometre ve Saat Bilgileri

ARAÇLAR RESMİ KİRALIK TOPLAM

 KAMYON DAMPERLİ- (Km) 217.800 828.480 1.046.280

 KAMYON ARAZÖZ- (Km) 71.808 71.808

 KAMYON VİDANJÖR- (Km) 255.744 255.744

 KOMBİNE KANAL TEMİZLEME ARACI 79.488 79.488

 EKSKAVATÖR - (Saat) 1380 6.210 7.590

 KAZICI YÜKLEYİCİ - (Saat) 14.940 109.176 124.116

 KUKA PANELVAN 89.067 89.067

 BİNEK ARAÇ HAFİF TİCARİ ARAÇ -  (Km) 47.700 1.420.824 1.468.524

 BİNEK ARAÇ OTOMOBİL -  (Km) 168.960 283.152 452.112

 KAMYONET - (Km) 169.632 310.200 479.832

 MİNİBÜS -  (Km) 25.741 32.168 57.909

 PANELVAN - (Km) 6.252 637.603 643.855

 PİCK-UP (4x2) -  (Km) 208.656 1.757.075 1.965.731

BAKIM YAPILAN EKİPMANLAR BAKIM 
ADETLERİ

 İŞ MAKİNALARI 75

 YÜK TAŞIMA ARAÇLARI 73

 BİNEK ARAÇLAR 87

 MAKİNA TEÇHİZATLAR 125

TOPLAM 360

İdaremiz araçlarında meydana gelen arızalar küçük çapta kendi atölyelerimizde giderildi, 
giderilemeyenler servislerinde tamir ettirildi. Araç tamir ve bakım işlemleri için atölyeye 
gelen araçlar için araç tamir bakım formu oluşturularak kayıt altına alınmıştır.
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YAZI İŞLERİ VE EVRAK KAYIT FAALİYETLERİ

Kurumumuza yıl içerisinde gelen her türlü evraklar günümüz teknolojisinden 
yararlanılarak dijital bir ortamda kayıt altına alınarak hizmet standartlarımıza uygun bir 
şekilde dağıtımı ve takibi yapılmaktadır.
2015 yılı içerinde 15.714 adet gelen evrak, 28.800 adet gelen  dilekçe ve 46.779  adet 
giden yazı olmak üzere kurumumuzda toplam 91.293 adet evrak hareketi olmuştur.
Yönetim Kurulumuz tarafından 75 adet toplantı yapılmış olup, bu toplantılarda 569 adet 
karar alınmıştır.
ASAT Genel Kurulu 2015 yılı içerisinde Ocak ayı olağanüstü toplantısı, Mayıs ayı toplantısı 
ve devam toplantısı, Kasım ayı toplantısı ve devam toplantısı olmak üzere toplam 5 adet 
toplantı gerçekleştirmiş olup, bu toplantılarda 32 adet karar alınmıştır.

YILLAR İTİBARİYLE EKRAK SAYILARI

YILLAR TOPLAM  EVRAK SAYISI

2011 44.543

2012 47.589

2013 48.221

2014 80.984

2015 91.293

YILLAR İTİBARİYLE TOPLANTI VE KARAR SAYILARI

YILLAR
YÖNETİM KURULU GENEL KURUL

TOPLANTI SAYISI ALINAN KARAR 
SAYISI TOPLANTI SAYISI ALINAN KARAR 

SAYISI

2011 57 251 2 34

2012 59 272 4 30

2013 60 272 4 35

2014 79 432 4 27

2015 75 569 5 32

2015 YILI EVRAK KAYIT HAREKETLERİ

GELEN EVRAK 15.714

GELEN DİLEKÇE 28.800

GİDEN YAZI 46.779

TOPLAM 91.293
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BASIN VE HALKLA İLİŞKİLER FAALİYETLERİ

BİLGİ 
EDİNME

İNFO

ŞİKAYET 
TALEP

BİMER

TOPLAM

2006 20102007 20112008 20122009 2013 2014 2015

613

613

88

6708

1852

3842

926

125

5041

1402

2996

518

103

2574

789

1577

105

92

1975

519

1289

75

163

1113

409

493

48

567

1255

169

482

37

378

918

128

412

204

204

121

121

ASAT Genel Müdürlüğü Basın ve Halkla İlişkiler 
Şube Müdürlüğü ASAT’ın tüm ilçe ve köylerde 
yapmış olduğu yatırım ve hizmetleri gerek fotoğraf 
gerekse kamera çekimiyle yerinde belgelemekte 
ve arşiv oluşturmaktadır. Bu yatırım ve 
hizmetleri yerel ve ulusal basın aracılığı ile halka 
ulaştırmaktadır. Ayrıca su bilinci geliştirmeye 
yönelik bülten ve afiş materyalleri kullanılarak 
yapılan hizmetler abonelerimize aktarılmaktadır.

Vatardaşlarımızın elektronik ortamda Web Sayfası 
üzerinden yaptıkları Şikayet ve Talep başvuruları 
ve info@asat.gov.tr’ye gelen e-postalar ile yazılı 
ve elktronik ortamda gelen Bilgi Edinme ve BİMER 
(Başbakanlık İletişim Merkezi) başvuruları 3071 
sayılı Dilekçe Hakkının kullanılmasına Dair Kanun  
ve 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu hükümlerine 
göre yasal süreleri geçmemek üzere en kısa 
zamanda sonuçlandırılmıştır. 

•	 Şikayet talep 3.842
•	 İnfo Başvurusu 1.852
•	 BİMER Başvurusu 926
•	 Bilgi Edinme 88 adet olmak 

üzere elektronik ortamda 
toplam 6.708 başvuru 
yapılmıştır.
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Antalya'nın
Büyükşehir Belediyesi
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Merkez Hizmet Binası, Su Arıza Merkezi , Hurma Çevre Koruma Laboratuarı , 28 adet 
vezne binası, 14 İlçe şube müdürlük binası 44 temizlik personeli ile günlük temizliği 
yapılmıştır. Hizmet Binası, ALDAŞ, Su Arıza, Duraliler, Boğaçayı, TM6, Kütükçü, Çağlayan  
ve YSE pompalarda bahçe ve çevre temizliği, otların kesilmesi, çimlerin ekilmesi, bakımı, 
sulanması bahçıvanlık ve peyzaj çalışmaları 3 bahçıvanla yapılmıştır.Hizmet binasında 
bulunan 5 adet süs havuzu 1 havuzcu tarafında temizliği ve bakımı yapılmıştır. Boya – 
badana, elektrik ve her türlü teknik destek 3 kadrolu ekiple söz konusu yerlerde destek 
hizmeti verilmiştir.
Hizmet Binası ve Döşemealtı  Veznesi’nde olmak üzere  toplam 6 adet asansörün, 
yaklaşık 400 adet kasetli tavan tipi, 500 adet duvar tipi klimaların(Tüm İlçelerde), 1 adet 
jeneratörün bakım onarımları yaptırılmış güvenli ve sağlıklı bir şekilde çalışmaları 
sağlanmıştır.  
Hizmet Binası, Su Arıza ve Merkez İlçelerdeki vezneler arasında yapılabilen dahili 
görüşmeler ağına Hurma Arıtma, Lara Arıtma, Gazipaşa, Alanya, Alanya Su Arıza 
Merkezi, Manavgat, Manavgat Titreyengöl, Serik, Kaş, Demre, Finike, Kumluca, Kumluca 
Beykonak, Kemer, Korkuteli ve Elmalı Şube Müdürlüğü olmak üzere 17 ek santral 
kurularak dahili görüşmelerin yapılması sağlanmıştır. Dahili hat sayımız 793’e çıkmıştır. 
Hizmet Binamızda bulunan yemekhane ve kafeteryanın ihalesi yapılmış, yüklenici 
tarafından  işletilmesi işi denetlenmiş ve sözleşme hükümlerine uygun çalışmaları 
sağlanmıştır.
Hizmet Binamızda bulunan Konferans Salonunda kullanılan kablosuz ses siteminin 
performansının zayıf olması nedeniyle değiştirilmiş ve kablolu mikrofonlar kullanılmaya 
başlanmıştır. Konferans Salonumuz; Büyükşehir Belediyesi Eğitim Şube Müdürlüğü ve 

İDARİ İŞLER VE GÜVENLİK  FAALİYETLERİ

Konferans Salonu
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Kurumumuz Eğitim Şube Müdürlüğü tarafından yoğun bir şekilde kullanmaları için  
koordinasyonu yapılmış ses ve görüntünün sorunsuz olarak verilmesi sağlanmıştır. 
Konferans salonumuz ayrıca Büyükşehir Belediyesi olağan ve ek meclis toplantılarına 
ev sahipliği yapmış salonun sevk ve idaresi yapılmıştır. 
Merkez Hizmet binamızın B,C ve D bloklarının çatı yalıtımları,bahçe aydınlatma direkleri, 
otopark ışıklandırmaları, yönlendirme levhaları, yangın dolapları boru tesisatları, atık su 
pompasından gelen boru hattı ve konferans salonumuzun koltukları yenilenmiş, Abone 
İşleri Şube Müdürlüğü, Tahakkuk ve Takip Şube Müdürlüğü ile yeri değiştirilmiş burada 
bulunan mutfak çalışma ofisine çevrilerek C-D Bloklarının arasına yeni mutfak yapılmış, 
3 nolu asansöre engelliler için anons sistemi takılmıştır.
Alanya’nın Konaklı ve Mahmutlar ile Manavgat’ın Sarılar yerleşim yerindeki hizmet 
birimlerimizin tadilatları yapılmış, büro mobilyaları alınmış, su, telefon ve elektrik 
abonelikleri alınmış ve klimaları takılmıştır.  
Merkez Hizmet Binamız ve eklentilerinin güvenlik hizmetleri 10’u kadrolu, 59’u hizmet 
alımı olmak üzere toplam 69 personel tarafından 5188 Sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine 
Dair Kanun ve bu kanunun uygulamasına ilişkin yönetmelik  hükümleri çerçevesinde 
açık ve kapalı mekanların korunmaları sağlanmıştır.
Alanya hizmet binası, Mahmutlar hizmet birimi, Konaklı hizmet birimi, Finike hizmet 
binası,Manavgat-Sarılar hizmet birimi, Serik hizmet binası, Kadriye hizmet birimi, Kemer 
hizmet binası, Kemer otogar hizmet birimi, Antalya merkez su arıza ve Makine İkmal 
tesislerimize kamera kayıt ve alarm sistemi kurularak güvenlik gözetimi yapılmaları 
sağlanmıştır.
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Akseki Hizmet Birimi

Kamera Kayıt Merkezi
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Alanya Konaklı Hizmet Birimi

Alanya Mahmutlar Hizmet Birimi
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Kaş Hizmet Birimi

Finike Turunçova Hizmet Birimi
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Kumluca Hizmet Birimi

Manavgat Sarılar Hizmet Birimi
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ALO ASAT 185 ÇAĞRI MERKEZİ

7 gün 24 saat kesintisiz hizmet veren Alo ASAT 185  Çağrı Merkezimizce  vatandaşları-
mızdan gelen bildirim, talep ve şikâyetler kayıt altına alınarak, bilgilendirme talepleri 
cevaplandırılmakta, işlem yapılması gerekenler ise MBS (Müşteri Bilgi Sistemi)  kaydı 
açılarak ilgili birimlere sevk edilmektedir.

YILLARA GÖRE BAŞVURU SAYILARININ DAĞILIMI

YILI 2011 2012 2013 2014 2015
MBS 32.718 52.939 58.324 57.012 101.474

SÖZLÜ 67.993 152.134 230.877 324.116 200.044

TOPLAM 100.711 205.073 289.201 381.128 301.518

YILLARA GÖRE BAŞVURU TÜRÜ VE SAYILARI

2011 2012 2013 2014
2015

MBS SÖZLÜ
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EĞİTİM FAALİYETLERİ

Genel Müdürlüğümüz karşılıklı güven ve saygının hakim olduğu, katılımın ve başarının 
değer gördüğü bir kurum olma özelliğini her geçen gün daha da artırmayı hedeflemektedir. 
Nitelikli insan kaynağına, çalışanların sürekli gelişimine ve motivasyonuna önem 
vermektedir.

Çalışanlarımızın memnuniyetini ve gelişimini ön planda tutarak abonelerimizin daha 
kaliteli bir hizmet alabilmeleri için yıl içerisinde personellerimize mesleki, teknik, 
kişisel gelişim, bireysel yetkinlik ve motivasyon konuları başta olmak üzere 31 değişik 
eğitim konusunda toplamda 1.981 kişi eğitime tabi tutulmuştur.
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EĞİTİM ADI KATILIMCI 
SAYISI

TOPLAM EĞİTİM
(SAATİ)

TAŞINIR KAYIT KONTROL YETKİLİSİ BİLGİLENDİRME TOPLANTISI 31 3 SAAT

STRES VE İŞ HAYATI 63 6 SAAT

4735 VE 6552 SAYILI KANUN 61 16 SAAT

PROTOKOL KURALLARI 24 5 SAAT

E-HAKEDİŞ 20 2 SAAT

PUANTAJ BİLGİLENDİRME 13 2 SAAT

KLORLAMA UYGULAMALARI/SU HİJYENİ 24 24 SAAT

ENVİSİON PROGRAMI KULLANIMI 131 3,5 SAAT

PROSTAT KANSERİ BİLGİLENDİRME 70 1 SAAT

RESMİ YAZIŞMA KURALLARI 102 5 SAAT

MÜŞTERİ HİZMETLERİ 95 48 SAAT

GENEL HİJYEN 70 1 SAAT

KALİTE EĞİTİMLERİ BİLGİLENDİRME 70 30 SAAT

İLKYARDIM SETİFİKASI GÜNCELLEME 30 8 SAAT

EKAT 1 136 SAAT

PROJE DÖNGÜSÜ 12 2 SAAT

KALP SAĞLIĞI HASTALIKLARI BİLGİLENDİRME 78 1  SAAT

TS EN ISO-IEC 17025 DENEY VE KALİBRASYON LAB.YETERLİLİĞİ 
GENEL ŞARTLAR STANDARDI 9 64 SAAT

ETİK DAVRANIŞLAR İLKELERİ 48 3 SAAT

YANGIN VE KORUNMA YOLLARI SEMİNERİ VE TATBİKATI 37 2 SAAT

ÇEVRE YÖNETİM SİSTEMİ SUNUMU 41 1 SAAT

BRÜKSEL-AÇIK GÜNLER ÇALIŞMA ZİYARETİ 1 20 SAAT

SU VE KANALİZASYON İDARELERİ BİLGİ İŞLEM DAİRELERİ TECRÜBE 
PAYLAŞIMI ÇALIŞTAYI 2 10 SAAT

5018 SAYILI KANUNU VE İÇ KONTROL 110 5 SAAT

TEMEL İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ (YÜKSEKTE ÇALIŞMA-KAPALI 
ORTAM ÇALIŞMALARI-KAZI ÇALIŞMALARI) 791 16 SAAT

8.ULUSLARARASI ENERJİ KONGRESİ VE FUARI 1 15 SAAT

DERİN DEŞARJ TASARIM KRİTERLERİNİN BELİRLENMESİ PROJE 
DEĞERLENDİRME VE AÇILIŞ TOPLANTISI 1 10 SAAT

DEVLET SU İŞLERİ TOPLANTISI 1 5 SAAT

YEREL YÖNETİMLERDE HİZMET SUNUM YÖNTEM ARAYIŞI ÇALIŞTAYI 2 10 SAAT

IV. MAHALLİ İDARELER STRATEJİ GELİŞTİRME/MALİ HİZMETLER 
BİRİM YÖNETİCİLERİ TOPLANTISI 2 20 SAAT

UYGULAMALI TAŞINIR MAL YÖNETMELİĞİ EĞİTİMİ 40 12 SAAT
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SAĞLIK VE İŞ GÜVENLİĞİ FAALİYETLERİ 

Genel Müdürlüğümüz personellerinin sağlık kontrolleri düzenli  olarak yapılmaktadır. 
Kurumumuz bünyesinde 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve bağlı yönetmelik-
lerde bahsi geçen tüm tedbirler eksiksiz bir şekilde yerine getirilmeye çalışılmaktadır.
2015 yılı içerisinde Genel Müdürlüğümüz ve alt işverenler ile birlikte tesislerimizin “Acil 
Durum Planları” hazırlanarak Genel Müdürlüğümüzün çalışma alanları için 28 adet Risk 
değerlendirilmesi yapılmıştır.

YILLAR İTİBARİYLE SAĞLIK VE İŞ GÜVENLİĞİ MÜDAHALE SAYILARI

MÜDAHALE ŞEKLİ 2011 2012 2013 2014 2015
POLİKLİNİK SAYISI 1.553 966 1.658 1.887 1.880
İŞE GİRİŞ MUAYENESİ - - - 325 28
PERİYODİK MUAYENE - - 597 330 428
HASTANEYE SEVK 77 17 20 28 32
ENJEKSİYON 154 111 216 211 245
PANSUMAN 18 29 48 54 54
KORUYUCU AŞI (TETAONOZ-DİFTERİ) - 600 - 480 -
KORUYUCU AŞI (HEPATİT-A) - 250 - 240 -
İŞ KAZASI 4 4 11 1 2
İŞİTME TESTİ (ODYOMETRİ) 20 - - 228 -
SOLUNUM FONKSİYON TESTİ - - - 191 -
PA AKCİĞER FİLMİ 438 - - 192 -
VERİLEN EĞİTİM (İSG KONULU) 438 - 200 509 657
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5- BİLGİ VE TEKNOLOJİK FAALİYETLER

Müdürlüğümüz gelişen bilgi işlem teknolojilerini yakından izleyerek, bilgisayar yazılı-
mı, donanımı, kullanımı ihtiyaçlarına destek verilmesi, ağ altyapısının yönetilmesi ve 
sistemin sağlıklı sorunsuz bir şekilde çalışmasına yönelik bilişim hizmetlerini aralıksız 
yürütmektedir.

SİSTEM VE NETWORK FAALİYETLERİ

•	 Kurumumuzun bilgi işlem altyapısının günümüz teknolojik koşullarına uygun hale 
getirilmesi, kurumsal işlemlerin daha hızlı ve güvenli bir şekilde yürütülebilmesi 
amacıyla; 2015 yılı içerisinde sunucu, storage, switch cihazları alınmış olup, gerekli 
kurulum ve konfigürasyonları yapılarak kurumsal otomasyon yazılımı sistemi 
söz konusu ortama aktarılmış ve yedekli bir şekilde kesintisiz olarak çalışması 
sağlanmıştır. 

•	 Bilgi işlem sistem odasındaki cihazların elektriksel yedekliliğinin sağlanması 
amacıyla 2 adet 20 kVA kapasiteli UPS (Kesintisiz Güç Kaynağı) satın alınarak sadece 
sistem odasında bulunan cihazlara hizmet verecek şekilde konumlandırılmıştır. 

•	 Kurum genelinde kullanılan sunucu ve kullanıcı işletim sistemlerinin ve diğer 
Microsoft yazılımlarının Genel Müdürlüğümüz adına lisanslanması amacıyla üretici 
ile üç yıllık kurumsal anlaşma yapılmıştır.

•	 VPN bağlantısıyla, 2015 yılı içerisinde il sınırları genelinde faaliyete geçen hizmet 
birimlerinin kurum network ağına bağlantısı sağlanmıştır.

•	 VPN bağlantısının maliyetli olması nedeniyle, mümkün olan lokasyonlarda radyolink 
antenler kullanılarak 10 adet hizmet biriminin (vezne, arıtma tesisi, deşarj ünitesi) 
kurum network ağına bağlantısı yapılarak, kurumsal sistemler üzerinden hizmet 
almaları ve vermeleri sağlanmıştır.

•	 Kurumsal bilgi işlem güvenliğini sağlamaya yönelik, kuruma ait olmayan bilgisayarların 
kurum networküne girişinin engellemesi amacıyla NAC (network access control) 
sistemi kurulmuş olup, sistemin yaygınlaştırılması çalışmaları devam etmektedir.

•	 Çalışanların güvenli internet kullanımları ve kurum network ağına internet üzerinden 
gelebilecek güvenlik risklerine karşı internet politikaları oluşturularak, personelin 
bu politikalar üzerinden, yetki seviyelerine göre internete çıkmaları sağlanmıştır.

YAZILIM FAALİYETLERİ

•	 Kurum bünyesinde manuel olarak yapılan tahakkuk-tahsilat işlemlerinin otomasyon 
sistemi üzerinden yapılabilmesi için, ilgili birimlerden gelen talepler doğrultusunda 
gerekli yazılım geliştirmeleri yaptırılarak sistem kullanıma açılmıştır.

•	 Kurumsal otomasyon yazılımı üzerinde ilgili mevzuatlar çerçevesinde ihtiyaç 
duyulan geliştirme ve değişiklikler yaptırılarak kurumsal işleyişin düzenli yürümesi 
sağlanmıştır.

•	 Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) üzerinde ilgili mevzuatlar çerçevesinde 
ihtiyaç duyulan geliştirme ve değişiklikler yaptırılarak kurumsal evrak akışının 
düzenli yürümesi sağlanmıştır.
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KURUMSAL WEB SİTESİ ZİYARETÇİ SAYILARI

Yıl 2012 2013 2014 2015

Ziyaretçi Sayısı 555.473 550.643 1.416.873 1.647.512

BİLİŞİM CİHAZLARI DAĞILIMI

CİHAZ TİPİ
YILLAR

2012 2013 2014 2015

BİLGİSAYAR 554 589 587 649

ÇİZİCİ 1 1 1 2

KESİNTİSİZ GÜÇ KAYNAĞI 50 64 70 85

NETWORK AKTİF CİHAZ 74 81 91 94

TARAYICI 33 34 34 35

ÇOK FONKSİYONLU YAZICI 
(LASERJET+DESKJET+MATRİK) 193 221 245 301

GENEL TOPLAM 905 990 1.028 1.166

OTOMASYON SİSTEMİ KULLANICI VE YAZILIM SAYISI

YILLAR 2012 2013 2014 2015

OTOMASYON KULLANICI SAYISI (kişi) 510 567 1.100 1.088

YAZILIM SAYISI (adet) 26 26 26 2

TEKNİK DESTEK FAALİYETLERİ

•	 Birimlerden gelen teknik destek taleplerinin düzenli ve sağlıklı olarak cevaplanabilmesi 
amacıyla EBYS üzerinde Bilgi İşlem Talep Formu oluşturulmuş ve birimlerin destek 
taleplerinin bu form üzerinden yapılması sağlanmıştır. 2015 yılı içerisinde bu şekilde 
Müdürlüğümüze gelen ve çözülen talep sayısı 1.190 adettir.

•	 Merkez ve ilçe birimlerinde, data kablolaması çalışması yapılarak iş ve işlemlerin 
aksamaması sağlanmıştır. Bu bağlamda 2015 yılı içerisinde yaklaşık 12.000 metre 
data kablolaması yapılmıştır.

•	 2015 yılı içerisinde 81 adet bilgisayar ve 61 adet yazıcı temin edilerek birimlerin 
kullanımına sunulmuştur.
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COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMLERİ FAALİYETLERİ

Coğrafi Bilgi Sistemleri 
çalışmaları, Kurumumuz 
faaliyetlerinin kesintisiz 
ve etkin bir şekilde 
yürütülmesi, hızlı ve 
sağlıklı karar verilebilmesi 
gibi süreçlere sağladığı 
katkılardan dolayı önem arz 
etmektedir. Bu kapsamda 
her yıl olduğu gibi 2015 yılı 
içerisinde başta güncelleme 
faaliyetleri olmak üzere 
sorumluluk sahamızda yer 
alan 19 ilçe ve 912 Mahalleye 
ait altyapı bilgilerinin 
toplanması derlenmesi 
ve sisteme aktarılmasına 
yönelik faaliyetlere aralıksız 
devam edilmiştir. Yürütülen 
başlıca faaliyetler:

•	 Altlık haritaların derlenip 
düzenlenmesi  
(ada, parsel, yol vb).

•	 Mevcut altyapı bilgilerinin 
veri tabanına aktarılması 
(içmesuyu, kanalizasyon, 
yağmursuyu).

•	 Mevcut şebekeler 
üzerinde güncelleme faaliyetleri.

•	 Verilerin servisi.

•	 Kullanıcı destekleri (aplikasyon, yer tespiti, harita çıktıları vb).

•	 Arazi ölçümleri (yeni imalat, etüd, halihazır harita vb).

•	 Yükleniciler tarafından yapılan şebeke imalatı verilerinin kontrollü olarak veri 
tabanına işlenmesi.
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İçmesuyu Çalışmaları:

İlçeler ile ilgili mevcut altyapı şebekeleri üzerinde güncelleme çalışmaları devam 
etmektedir. İl Özel İdaresi, İlçe Belediyeleri, İller Bankası gibi kurumlardan devraldığımız 
projeler ve mevcut şebekede yapılan güncelleme çalışmalarıyla birlikte 3.917 km 
içmesuyu hattı veri tabanımıza işlenmiştir.

2015 yılı içerisinde vana koordinatlandırma çalışması kapsamında mevcut şebeke 
üzerinde 726 adet vana tespit edilip GPS ile koordinatlandırılmıştır.

970 km yeni yapılan hatlar sisteme aktarılmıştır.

Kanalizasyon Çalışmaları:

Yeni imalatlar ile  İl Özel İdaresi, İlçe Belediyeleri, İller Bankası gibi kurumlardan 
devraldığımız projeler ve mevcut şebeke üzerinde yapılan güncelleme çalışmalarıyla 
birlikte 2.274 m kanalizasyon hattı veri tabanımıza işlenmiştir.

Toplamda 4.250.324 m kanalizasyon uygulama projesi CBS verisine dönüştürülüp veri 
tabanına işlenerek son kullanıcıların hizmetine sunulmuştur. 

Yağmursuyu Çalışmaları:

2015 yılında 92.090 m hat 3986 nokta yağmursuyu hattı güncellenerek veri tabanına 
işlenmiştir. Güncellemeler saha ve ofis çalışmalarıyla gerçekleştirilmiştir. Ayrıca 30.000 
metrelik  yeni imalat verileri veri tabanımıza işlenmiştir.

Aplikasyon Çalışmaları: 

GPS vasıtası ile 940 noktada ana boru yeri, 322 adet vana, 215 adet boru bağlantı parçası, 
192 bölgede imar yeri tespiti, 298 bölgede abone hattı tespiti yapılmıştır.
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Verilerin Servisi – Kullanıma sunulması

CBS çalışmalarının en son aşaması olan verilerin servisi – kullanıma sunulması alanında 
kurumumuzca diğer alanlarda olduğu gibi önemli adımlar atılmıştır.

Kurumumuzun sorumluluk sahası içerisinde yürütmekte olduğu faaliyetleri hızlı ve 
güvenilir bir şekilde yerine getirebilmesi için CBS çalışmaları ve bu sistemin aktif olarak 
kullanılması önem arz etmektedir. 

Bu nedenle CBS Şube Müdürlüğü tarafından sorumluluk sahamızı kapsayan altyapı bilgi 
sistemine ait verilerin aktif olarak ihtiyaç duyabilecek birimler  ve kurumlar tarafından 
kullanılması işlerin sağlıklı ve hızlı bir şekilde yürütülmesine katkı sağlayacağı gibi olası 
hatalar fark edileceği için altyapı bilgi sistemimizin veri doğruluğunu da arttıracaktır. 

Verilere ihtiyaç duyan kullanıcılar 2015 yılı itibariyle verilere masaüstü yazılımları, 
mobil cihazlar (cep telefonu, tablet, GPS vb.) ve personellerimizin internet üzerinden 
erişebileceği duruma gelmiştir. 
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YÖNETİM

ASAT Genel Müdürlüğü (Antalya Su ve Atıksu İdaresi Genel Müdürlüğü) 2560 sayılı 
Kanun çerçevesinde, Bakanlar Kurulunun 28.12.1994 tarih ve 94/6516 sayılı kararı 
ile kurulmuş, Karar 18.02.1995 tarihli ve 22206 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak 
yürürlüğe girmiştir.
Yönetim Organları
•	 Genel Kurul
•	 Yönetim Kurulu
•	 Denetçiler
•	 Genel Müdürlük
2015 yılında Genel Müdürlüğümüzde; 
5 adet Genel Kurul Toplantısı ve 75 adet Yönetim Kurulu Toplantısı yapılmıştır. Yapılan 
toplantılarda 32 Genel Kurul ve 569 Yönetim Kurulu olmak üzere toplamda 601 Karar 
alınarak yürürlüğe konulmuştur.
Ayrıca;
•	 2014 Yılı Faaliyet Raporu hazırlanmış ve Mayıs ayı Genel Kurulunda oylanarak kabul 

edilmiştir.
•	 2016 Yılı Performans Programı, ilgili Kanun ve Yönetmelikler çerçevesinde 

hazırlanarak Kasım ayı Genel Kurulunda görüşülerek yürürlüğe konulmuştur.
•	 2015 Yılında Kurumumuza gelen TUİK, Valilik ve diğer kurum mailleri, Bilgi Edinme 

Kanunu kapsamında gelen dilekçe, Bimer (Başbakanlık İletişim Merkezi ) info, talep 
ve şikâyet ile bilgi edinme başvuruları, değerlendirilerek ilgili kişi veya kurumlara en 
kısa süre içinde cevap verilmesi sağlanmıştır.

6- YÖNETİM VE İÇ KONTROL SİSTEMİ

Faaliyet Raporu Çalışmaları
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İÇ KONTROL SİSTEMİ

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun beşinci kısmında “İç Kontrol 
Sistemi” düzenlenmiş olup, Kanunun 55 inci maddesinde İç Kontrol, “İdarenin 
amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun olarak; faaliyetlerin etkili, 
ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, varlık ve kaynakların korunmasını, 
muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasını, mali bilgi ve yönetim bilgisinin 
zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idare tarafından oluşturulan 
organizasyon, yöntem ve süreçle İç Denetimi kapsayan mali ve diğer kontroller bütünü” 
olarak tanımlanmıştır. 

Kanunun 56 ncı maddesinde İç Kontrol sistemiyle; “Kamu gelir, gider, varlık ve 
yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yönetilmesi, kamu idarelerinin 
kanunlara ve diğer düzenlemelere uygun olarak faaliyet göstermesi, her türlü mali 
karar ve işlemlerde usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesi, karar oluşturmak ve izlemek 
için düzenli, zamanında ve güvenilir rapor ve bilgi edinilmesi, İdare varlıklarının kötüye 
kullanılması ve israfının önlenmesi ve kayıplara karşı korunmasının” amaçlandığı 
belirlenmiştir.

İdaremizin hedeflerine ulaşma yolunda üst yönetime ve organizasyondaki tüm personele 
rehberlik eden, kurumsal faaliyet alanlarındaki bütün süreçleri kapsayan, politika ile 
prosedürlerden oluşan ve kurumumuzda mevcut olan bu sistem, İç Kontrolün dinamik 
yapısı gereği tüm birimlerin katılımı ile geliştirilerek güncellenmektedir.

İç Kontrolün Amaçları;

•	 Kamu gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde 
yönetilmesini, 

•	 Kamu idarelerinin kanunlara ve diğer düzenlemelere uygun olarak faaliyet 
göstermesini, 

•	 Her türlü malî karar ve işlemlerde usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesini, 

•	 Karar oluşturmak ve izlemek için düzenli, zamanında ve güvenilir rapor ve bilgi 
edinilmesini, 

•	 Varlıkların kötüye kullanılması ve israfını önlemek ve kayıplara karşı korunmasını,  
sağlamaktır.

İç Kontrol Sisteminin İşleyişi ve Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Çalışmaları 
Kapsamında; 

•	 İdaremizde “2015-2016 Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı” 
hazırlanarak yürürlüğe konulmuştur. Öngörülen eylemlerin gerçekleşme sonuçları 
değerlendirilerek, her yıl iki dönem halinde güncellenmesi ve uygulanabilirliği 
sağlanmaktadır.
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•	 İç Kontrol sisteminin, yönetici personel tarafından sahiplenilmesi, desteklenmesi ve 
çalışmaların katılımcı yöntemlerle yürütülmesi amacıyla;  Daire Başkanları İç Kontrol 
İzleme ve Yönlendirme Kurulu üyesi, Şube Müdürleri ise İç Kontrol Çalışma Grubu 
üyesi olarak görevlendirilmişlerdir. 

•	 İç Kontrol Sisteminin tanıtılması, benimsenmesi ve uygulanması doğrultusunda 
personele “İç Kontrol”  konulu eğitimler verilmiştir. Sistemin sürdürülmesi ve 
desteklenmesi amacıyla, personele hizmet içi eğitimler verilmeye devam edilecektir.

•	 İdaremiz organizasyon yapısı, temel yetki ve sorumluluk dağılımı, hesap verebilirlik 
ve uygun raporlama ilişkisini gösterecek şekilde oluşturulmuştur. İdare birimleri 
ve alt birimlerce yürütülecek görevlerin yazılı olarak tanımlanması ve duyurulması 
gerekliliği çerçevesinde, Harcama birimlerinin amaç ve hedefleri esas alınarak görev, 
yetki ve sorumlulukları fonksiyonlarına göre ayrılarak Yönetmelik ve Yönergelerle 
düzenlenmiştir.

•	 Kurumumuzda var olan tüm süreçlerin belirlenmesi, değişen ihtiyaç ve beklentiler 
doğrultusunda süreçlerin gözden geçirilmesi, gerekiyorsa yeni düzenlenmeler ile 
sürekli iyileştirilmelerin yapılması amaçlanarak, birimlere ait süreç tanımlamaları 
yapılmış olup, belirtilen süreçlerin uluslararası sembollerle görsel hale getirilmesi 
maksadıyla çalışmalar sürdürülmektedir.

•	 Harcama birimlerinin temel fonksiyonlarını etkin bir şekilde yerine getirebilmesi 
için özel öneme sahip görevlerin tespit edilmesi, söz konusu görevlerin sürekliliği ve 
takibinin sağlanması, gerekli durumlarda önleyici ve iyileştirici kontrol faaliyetlerinin 
yapılması amacıyla, Hassas Görevlerin belirlenmesine ilişkin çalışmalar 
yürütülmektedir.

•	 Birimlerde sürece dayalı risklerin belirlenmesi, analizi ve risklere karşı alınacak 
önlemler ile risklerin gözden geçirilmesi ve güncellenmesi prosedüre edilerek, risk 
yönetimi çalışmaları gerçekleştirilecektir. Ayrıca hem verilen görevlerin sonuçlarını 
izlemek hem de üst yönetimin kontrolünü kolaylaştırmak maksadıyla, yatay ve dikey 
raporlama ağı oluşturulacaktır.

İdaremiz yapısı ve mevzuat hükümlerine uygun olarak oluşturulan İç kontrol sisteminin, 
daha etkin hale getirilmesi ve makul güvencenin sağlamasına yönelik, sürekli izleme 
ve yıllık olarak gözden geçirme çalışmaları; üst yönetimin desteği, İç Denetim Biriminin 
danışmanlığı,  Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığının koordinesi, sekretaryası ve tüm 
personelin katılımı ile gerçekleştirilmeye devam edilecektir.
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HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ

1- AVUKATLIK HİZMETLERİ:

a-ADLİ YARGI ORGANLARINDAKİ DAVALAR:

(Davalarımızın görülmekte olduğu Adli Yargı yerleri İş Mahkemesi, Sulh Hukuk Mahkemesi, 
Asliye Hukuk Mahkemesi, Asliye Ticaret Mahkemesi ve Tüketici Mahkemesidir.)

a) İdaremiz tarafından açılan davalar:
•	 İdaremiz Lehine Kabul İle Sonuçlanan Davalar				    :  31 Adet  
•	 İdaremiz Lehine Kısmen Kabul İle Sonuçlanan Davalar			   :    8 Adet
•	 İdaremiz Aleyhine Red İle Sonuçlanan Davalar				    :  34 Adet  
•	 Borçların Ödenmesi Nedeni İle İşlemden Kaldırılan Dava Dosyaları	 :  20 Adet  
•	 İdaremiz tarafından 99 adet dava açılmıştır

b) İdaremiz aleyhine açılan davalar:
•	 İdaremiz Aleyhine Kabul İle Sonuçlanan Davalar				    :  50 Adet
•	 İdaremiz Aleyhine Kısmen Kabul İle Sonuçlanan Davalar			   :    8 Adet
•	 İdaremiz Lehine Red İle Sonuçlanan Davalar					    :  58 Adet
•	 Davacı Tarafından Takip Edilmeyen Davalar					     :  12 Adet
•	 İdaremiz aleyhine 217 adet dava açılmıştır

b-İDARİ YARGI ORGANLARINDAKİ DAVALAR:

Davalarımızın görülmekte olduğu İdari yargı yerleri İdare Mahkemeleri ve Vergi 
Mahkemeleridir.

a) İdaremiz tarafından açılan davalar:
•	 İdaremiz Aleyhine Red İle Sonuçlanan Davalar				    :   3 Adet  
•	 İdaremiz tarafından 3 adet dava açılmıştır

b)İdaremiz aleyhine açılan davalar:
•	 İdaremiz Lehine Red ile Sonuçlanan Davalar					    :  32 Adet
•	 İdaremiz Aleyhine Kabul İle Sonuçlanan Davalar				    :  32 Adet
•	 İşlemden Kaldırılan								        :    2 Adet
•	 İdaremiz aleyhine 127 adet dava açılmıştır
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c-ASLİYE CEZA MAHKEMELERİ:

Asliye Ceza Mahkemeleri, özel kanunlarında belirtilen Ağır Ceza Mahkemelerinin görev 
alanı dışındaki davalara görevlidir.
2015 yılı içerisinde mühür bozma ve kaçak su kullanımları (hırsızlık,karşılıksız yararlanma) 
nedeniyle Antalya Cumhuriyet Başsavcılığı’na 430 adet suç duyurusunda bulunulmuştur. 
2015 ve öncesi yıllarda Cumhuriyet Başsavcılığı’na bulunulan şikayetlere istinaden, bu 
yıl içerisinde 276 adet ceza davası açılmıştır. 181 adet dosyada kaçak su kullanımına 
ilişkin kanunun ilgili maddeleri hükümlerince sanıkların cezalandırılmalarına karar 
verilmiştir. 45 adet dosyada beraat, 13 adet dosyada zaman aşımı nedeniyle red, 59 adet 
dosyada ceza verilmesine yer olmadığına karar verilmiştir. Toplam 356 adet ceza davası 
halen devam etmektedir.

d-TAHKİM KURULUNDA GÖRÜLMEKTE OLAN DAVALAR:

Tahkim Kurulu’nda sözleşmelerden doğan çekişmelerle ilgili 1 adet dosya görülmekte-
dir:
İdaremiz ile Antsu A.Ş. arasındaki tahkim dosyası Hakem Heyeti nezdinde sonuçlanmış 
olup, Mahkeme aşaması devam etmektedir.

e-İCRA DOSYALARI:

2015 yılında açılan ve önceki yıllardan devr olan	 : 	 10.876 adet
2015 yılı içerisinde infaz olan 	 :  	 865 adet
2016 yılına devr olan	 : 	 10.011 adet

2015 ve önceki yıllara ait bazı icra dosyalarında taksitlendirme yapılmış olup bu 
taksitlendirmeler doğrultusunda ödemeler yapılmaktadır. Kesinleşen icra dosyaları 
bakımından cebr-i icra işlemleri devam etmektedir.Diğer bir kısım icra dosyalarında 
borçluların adreslerinin veya T.C. Kimlik numaralarının tespit edilememesi nedeniyle icra 
takibine devam edilememektedir.İlgili icra dosyalarından Tebligat Kanunu hükümlerine 
göre yeniden tebligat yapılabilmesi için ilgili birimlerden bilgi ve adres araştırması 
istenmekle birlikte UYAP üzerinden yapılan araştırmalarda sonuç alınamamıştır.   
2015 yılı içerisinde, 2015 ve öncesi yıllara ait 877 adet icra takip dosyasının tüm borçları 
tahsil edilerek dosyalar infaz edilmiş, tüm dosyalardan 121.049m3 karşılığı olan 
2.101.167,37 ¨ alacak tahsil edilmiştir.

2-MÜŞAVİRLİK HİZMETLERİ

2015 yılında ASAT Genel Müdürlüğü’nün muhtelif birimlerine Kanun, Tüzük ve 
Yönetmeliklerin uygulanması ve diğer tereddüt hasıl olan konular hakkında 37 adet 
hukuki mütalaa verilmiştir.
2015 yılında Müşavirliğimize 5.012 adet evrak gelmiş ve gereği yapılmış olup  
Müşavirliğimiz tarafından da 2.423 adet evrak gönderilmiştir.



II - AMAÇ VE HEDEFLER
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A- AMAÇ VE HEDEFLER

ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 2015-2019 YILLARI  
STRATEJİK AMAÇ VE STRATEJİK HEDEFLERİ

STRATEJİK AMAÇ:1
SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

STRATEJİK HEDEFLER

1 YENİ İÇME SUYU ŞEBEKE İMALATLARI YAPMAK, EKONOMİK ÖMRÜNÜ YİTİRMİŞ İÇME SUYU 
HATLARINI YENİLEMEK

2 YENİ ABONELİKLERDE VE İLK DEFA SU ALACAK YAPILARDA EKSİK VEYA HATALI İMALATLARIN 
GİDERİLMESİNİ SAĞLAMAK

3 FİZİKİ KAYIP VE KAÇAK İLE MÜCADELE ETMEK İÇİN FİZİKİ KAÇAK ARAMA EKİPMANINI ETKİN VE 
VERİMLİ BİR ŞEKİLDE KULLANMAK

4 İÇME SUYU ÜRETİM TESİSLERİNİN BAKIMINI YAPMAK VE MODERNİZE ETMEK
5 İÇME SUYU ŞEBEKE SİSTEMİNİN VE EKİPMANIN BAKIMINI YAPMAK
6 İÇME SUYU ŞEBEKE SİSTEMİNDE BASINÇ YÖNETİMİ VE OPTİMİZASYONU YAPMAK

7 SCADA SİSTEMİ YARDIMIYLA DEBİ, BASINÇ VE SU KALİTESİ PARAMETRELERİNİ SÜREKLİ GÖZLEM 
ALTINDA TUTMAK

8 SCADA SİSTEMİ YARDIMIYLA TÜM İÇME SUYU ŞEBEKESİNİ TEK MERKEZDEN GÖZLEMLEYEREK 
EN EKONOMİK BİÇİMDE İŞLETMEK

9 HİZMET ALANIMIZ İÇERİSİNDEKİ YERÜSTÜ VE YERALTI SU KAYNAKLARINI SU TEMİNİ İÇİN ETÜD 
ETMEK

10 MEVZUATLAR DOĞRULTUSUNDA SU TAHSİSİ VE KAMULAŞTIRMALARI YAPMAK

11 TÜKETİLEN SU VE ATIKSU MİKTARLARININ TAHAKKUKA BAĞLANMASI VE FATURALARIN 
ABONELERE TEBLİGATLARİN YAPILMASI 

12 SU SAYAÇLARINDAKİ ÖLÇÜMLEME HATALARINDAN KAYNAKLANAN SU KAYIPLARINI ÖNLEMEK

STRATEJİK AMAÇ:2
KANALİZASYON ALTYAPI AĞINI VERİMLİ BİR ŞEKİLDE İŞLETMEK VE GENİŞLETMEK

STRATEJİK HEDEFLER
1 ŞEHRİMİZİN KANALİZASYON ALTYAPI AĞINI GENİŞLETMEK VE SORUNLARI GİDERMEK
2 KANALİZASYON ŞEBEKE HATLARINI ETKİN BİR ŞEKİLDE İŞLETMEK

3 ATIKSU STANDARDİZASYONUNUN SAĞLANMASI İÇİN KANALİZASYON İLE İLGİLİ BİLGİ, BELGE VE 
RUHSAT DÜZENLEMEK

4 KANALİZASYON ŞEBEKESİ YAPIMI TAMAMLANAN VE İŞLETMEYE HAZIR HALE GETİRİLEN 
BÖLGELERDE ATIKSU ŞUBE YOLU TEBLİGATLARINI DAĞITMAK VE KONTROLLERİNİ YAPMAK

5
PLANLI İHTİYAÇ DUYULAN YENİ YAĞMUR SUYU DRENAJ HAT İMALATLARINI YAĞMUR SUYU 
MASTER PLANINA UYGUN OLACAK ŞEKİLDE 2560 SAYILI YASANIN 25. MADDESİNE GÖRE YAPMAK 
VE MEVCUT YAĞMURSUYU ALTYAPI İLE SULAMA KANALLARI SİSTEMLERİNİ İŞLETMEK

STRATEJİK AMAÇ:3

ATIKSU TESİSLERİNİ EN ÜST SEVİYEDE İŞLETMEK VE GELİŞTİRMEK

STRATEJİK HEDEFLER

1 MEVCUT ATIKSU TESİSLERİNİ ETKİN BİR ŞEKİLDE İŞLETMEK VE BAKIMLARINI YAPMAK

2 ATIKSU TESİSLERİNE YATIRIM YAPMAK

3 ATIKSU TESİSLERİNİN MODERNİZASYONU VE REHABİLİTASYONUNU GERÇEKLEŞTİRMEK

4 ATIKSU TESİSLERİNDE OPTİMAZASYON VE VERİMLİLİK DÜZEYİNİ ARTTIRMAK
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STRATEJİK AMAÇ:4

SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE SU KALİTESİNİ KONTROL ALTINDA TUTMAK

STRATEJİK HEDEFLER

1
İÇME VE KULLANMA SUYU TEMİN EDİLEN YERALTI VE YERÜSTÜ KAYNAKLARININ YASAL 
MEVZUATLAR ÇERÇEVESİNDE KORUNMASINI SAĞLAMAK, GEREKLİ TEKNİK, İDARİ VE HUKUKİ 
TEDBİRLERİ ALMAK

2 DENİZ SUYU VE YÜZEYSEL SU KALİTESİNİ İZLEMEK

3 SU KAYNAKLARINDAKİ KİRLETİCİ ETMENLERİN TESPİTİNİ VE KİRLİLİĞİN KONTROLÜNÜ YAPMAK

STRATEJİK AMAÇ:5

SÜRDÜRÜLEBİLİR KURUMSAL BİR YAPI OLUŞTURMAK

STRATEJİK HEDEFLER

1 GENEL MÜDÜRLÜĞÜMÜZÜN HER TÜRLÜ BİLİŞİM ALTYAPISINI, BİLGİ TEKNOLOJİLERİNİ ETKİN VE 
VERİMLİ KULLANARAK KESİNTİSİZ İŞLEYİŞİNİ SAĞLAMAK

2 ÇAĞDAŞ GEREKSINIMLERE UYGUN VE KALITELI HIZMET ANLAYIŞINI BENIMSEYEN INSAN 
KAYNAĞINA SAHIP OLMAK 

3 SUNULAN HİZMETLERİMİZ İLE İLGİLİ TALEP VE ŞİKÂYETLERİN YASAL SÜRE İÇERİSİNDE 
NETİCELENDİRMEK

4 KURUMUMUZUN TÜM FİZİKSEL KAYNAKLARINI (HİZMET BİNALARI VE EKLENTİLERİ) SEVK VE 
İDARE ETMEK

5 KURUMSAL KİMLİĞİ ÖN PLANA ÇIKARACAK VE SUNULAN HİZMETLERİN KAMUOYUNA 
DUYURULMASI İÇİN ÇALIŞMALAR YAPMAK

6 SU KULLANIMI VE SU KÜLTÜRÜ KONUSUNDA BİLİNÇLENDİRİCİ ÇALIŞMALAR YAPMAK

STRATEJİK AMAÇ:6

İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

STRATEJİK HEDEFLER

1 COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMLERİNİN YAYGIN KULLANIMINI SAĞLAMAK

2 İDAREMİZİN YATIRIM VE İŞLETME FAALİYETLERİNE VERİMLİLİK VE ETKİNLİK KAZANDIRMAK

3 HARCAMA BİRİMLERİNDEN BELİRLİ PERİYOTLARDA İSTATİSTİKİ VERİ TEMİN ETMEK VE 
BİRİMLER ARASI İSTATİSTİKLERE ULAŞIMI KOLAYLAŞTIRMAK

4 PAYDAŞ MEMNUNİYETİNE YÖNELİK ÖLÇÜMLEMELER YAPMAK

5 ULUSAL/ULUSLAR ARASI GEÇERLİLİĞİ OLAN KALİTE SİSTEMLERİNİ KURMAK VE GELİŞTİRMEK 

6 SAĞLIKLI VE GÜVENLİ BİR ÇALIŞMA ORTAMI OLUŞTURMAK VE BU ORTAMI YÖNETMEK

7 ALTERNATİF FATURA ÖDEME KANALLARINI ÇOĞALTARAK PERSONEL İŞ YÜKÜNÜ AZALTMAK VE 
VATANDAŞ MEMNUNİYETİNİ ARTTIRMAK
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B- TEMEL POLİTİKA VE ÖNCELİKLERİMİZ

SU KAYNAKLARININ YÖNETİMİ

SU KALİTESİ

ATIK SULARIN 
YÖNETİMİ

KURUMSAL YAPI VE 
HİZMET KALİTESİ

Su Kaynaklarının Yönetimi 

Sorumluluk sahamızda bulunan akarsu ve yeraltı su kaynaklarından su temin edilebilmesi 
için gerekli etüd işlemlerinin gerçekleştirilmesi, gerekli tahsis ve kamulaştırma 
çalışmalarının yapılarak planlı bölgelerde yeni içme suyu şebeke imalatlarının 
gerçekleştirilmesi, içme suyu şebeke sisteminin debi, basınç ve su kalitesi yönünden 
sürekli gözlem altında tutularak olası fiziki kayıp ve kaçakların önüne geçilebilmesi için 
gerekli tüm plan ve çalışmaların yapılması.

Atık Suların Yönetimi 

Şehrimizin altyapı sorunlarının giderilerek mevcut kanalizasyon şebekesini etkin bir 
şekilde işletilmesi, ihtiyaçlar doğrultusunda atıksu şebeke hat imalatlarının yapılması ve 
çevreye herhangi bir zarar vermeden atıksuların uzaklaştırılarak bertaraf edilebilmesi, 
atıksu tesislerimizin etkin ve verimli bir şekilde işletilmesi için gerekli tüm çalışmaların 
yapılması.
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Su Kalitesi

Şehrimize içilebilir ve sağlıklı su temin edilebilmesi amacıyla yeraltı ve yüzeysel su 
kaynaklarını kirletici etmenlerin tespitinin yapılarak gerekli tüm önlemlerin alınması, 
ASAT Su Havzalarını Koruma Kontrol Yönetmeliğinin istisnasız olarak uygulanması, 
Uluslararası standartlarda hizmet vermekte olan laboratuvar hizmetlerimizin 
sürdürülebilirliğinin sağlanması.

Kurumsal Yapı ve Hizmet Kalitesi

Genel Müdürlüğümüzün kurumsal yapısının daha etkin hale getirilebilmesi için 
organizasyon yapısının kusursuz işleyişinin sağlanması, mevcut yönetmelik ve 
yönergelerde oluşabilecek değişikliklerin zaman kaybetmeksizin güncelleştirilmesi, 
personellerimizin sunmuş olduğumuz hizmetlerle alakalı bilgi ve becerilerini arttırarak 
gerekli eğitim, ekipman ve araç temin edilmesi, vatandaşlarımıza daha da kaliteli 
hizmet verebilmek amacıyla her türlü bilişim altyapısının kesintisiz olarak işleyişinin 
sağlanması, talep ve şikayetleri dikkate alarak tüm paydaşlarımızın memnuniyetine 
yönelik gerekli çalışmaların yapılması.



III - FAALİYETLERE İLİŞKİN  
        BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER
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A- MALİ BİLGİLER

2015 yılı bütçe giderleri toplam 693.000.000 ¨, bütçe gelirleri toplamı red ve iadeler 
sonrası net 698.358.000 ¨ planlanmıştır. Toplam gider bütçesi gerçekleşme oranı 
%89,81 olup tutarı 622.372.756,40 ¨, toplam gelirler gerçekleşme oranı %89,67 olup 
gerçekleşen tutar 626.246.873,24 ¨’dir. 
Gerçekleşen gider toplamında Mal ve Hizmet Alım Giderleri %45,53 ile en yüksek paya 
sahiptir. Bunu 34,80 ile Sermaye Giderleri (yatırım, sabit kıymet ve taşıt alımı, büyük 
onarım ve yapım harcamaları), %11,89 ile Personel Giderleri, %3,77 ile Faiz Giderleri, 
%2,16 ile Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri, %1,62 ile Cari Transferler 
ve %0,23 ile Sermaye Transferleri izlemektedir.
2015 yılında Avrupa Yatırım Bankasına 4.514.828,02 ¨, Avrupa Yatırım Bankası dönem 
borçlarının ikraz anlaşmasına istinaden Hazine Müsteşarlığına devredilmesiyle Hazineye 
6.310.432,90 ¨, İller Bankasına 32.004.631,56 ¨ ve Yurtiçi Bankalarına 17.241.687,55 ¨ 
olmak üzere toplam 60.071.580,03 ̈  anapara geri ödemesi ve Avrupa Yatırım Bankasına, 
Hazineye, İller Bankasına ve Yurtiçi Bankalara toplam 21.558.536,51 ¨ faiz ve komisyon 
olmak üzere toplam 81.630.116,54 ¨ borç ödemesi gerçekleşmiştir.
İçmesuyu ve Atıksu Kanalizasyon yatırımları için İller Bankası aracılığı ile Dünya 
Bankasından 8.949.468,83 AVRO ( 25.856.671,50 ¨ ), 6360 Sayılı Kanun kapsamında 
ilçelerden devir alınan devam eden yatırımlar için İller Bankasından 9.876.504,31 ¨ 
kredi kullanılmıştır.

2015 YILI MALİ TABLO

BAŞLANGIÇ
ÖDENEĞİ

AKTARMA
SONRASI
ÖDENEK

GERÇEKLEŞEN GERÇ. ORANI 
%

01 GENEL KAMU 
HİZMETLERİ 146.661.000,00 136.677.373,00 110.504.063,73 80,85%

05 ÇEVRE KORUMA 
HİZMETLERİ 308.232.000,00 312.199.160,00 296.620.084,56 95,01%

06 İSKAN VE TOPLUM 
REFAHI HİZMETLERİ 238.107.000,00 244.123.467,00 215.248.608,11 88,17%

TOPLAM 693.000.000,00 693.000.000,00 622.372.756,40 89,81%

GENEL KAMU 
HİZMETLERİ

İSKAN VE 
TOPLUM REFAHI 
HİZMETLERİ

ÇEVRE KORUMA 
HİZMETLERİ

296.620.084,56
48%

215.248.608,11
34%

110.504.063,73
18%

2015 YILI MALİ TABLO GRAFİĞİ
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AÇIKLAMA BAŞLANGIÇ
BÜTÇESİ

AKTARMA 
SONRASI TOPLAM 

ÖDENEK
GERÇEKLEŞEN GERÇ. ORANI 

(%)

PERSONEL GIDERLERİ 95.578.000,00 95.520.800,00 73.971.938,84 77,44%

SOSYAL GÜV. KUR. 
DEVLET PRİMİ GİD. 17.294.000,00 17.331.200,00 13.456.684,56 77,64%

MAL VE HIZMET ALIM GİD. 261.921.000,00 307.420.955,00 283.374.414,88 92,18%

FAIZ GIDERLERI 28.178.000,00 23.462.500,00 23.440.478,31 99,91%

CARİ TRANSFERLER 1.992.000,00 11.543.747,00 10.091.479,40 87,42%

SERMAYE GIDERLERI 253.119.000,00 231.031.045,00 216.606.760,41 93,76%

SERMAYE TRANSFERLERİ 0 1.431.000,00 1.431.000,00 100,00%

YEDEK ÖDENEKLER 34.918.000,00 5.258.753,00 0 0,00%

TOPLAM 693.000.000 693.000.000 622.372.756,40 89,81%

2015 YILI BÜTÇE GİDER GERÇEKLEŞME GRAFİĞİ

2015 YILI BÜTÇE GİDER GERÇEKLEŞME TABLOSU

SERMAYE 
TRANSFERLERİ; 

1.431.000,00
 0,2%

SERMAYE 
GİDERLERİ 

216.606.760,41
 34,8%

PERSONEL 
GİDERLERİ 

73.971.938,84
11,9%

SOSYAL GÜV. KUR. 
DEVLET PRİMİ GİD. 

13.456.684,56
2,2%MAL VE HİZMET 

ALIM GID.
 283.374.414,88

 45,5%

FAİZ GİDERLERİ 
23.440.478,31

3,8%

CARİ 
TRANSFERLER 
10.091.479,40

1,6%

Ayrıca yatırıma yönelik cari giderler aşağıdaki gibidir: 
Üretime yönelik mal ve malzeme alımı (klor vb.)			   :    3.899.722,32¨
Müteahhitlik işleri için hizmet alımı (AAT işletme giderleri, atıksu	 :  49.708.635,04¨
arıtma çamur bertarafı, yağmur suyu iletim temizliği vb.	

Taşınmaz bakım onarım (bina, geri dolgu ve asfalt, şebeke) giderleri	:  14.227.661,73¨
Faiz giderleri	 :  23.440.478,31¨
TOPLAM	 :  91.276.497,40¨
Toplam elektrik gideri	 :  83.769.936,14¨ 
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HARCAMA BİRİMİ BAŞLAMGIÇ 
ÖDENEĞİ

AKTARMA SONRASI 
ÖDENEK GERÇEKLEŞEN GERÇ. 

ORANI
ÖZEL KALEM 3.869.000,00 6.112.117,00 4.197.458,49 68,67%
MALİ HİZMETLER DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 72.299.000,00 65.254.537,00 51.635.767,04 79,13%

İNSAN KAYNAKLARI DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 10.559.000,00 7.410.759,00 4.865.755,54 65,66%

DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 0,00 1.474.707,00 790.660,64 53,61%

BİLGİ ŞİLEM DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 4.980.000,00 7.815.935,00 6.301.319,25 80,62%

ELEKTRİK MAKİNA VE 
MALZEME İKMAL DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

41.556.000,00 35.901.336,00 33.023.303,55 91,98%

YATIRIM VE İNŞAAT DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 2.313.000,00 1.971.390,00 1.210.890,18 61,42%

ABONE İŞLERİ DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 32.460.000,00 35.583.320,00 31.521.484,58 88,59%

ETÜD VE PLAN DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 7.799.000,00 7.667.450,00 5.697.280,00 74,30%

TESİSLER DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 13.467.000,00 14.541.220,00 10.888.124,43 74,88%

ÇEVRE KORUMA DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 5.818.000,00 6.409.121,00 4.442.193,07 69,31%

İŞLETMELER DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 0,00 32.899.405,00 24.685.338,90 75,03%

TEFTİŞ KURULU 531.000,00 426.600,00 131.193,03 30,75%
STRATEJİ GELİŞTİRME 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI 802.000,00 1.282.879,00 511.121,81 39,84%

HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ 2.998.000,00 2.996.000,00 2.488.011,47 83,04%
SU ŞEBEKE VE ARITMA 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI 191.135.000,00 159.463.185,00 147.804.962,93 92,69%

ATIKSU ARITMA TESİSLERİ 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI 213.805.000,00 220.239.999,00 210.228.005,42 95,45%

KANALİZASYON DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 88.609.000,00 85.550.040,00 81.949.886,07 95,79%

TOPLAM 693.000.000,00 693.000.000,00 622.372.756,40 89,81%

2015 YILI HARCAMA BİRİMLERİ ÖDENEKLERİ VE HARCAMA MİKTARLARI

ATIKSU ARITMA 
TESİSLERİ DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI
210.228.005,42; 34%

SU ŞEBEKE VE 
ARITMA DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 
147.804.962,93;  24%

KANALİZASYON 
DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 
81.949.886,07; 13%

ÖZEL KALEM; 
4.197.458,49; 1%

MALİ HİZMETLER 
DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI; 
51.635.767,04; 8%

İNSAN KAYNAKLARI 
DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI; 
4.865.755,54; 1%

BİLGİ ŞİLEM DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI; 
6.301.319,25; 1%

ELEKTRİK MAKİNA 
VE MALZEME 
İKMAL DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI; 
33.023.303,55; 5%

ABONE İŞLERİ 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
31.521.484,58; 5%

ETÜD VE PLAN 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
5.697.280,00; 1%

TESİSLER DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI; 
10.888.124,43; 2%

ÇEVRE KORUMA 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI; 
4.442.193,07; 1%

İŞLETMELER DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI; 
24.685.338,90; 4%
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Gelirin
Kodu Açıklaması Bütçe İle Tahmin 

Edilen Tahsilatı Tahsilattan Red 
ve İadeler

Yılı Net 
Tahsilatı

Gerçek 
Oranı (%)I II III IV V

3 Teşebbüs ve Mülkiyet 
Gelirleri 473.518.000,00 435.162.872,73 1.815.965,78 433.346.906,95 91,52%

3 1 1 1 Şartname, Basılı Evrak, Form 
Satış Gelirleri 22.000,00 48.076,60 150 47.926,60 217,85%

3 1 1 99 Diğer Mal Satış Gelirleri 0 13.409,58 0 13.409,58 100,00%

3 1 2 2 Muayene, denetim ve 
kontrol ücretleri 3.634.000,00 3.266.389,92 974,85 3.265.415,07 89,86%

3 1 2 6 Laboratuvar Deney ve 
Analiz Gelirleri 26.000,00 239.045,37 0 239.045,37 919,41%

3 1 2 36 Sosyal Tesis İşletme Gelirleri 0 13.937,50 0 13.937,50 100,00%

3 1 2 51 Çevre ve Esenlik 
Hizmetlerine İlişkin Gelirler 0 5,96 0 5,96 100,00%

3 1 2 58 Su Hizmetlerine İlişkin 
Gelirler 10.600.000,00 4.084.470,40 2.275,72 4.082.194,68 38,51%

3 1 2 99 Diğer hizmet gelirleri 0 1.135.109,57 95.282,63 1.039.826,94 100,00%

3 4 5 51
Çevre ve Esenlik 
Hizmetlerine İlişkin Kurumlar 
Hasılatı

102.175.000,00 90.769.534,94 447.779,12 90.321.755,82 88,40%

3 4 5 58 Su Hizmetlerine İlişkin 
Kurumlar Hasılatı 357.011.000,00 335.088.394,23 1.269.503,46 333.818.890,77 93,50%

3 6 1 3 Sosyal Tesis Kira Gelirleri 0 12.050,00 0 12.050,00 100,00%
3 6 1 99 Diğer Taşınmaz Kira Gelirleri 50.000,00 467.513,29 0 467.513,29 935,03%
3 6 3 3 Kullanma İzni Gelirleri 0 15.755,41 0 15.755,41 100,00%

3 9 9 99 Diğer Çeşitli Teşebbüs ve 
Mülkiyet Gelirleri 0 9.179,96 0 9.179,96 100,00%

4 Alınan Bağış ve Yardımlar ile 
Özel Gelirler 66.802.000,00 70.523.652,17 0 70.523.652,17 105,57%

4 2 2 51 Alt Yapı Hizmetleri İçin 
Genel Bütçeden Alınan 66.802.000,00 70.523.652,17 0 70.523.652,17 105,57%

5 Diğer Gelirler 117.904.000,00 112.130.221,43 305.396,74 111.824.824,69 94,84%
5 1 9 1 Kişilerden Alacaklar Faizleri 8.000,00 3.684,69 905,72 2.778,97 34,74%
5 1 9 3 Mevduat Faizleri 105.000,00 2.813.456,18 0 2.813.456,18 2679,48%

5 2 2 51 Merkezi idare Vergi 
Gelirlerinden Alınan Paylar 70.000.000,00 67.826.110,57 0 67.826.110,57 96,89%

5 2 4 51 Kanalizasyon Harcamalarına 
Katılma Payı 6.748.000,00 14.377.580,72 126.384,44 14.251.196,28 211,19%

5 2 4 52 Su Tesisleri Harcamalarına 
Katılma Payı 18.568.000,00 16.514.046,81 20.253,49 16.493.793,32 88,83%

5 3 4 1 Vergi ve Diğer Amme 
Alacakları Gecikme Zamları 3.500.000,00 5.902.242,87 2.589,16 5.899.653,71 168,56%

5 3 4 2 Vergi Barışı TEFE Tutarı 15.000.000,00 46.107,83 0 46.107,83 0,31%

5 3 4 3 Vergi Barışı Geç Ödeme 
Zammı 0 99.354,00 0 99.354,00 100,00%

5 3 4 7 6111 Sayılı Kanun 
Kapsamında Katsayı Tutarı 0 19.870,80 0 19.870,80 100,00%

5 3 4 8
6552 sayılı Kanun 
Kapsamında Geç Ödeme 
Zammı

0 194,6 0 194,6 100,00%

5 3 4 9
6552 sayılı Kanun 
Kapsamında TÜFE/ÜFE 
Tutarı

0 555.216,06 0 555.216,06 100,00%

5 3 4 10 6552 sayılı Kanun 
Kapsamında Katsayı Tutarı 0 110.216,96 0 110.216,96 100,00%

5 3 9 99 Yukarıda Tanımlanmayan 
Diğer Para Cezaları 2.378.000,00 888.271,11 747 887.524,11 37,32%

5 9 1 1 İrat Kaydedilecek Nakdi 
Teminatlar 30.000,00 0 0 0 0,00%

5 9 1 3 İrat Kaydedilecek Teminat 
Mektupları 0 940.000,00 0 940.000,00 100,00%

5 9 1 5 Para Farkları 4.000,00 884,62 0 884,62 22,12%
5 9 1 6 Kişilerden Alacaklar 128.000,00 98.275,30 28.707,23 69.568,07 54,35%

5 9 1 99 Yukarıda Tanımlanmayan 
Diğer Çeşitli Gelirler 1.435.000,00 1.934.708,31 125.809,70 1.808.898,61 126,06%

8 Alacaklardan Tahsilat 40.334.000,00 10.551.489,43 0 10.551.489,43 26,16%
8 1 5 2 Belediyelerden 35.334.000,00 701.498,26 0 701.498,26 1,99%
8 1 5 5 Bağlı İdarelerden 0 6.281.412,67 0 6.281.412,67 100,00%
8 1 6 79 Diğer Mali Kurumlardan 5.000.000,00 3.568.578,50 0 3.568.578,50 71,37%
9 Red ve İadeler (-) 200.000,00 0 0 0 0,00%

9 3 4 5 Mahalli İdareler Kurumlar 
Hasılatı 200.000,00 0 0 0 1.060,68%

Toplam 698.358.000,00 628.368.235,76 2.121.362,52 626.246.873,24 89,67%

2015 YILI GELİR KESİN HESAP CETVELİ 
01.01.2015/31.12.2015 TARİHLERİ ARASI
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2015 YILI FAALİYET SONUÇLARI TABLOSU
Hesap
Kodu

Yardımcı 
Hesaplar GİDERİN TÜRÜ BAKİYE    Hesap

Kodu

Yardımcı 
Hesaplar GELİRİN TÜRÜ BAKİYE

I II III IV V I II III IV V
630 1 Personel Giderleri 75.863.916,45 600 3 Teşebbüs ve Mülkiyet 

Gelirleri 428.139.010,92

630 1 1 Memurlar 19.978.244,95 600 3 1 Mal ve Hizmet Satış Gelirleri 7.763.638,14

630 1 2 Sözleşmeli Personel 1.635.021,08 600 3 4 Kurumlar Hasılatı 420.154.355,35

630 1 3 İşçiler 54.203.470,42 600 3 6 Kira Gelirleri 211.837,47

630 1 4 Geçici Personel 47.180,00 600 3 9 Diğer Teşebbüs ve Mülkiyet 
Gelirleri 9.179,96

630 2 Sosyal Güvenlik Kurumuna 
Devlet Primi Giderleri 13.456.684,56 600 4 Alınan Bağış ve Yardımlar ile 

Özel Gelirler 70.525.699,17

630 2 1 Memurlar 2.314.866,37 600 4 2
Merkezi Yönetim Bütçesine 
Dahil İdarelerden Alınan 
Bağış ve Yardımlar

70.523.652,17

630 2 2 Sözleşmeli Personel 280.430,42 600 4 4 Kurumlardan ve Kişilerden 
Alınan Yardım ve Bağışlar 2.047,00

630 2 3 İşçiler 10.861.387,77 600 5 Diğer Gelirler 111.251.142,54

630 3 Mal Ve Hizmet Alım 
Giderleri 210.414.125,94 600 5 1 Faiz Gelirleri 2.817.144,98

630 3 1 Üretime Yönelik Mal Ve 
Malzeme Alımları 2.906.801,40 600 5 2 Kişi ve Kurumlardan Alınan 

Paylar 96.739.887,76

630 3 2 Tüketime Yönelik Mal Ve 
Malzeme Alımları 79.870.588,18 600 5 3 Para Cezaları 7.337.674,56

630 3 3 Yolluklar 58.647,45 600 5 9 Diğer Çeşitli Gelirler 4.356.435,24

630 3 4 Görev Giderleri 7.848.576,76 600 11 Değer ve Miktar Değişimleri 
Gelirleri 36.990.630,07

630 3 5 Hizmet Alımları 105.636.884,40 600 11 1
Döviz Mevcudunun 
Değerlenmesinde Oluşan 
Olumlu Kur Farkları

24.031,41

630 3 6 Temsil ve Tanıtma Giderleri 50.972,16 600 11 6
Kur Değişikliği Nedeniyle 
Döviz Cinsi Borç Stokundaki 
Azalış

36.966.598,66

630 3 7 Mamul Mal Alım, Bakım ve 
Onarım Giderleri 4.610.802,87 0

630 3 8 Taşınmaz Mal Bakım ve 
Onarım Giderleri 9.430.726,72 0

630 3 9 Tedavi ve Cenaze Giderleri 126 0

630 4 Faiz Giderleri 18.479.747,95 0

630 4 2 Diğer İç Borç Faiz Giderleri 18.479.747,95 0

630 5 Cari Transferler 10.091.479,40 0

630 5 1 Görev Zararları 499.740,96 0

630 5 8 Gelirlerden Ayrılan Paylar 9.591.738,44 0

630 11 Deger Ve Miktar Degisimleri 
Giderleri 74.958.998,11 0

630 11 1
Döviz Mevcudunun 
Degerlenmesinde Olusan 
Olumsuz Kur Farklari

5.156,30 0

630 11 6
Kur Degisikligi Nedeniyle 
Döviz Cinsi Borc 
Stokundaki Artışlar

74.953.841,81 0

630 12 Gelirlerin Ret ve adesinden 
Kaynaklanan Giderler 5.383.748,14 0

630 12 3 Tesebbus ve Mulkiyet 
Gelirleri 5.088.440,22 0

630 12 5 Diğer Gelirler 295.307,92 0

630 13 Amortisman Giderleri 30.442.552,45 0

630 13 1 Maddi Duran Varlıkların 
Amortisman Giderleri 28.464.283,52 0

630 13 2
Maddi Olmayan Duran 
Varlıkların Amortisman 
Giderleri

1.978.268,93 0

630 14 lk Madde ve Malzeme 
Giderleri 14.162.521,00 0

630 14 1 Kırtasiye Malzemeleri 532.160,88 0

630 14 2
Beslenme, Gıda Amaçlı ve 
Mutfakta Kullanılan Tüketim 
Malzemeleri

1.954,84 0

630 14 3 Tıbbi ve Laboratuar Sarf 
Malzemeleri 475.133,27 0

630 14 4 Yakıtlar, Yakıt Katkıları ve 
Katkı Yağlar 113.619,37 0

630 14 5 Temizleme Ekipmanları 42.239,27 0

630 14 6 Giyecek, Mefruşat ve 
Tuhafiye Malzemeleri 199.305,39 0

630 14 7 Yiyecek 1.939,49 0

630 14 8 İçecek 1.112,74 0

630 14 10 Zirai Maddeler 70.451,78 0

630 14 12 Bakım Onarım ve Üretim 
Malzemeleri 1.879.667,70 0

630 14 13 Yedek Parçalar 9.556.011,53 0

630 14 14 Nakil Vasıtaları Lastikleri 126.833,94 0

630 14 15 Değişim, Bağış ve Satış 
Amaçlı Yayınlar 18.304,93 0

630 14 16 Spor Malzemeleri Grubu 6.124,50 0

630 14 17 Basınçlı Ekipmanlar 1.105.102,00 0

630 14 99 Diğer Tüketim Amaçlı 
Malzemeler 32.559,37 0

630 99 Diğer Giderler 25.000,00 0

630 99 99 Yukarıda Tanımlanmayan 
Diğer Giderler 25.000,00 0

453.278.774,00 646.906.482,70

Faaliyet Sonuçları (+/-) 193.627.708,70
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P A S İ F L E R
2015(Cari Yıl) 2015(Cari Yıl)

I- Dönen Varlıklar 315.606.898,79 III- Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklar 107.333.029,67
	 10 Hazır Değerler 43.259.436,17 	 32 Faaliyet Borçları 52.476.271,15
		  100 Kasa Hesabı 29.852,41 		  320 Bütçe Emanetleri Hesabı 52.476.271,15
		  102 Banka Hesabı 30.985.145,51 	 33 Emanet Yabancı Kaynaklar 32.836.875,71

		  105 Döviz Hesabı 59.847,41 		  330 Alınan Depozito Ve 
Teminatlar Hesabı 9.106.595,57

		  109 Banka Kredi Kartlarından Alacaklar 
Hesabı 12.184.590,84 		  333 Emanetler Hesabı 23.730.280,14

	 12 Faaliyet Alacakları 142.796.740,83 	 36 Ödenecek Diğer 
Yükümlülükler 22.019.882,81

		  120 Gelirlerden Alacaklar Hesabı 90.502,37 		  360 Ödenecek Vergi Ve Fonlar 
Hesabı 5.243.849,94

		  121 Gelirlerden Takipli Alacaklar Hesabı 99.508.637,15 		  361 Ödenecek Sosyal Güvenlik 
Kesintileri Hesabı 3.088.573,44

		  122 Gelirlerden Tecilli Ve Tehirli Alacaklar 
Hesabı 4.266.388,29

		  362 Fonlar Veya Diğer Kamu 
İdareleri Adına Yapılan Tahsilat 
Hesabı

6.341.887,40

		  126 Verilen Depozito Ve Teminatlar Hesabı 276.874,72 		  363 Kamu İdareleri Payları 
Hesabı 323.935,05

		  127 Diğer Faaliyet Alacakları Hesabı 38.654.338,30
		  368 Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş 

Veya Taksitlendirilmiş Vergi Ve 
Diğer Yükümlülükler Hesabı

7.021.636,98

	 14 Diğer Alacaklar 664.347,13
		  140 Kişilerden Alacaklar Hesabı 664.347,13 IV- Uzun Vadeli Yabancı Kaynaklar 852.877.334,43
	 15 Stoklar 21.523.911,43 	 40 Uzun Vadeli İç Mali Borçlar 811.661.131,00
		  150 İlk Madde Ve Malzemeler 21.523.911,43 		  400 Banka Kredileri Hesabı 799.098.908,47

	 16 Ön Ödemeler 964.449,48 		  403 Kamu İdarelerine Mali 
Borçlar Hesabı	 12.562.222,53

		  161 Personel Avansları Hesabı 10.285,31 	 43 Diğer Borçlar 39.399.722,18

		  162 Bütçe Dışı Avans Ve Krediler Hesabı 954.164,17 		  430 Alınan Depozito Ve 
Teminatlar Hesabı 23.819.641,85

	 19 Diğer Dönen Varlıklar 106.398.013,75
		  438 Kamuya Olan Ertelenmiş 

Veya Taksitlendirilmiş Borçlar 
Hesabı

15.580.080,33

		  190 Devreden Katma Değer Vergisi Hesabı 104.014.055,84 	 48 Gelecek Yıllara Ait Gelirler Ve 
Gider Tahakkukları 1.816.481,25

		  191 İndirilecek Katma Değer Vergisi Hesabı 2.379.122,29 		  480 Gelecek Yıllara Ait Gelirler 
Hesabı 91.148,21

		  197 Sayım Noksanları Hesabı 4.835,62 		  481 Gider Tahakkukları Hesabı 1.725.333,04
II- Duran Varlıklar 971.948.638,11 V- Öz Kaynaklar 327.345.172,80
	 24 Mali Duran Varlıklar 3.091.414,97 	 50 Net Değer 70.072.928,35
		  240 Mali Kuruluşlara Yatırılan Sermayeler 

Hesabı 229.414,97 		  500 Net Değer Hesabı 70.072.928,35
		  241 Mal Ve Hizmet Üreten Kuruluşlara 

Yatırılan Sermayeler Hesabı 2.862.000,00 	 57 Geçmiş Yıllar Olumlu Faaliyet 
Sonuçları 140.810.876,14

	 25 Maddi Duran Varlıklar 968.800.320,50 		  570 Geçmiş Yıllar Olumlu 
Faaliyet Sonuçları Hesabı 140.810.876,14

		  250 Arazi Ve Arsalar Hesabı 3.607.159,12 	 58 Geçmiş Yıllar Olumsuz Faaliyet 
Sonuçları -77.166.340,39

		  251 Yeraltı Ve Yerüstü Düzenleri Hesabı 961.870.604,37 		  580 Geçmiş Yıllar Olumsuz 
Faaliyet Sonuçları Hesabı (-) -77.166.340,39

		  252 Binalar Hesabı 23.231.345,50 	 59 Dönem Faaliyet Sonuçları 193.627.708,70

		  253 Tesis, Makine Ve Cihazlar Hesabı 12.405.031,21 		  590 Dönem Olumlu Faaliyet 
Sonucu Hesabı 193.627.708,70

		  254 Taşıtlar Grubu 7.559.802,55
		  255 Demirbaşlar Grubu 13.474.554,66
		  257 Birikmiş Amortismanlar Hesabı (-) -242.705.936,52
		  258 Yapılmakta Olan Yatırımlar Hesabı 188.175.959,61
		  259 Yatırım Avansları Hesabı 1.181.800,00
	 26 Maddi Olmayan Duran Varlıklar 0
		  260 Haklar Hesabı 3.966.575,47
		  268 Birikmiş Amortismanlar Hesabı (-) -3.966.575,47
	 28 Gelecek Yıllara Ait Giderler Ve Gelir 

Tahakkukları 56.902,64

		  280 Gelecek Yıllara Ait Giderler Hesabı 56.902,64
	 29 Diğer Duran Varlıklar 0
		  294 Elden Çıkarılacak Stoklar Ve Maddi 

Duran Varlıklar Hesabı 158.835,50

		  299 Birikmiş Amortismanlar Hesabı (-) -158.835,50
================ ================

Aktif Toplam 1.287.555.536,90 Pasif Toplam  1.287.555.536,90
IX- Nazım Hesaplar 268.497.468,30    IX- Nazım Hesaplar 268.497.468,30
	 91 Nakit Dışı Teminat Ve Kişilere Ait Menkul 

Kıymet Hesapları 66.224.938,60       91 Nakit Dışı Teminat Ve Kişilere 
Ait Menkul Kıymet Hesapları 66.224.938,60

		  910 Teminat Mektupları Hesabı 66.224.938,60          911 Teminat Mektupları Emanetleri 
Hesabı 66.224.938,60

	 92 Taahhüt Hesapları 201.468.833,17       92 Taahhüt Hesapları 201.468.833,17

		  920 Gider Taahhütleri Hesabı 201.468.833,17          921 Gider Taahhütleri Karşılığı 
Hesabı 201.468.833,17

803.696,53        803.696,53

		  930 Verilen Teminat Mektubu Hs. 803.696,53          931 Verilen Teminat Mektupları 
Karşılığı Hs. 803.696,53

================ ================
Genel Toplam  1.556.053.005,20 Genel Toplam  1.556.053.005,20

2015 YILI BİLANÇOSU
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I II III IV 2015 YILI FİNANSMANIN EKONOMİK SINIFLANDIRMASI ¨  (- /+)

1 İÇ BORÇLANMA -19.823.576,20

2 DÖVİZE ENDEKSLİ VE DÖVİZ CİNSİNDEN TAHVİLLER 25.856.671,50

2 Euro Cinsinden Tahviller 25.856.671,50

1 İhraç 25.856.671,50 

9 DIĞER YÜKÜMLÜLÜKLER -45.680.247,70

51 İller Bankasından -22.128.127,25

1 Borçlanma 9.876.504,31 

2 Ödeme -32.004.631,56 

52 Diğer Bankalardan -17.241.687,55 

2 Ödeme -17.241.687,55 

53 Diğer (Hazine Müsteşarlığı) -6.310.432,90 

2 Ödeme -6.310.432,90 

2 DIŞ BORÇLANMA -4.514.828,02

1 UZUN VADELI TAHVILLER -4.514.828,02

1 ABD Doları Cinsinden Tahviller -4.514.828,02

2 Ödeme(Avrupa Yatırım Bankası) -4.514.828,02

3 LİKİDİTE AMAÇLI TUTULAN NAKİT, MEVDUAT VE MENKUL 
KIYMETLERDEKİ DEĞİŞİKLİKLER 43.259.436,17 

1 KASA 29.852,41 

1 Kasa 29.852,41 

1 Türk Lirası Cinsinden Kasa Nakti 29.852,41 

2 BANKALAR 43.229.583,76 

1 Bankalar 43.229.583,76 

1 Türk Lirası Cinsinden Banka Hesapları 43.169.736,35 

2 Döviz Cinsinden Banka Hesapları 59.847,41 

TOPLAM 18.921.031,95
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YILLAR İTİBARİYLE TAHSİLAT TUTARLARI

YILLAR TAHSİLAT

2011 145.065.680,13

2012 170.160.474,75

2013 204.275.706,32

2014 336.433.993,57

2015 497.770.261,52

2011-2015 YILLARI TAHSİLAT TUTARLARI GRAFİĞİ

GELİR BİLGİLERİ

ASAT Genel Müdürlüğü olarak 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanununda verilen yetki 
ve sorumluluk çerçevesinde Antalya merkez ilçelerindeki (Aksu, Döşemealtı, Kepez, 
Konyaaltı ve Muratpaşa)  11 farklı semtteki veznede ve 6360 sayılı kanuna istinaden 14 
ilçede (Akseki, Alanya, Demre, Elmalı, Finike, Gazipaşa, Gündoğmuş, İbradı, Kaş, Kemer, 
Korkuteli, Kumluca, Manavgat ve Serik İlçeleri) ihtiyaca göre açılmış 24 tahsilat ofisinde 
hizmet verilmektedir. Ayrıca online hizmete açık PTT şubelerinden, sanal pos ile www.
asat.gov.tr’den online olarak ve 22 farklı Bankadan (Akbank, Aktifbank, Alternatifbank, 
Asya Katılım Bankası, Fibabanka, Denizbank, Finansbank, Finans Katılım,  Garanti 
Bankası, Halkbank, HSBC, İş Bankası, İNGBank, Kuveyt Türk, Şekerbank, T-Bank, TEB, 
Tekstilbank, Turkısh Bank, Vakıfbank, YKB ve Ziraat Bankası) gişe tahsilatı ve otomatik 
ödeme talimatı ile tahsilat yapılmıştır. 
2015 yılında toplam tahsilatımız 497.770.261,52 ̈ ’dır. Tahsilatlarımızın 192.778.438,35¨’sı 
(%38,73) ASAT tahsilat veznelerinde, 167.739.071,78 ¨’sı (%33,70) Bankalardan, 
67.282.050,96 ¨’sı (%13,51) İnternetten, 51.304.144,80 ¨’sı (%10,31) PTT Şubelerinden 
ve 18.666.555,63 ¨’sı (%3,75) EFT ödemeleri  ile yapılmıştır. 	
2015 yılında kesilen makbuz toplamı 8.673.503 adet olup, toplam tahsil edilen su miktarı 
143.067.209 m³’dür.
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ÖDEME 
YERİ

TAHSİLAT 
TUTARI

TOPLAM 
TAHSİLATA 

ORANI

TAHSİL 
EDİLEN 

MAKBUZ 
ADEDİ

TAHSİL 
EDİLEN 
TOPLAM 

MAKBUZA 
ORANI

TAHSİL 
EDİLEN m3

TAHSİL 
EDİLEN 
TOPLAM 

m3'E ORANI

ASAT 
VEZNELERİ 192.778.438,35 38,73% 2.900.367 33,45% 49.502.683 34,60%

BANKALAR 167.739.071,78 33,70% 2.458.541 28,34% 44.731.669 31,27%

İNTERNET 67.282.050,96 13,51% 1.641.822 18,92% 20.957.945 14,65%

PTT 
ŞUBELERİ 51.304.144,80 10,31% 1.672.773 19,29% 19.642.758 13,73%

EFT 18.666.555,63 3,75% 8.232.154 5,75%

TOPLAM 497.770.261,52 8.673.503 143.067.209

2015 YILI ÖDEME YERİNE GÖRE TAHSİLAT, MAKBUZ ADEDİ VE m3 BİLGİLERİ

2015 YILI TAHSİLATLARININ ÖDEME YERİNE GÖRE DAĞILIMI

BANKALAR 
167.739.071,78 

33,70%

İNTERNET 
67.282.050,96

13,51%
PTT ŞUBELERİ 
51.304.144,80 

10,31%
EFT 

18.666.555,63
 3,75%

ASAT 
VEZNELERİ 

192.778.438,35
 38,73%

YILLARA GÖRE TAHAKKUK TOPLAMLARI (¨)
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6360 SAYILI YASA İLE DEVİR OLAN BORÇLAR VE ÖDEMELERİ

6360 SAYILI KANUN GEREĞİ DEVR ALINAN 
BORÇLAR DEVİR BORÇ ÖDEMELER 31.12.2015 

TARİHİ KALAN

İLLER BANKASI KREDİ ÖDEMELERİ 262.428.789,64 5.198.013,26 268.480.749,18

HAZİNE MÜSTEŞARLIĞI KREDİ ÖDEMELERİ 23.328.584,56 12.826.063,55 11.067.638,46

ÖZEL BANKALAR KREDİ ÖDEMELERİ 5.275.670,47 4.843.057,57 432.612,90

ELEKTRİK ÖDEMELERİ 21.287.306,40 13.071.237,43 8.216.068,97

CARİ BORÇLAR 30.977.158,49 24.006.645,29 6.970.513,20

TOPLAM 343.297.509,56 59.945.017,10 295.167.582,71

ELEKTRİK ÖDEMELERİ 
8.216.068,97 
3%

CARİ BORÇLAR 
6.970.513,20 
2%

HAZİNE MÜSTEŞARLIĞI 
KREDİ ÖDEMELERİ  
11.067.638,46 
4%

İLLER BANKASI KREDİ 
ÖDEMELERİ 268.480.749,18
 91%

ÖZEL BANKALAR KREDİ ÖDEMELERİ 
432.612,90
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B – PERFORMANS BİLGİLERİ
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Manavgat AAT Açılış
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Hayaller Gerçekleşiyor

Şehir merkezlerinden Toroslar'ın zirvesindeki 

mahallelere kadar tüm Antalya'da asırlık sorunlar 

bir bir tarihe karışıyor.
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1- FAALİYET VE PROJE BİLGİLERİ

Genel Müdürlüğümüz arıtma ve terfi istasyonları yapan büyük bir kuruluş haline gelmiştir. 
Bu çalışmalarımızda kullanılan malzemeler gelişmiş ülkelerde kullanılanlarla eşdeğer 
olup, çalışanlarımızın iş kazalarından korunması ve çalışmalardan dolayı çevreye 
verilecek rahatsızlığı en aza indirmek amacıyla gerekli her türlü tedbirleri almaktayız. 
Çalışmalarımız kendi ekip ve ekipmanlarımız ile içme suyu, kanalizasyon ve yağmur suyu 
şebekesi yapımı, altyapı yenileme ve bakım onarım çalışmalarını yürütülmektedir. Ayrıca 
konusunda uzman personeli tarafından 2015 yılında içme suyu, kanalizasyon, yağmur 
suyu, dere ıslahı, arıtma tesisi ve evsel bağlantılar gibi ihtiyaç duyulan yatırımların 
projelerini hazırlamıştır. Bu konularda uzman kuruluşlar ile bilgi alışverişinde 
bulunulmuştur.

SU ŞEBEKE FAALİYET / PROJE BİLGİLERİ

CEVİZLİ, SUSUZŞAHAP, CECELER, KARAKIŞLA, AKŞAHAP, GÜNYAKA İÇME SUYU 
YAPIM İŞİ

945.111,82¨ nakdi harcama ve %50 fiziki gerçekleşme ile 2015 yılı bitirilmiştir. Proje 
kapsamında 26.600 m çelik boru ve3.680 m polietilen boru imalatı yapılarak bölgede 
yıllardır yaşanan içme suyu problemleri giderilecektir. Proje 2016 yılında devam 
edecektir.

GÜMÜŞDAMLA İÇMESUYU YENİLEMESİ

181.742,77¨ nakdi harcama ve %40 fiziki gerçekleşme ile 2015 yılı bitirilmiştir. Proje 
içerisinde 3.760 m isale hattı ve 600 m şebeke hattı imalatı yapılarak bölgenin eski içme 
suyu alt yapısı Akseki Gümüşdamla Mahallesinin içme suyu problemi giderilecektir. 
Proje 2016 yılında devam edecektir.

ALANYA MAHMUTLAR CİKCİLLİ İÇMESUYU İSALE HATTI YAPIM İŞİ

%10 fiziki gerçekleşme ile 2015 yılı bitirilmiştir. Proje kapsamında 20.800 m isale hattı ve 
20.100 m şebeke hattı imalatları yapılarak bölgenin yıllardır süren içme suyu problemi 
giderilecektir. Proje 2016 yılında devam edecektir.

HACI MEHMETLİ KÖYÜ 250 m³ HACİMLİ İÇMESUYU DEPOSU YAPIM İŞİ 

%70 fiziki gerçekleşme ile 2015 yılı bitirilmiştir. Proje 2016 yılında devam edecektir.
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BAŞKOZ KAYNAĞI - DEMRE BELÖREN ARASI İÇME SUYU İSALE HATTI YAPIM İŞİ

4.214.014,10¨ nakdi ve %40 fiziki gerçekleşme ile 2015 yılı bitirilmiştir. Proje kapsamında 
48.247 m isale hattı yapımı devam etmektedir. Aynı zamanda 1.000 m³ içme suyu deposu 
imalatı tamamlanmış olup, bir adet 100 m³ ve bir adet 50 m³ içme suyu deposunun 
imalatı devam etmektedir. Proje kapsamında Yeşilköy Mahallesi, Çamlıbel Mahallesi, 
Dağbağ Mahallesi Çağman Mahallesi, Çobanlar Mahallesi ve Belören Mahallesinin içme 
suyu problemleri son bulacaktır. Proje 2016 yılında devam edecektir.
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GARİPÇE- BADEMAĞACI ARASI İÇMESUYU REVİZYON İNŞAATI YAPIM İŞİ

1.656.196,43¨ nakdi ve %100 fiziki gerçekleşme oranı ile 2015 yılında tamamlanmıştır. 
Tamamlanan proje kapsamında Korkuteli Garipçe Bademağacı grup içme suyu hattının 
11.061 m isale hattı yenilenmiş ve bölgenin içme suyu problemi giderilmiştir.

İMECİK KÖYÜ 250 M³ HACİMLİ İÇMESUYU DEPOSU YAPIM İŞİ

94.584,84¨ nakdi ve %100 fiziki gerçekleşme oranı ile 2015 yılında tamamlanmıştır.

ULUKAPI MAH. TERFİ MERKEZLERİ İSTİNAT DUVARI İNŞAATI YAPIM İŞİ

169.185,78¨ nakdi ve %100 fiziki gerçekleştirme ile 2015 yılında tamamlanmıştır.
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Sağırin İçmesuyu Yapım Çalışmaları
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Manavgat İçmesuyu Hattı Deplase İşi
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ANTALYA MERKEZ VE İLÇELERDE İÇMESUYU HATTI DEPLASE YAPIM İŞİ

856.858,58¨ nakdi ve %100 fiziki gerçekleştirme oranı ile 2015 yılında tamamlanmıştır. 
Proje kapsamında Antalya Merkezde Demokrasi Kavşağı İnşaatı çalışmaları dolayısıyla 
Ø 1.000 çelik boru deplasesi, Batı Çevre Yolu İnşaatı çalışmaları dolayısıyla Ø1.000 çelik 
boru deplaseleri yapılmıştır. Manavgat İlçesinde Ø 800 çelik, Kaş İlçesinde Ø 400 AÇB, 
Kaş Kınık Mahallesinde Ø 400 Polietilen boru deplaseleri yapılmıştır.

ANTALYA ALTINOVA İÇMESUYU ACİL DEPLASE YAPIM İŞİ

 403.508,09¨ nakdi ve %100 fiziki gerçekleştirme oranı ile 2015 yılında tamamlanmıştır.  
Altınova Yolu Hava Alanı Bağlantısı sebebi ile acil Ø 560 Polietilen boru deplasesi 
yapılmıştır.

ABONE BAĞLANTI HATTI YAPIM İŞİ

913.942,94¨ nakdi ve %99 fiziki gerçekleştirme oranı ile 2015 yılı bitirilmiştir. Proje 
kapsamında ana hat şebeke borusundan abonelerin parsel sınırlarına kadar bağlantı 
yapılmaktadır. Proje ile 2015 yılında 1.064 adet abone şube yolu imalatı yapılmıştır. Proje 
2016 yılında devam edecektir. 

BİTÜMLÜ SICAK KARIŞIM ASFALT TEMİNİ, NAKLİYESİ, SERİLMESİ VE YAMA ASFALT 
YAPIM İŞİ

(1. ETAP) 4.212.081,79 ¨ nakdi ve %100 fiziki gerçekleştirme oranı ile 2015 yılında 
tamamlanmıştır.

BİTÜMLÜ SICAK KARIŞIM ASFALT TEMİNİ, NAKLİYESİ, SERİLMESİ VE YAMA ASFALT 
YAPIM İŞİ”

( 2. ETAP) 3.266.127,11¨ nakdi ve %80 fiziki gerçekleşme oranı ile 2015 yılı bitirilmiştir. 
Proje 2016 yılında devam edecektir.

GERİ DOLGU MALZEME TEMİNİ VE NAKLİYESİ İLE PARKE VE BORDÜR ONARIMLARI 
YAPIM İŞİ 

(1.KISIM)”391.158,43¨ nakdi ve % 80 fiziki gerçekleştirme oranı ile 2015 yılı bitirilmiştir. 
Proje 2016 yılında devam edecektir.

GERİ DOLGU MALZEME TEMİNİ VE NAKLİYESİ, İLE PARKE VE BORDÜR ONARIMLARI 
YAPIM İŞİ ( 2. KISIM )

222.442,86¨ nakdi gerçekleştirme ve %75 fiziki gerçekleştirme oranı ile 2015 yılı 
bitirilmiştir. Proje 2016 yılında devam edecektir.

GERİ DOLGU MALZEME TEMİNİ VE NAKLİYESİ İLE PARKE VE BORDÜR ONARIMLARI 
YAPIM İŞİ 

( 3. KISIM )” %60 oranında fiziki gerçekleştirme oranı ile 2015 yılı bitirilmiştir. Proje 2016 
yılında devam edecektir.
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ANTALYA İLİ MERKEZ VE TÜM İLÇELELERİ İÇMESUYU HATLARI YAPIM İŞİ

Proje kapsamında Antalya Merkez ve İlçelerinde ihtiyaç duyulan bölgelerde içme suyu 
şebeke hattı imalatları yapılarak vatandaşlarımızın içme suyu ihtiyacının karşılanması 
sağlanmıştır.

1.	 “Kısım (Alanya-Gazipaşa)” 2.734.349,53¨ nakdi gerçekleştirme ve %40 fiziki 
gerçekleştirme oranı ile 2015 yılı bitirilmiştir. Proje 2016 yılında devam edecektir.

2.	 “Kısım (Manavgat)” 2.309.122,05¨ nakdi gerçekleştirme ve %70 fiziki gerçekleştirme 
oranı ile 2015 yılı bitirilmiştir. Proje 2016 yılında devam edecektir.

3.	 “Kısım (Akseki-Gündoğmuş-İbradı)” 899.410.18¨ nakdi ve %50 fiziki gerçekleştirme 
oranı ile 2015 yılı bitirilmiştir. Proje 2016 yılında devam edecektir.

4.	 “Kısım (Korkuteli-Elmalı)” 253.774,72¨ nakdi ve %15 fiziki gerçekleştirme oranı ile 
2015 yılı bitirilmiştir. Proje 2016 yılında devam edecektir.

5.	 “Kısım (Kumluca-Finike )” 446.151,68¨ nakdi ve %35 fiziki gerçekleştirme oranı ile 
2015 yılı bitirilmiştir. Proje 2016 yılında devam edecektir.

6.	 “Kısım (Demre-Kaş)” 283.060,88¨ nakdi ve % 20 fiziki gerçekleştirme oranı ile 2015 
yılı bitirilmiştir. Proje 2016 yılında devam edecektir.

7.	 “Kısım (Serik)” 400.068,27¨ nakdi ve %35 fiziki gerçekleştirme oranı ile 2015 yılı 
bitirilmiştir. Proje 2016 yılında devam edecektir.

8.	 “Kısım(Merkez İlçeler-Kemer)” 3.191.901,78 ¨ nakdi ve %65 fiziki gerçekleştirme 
oranı ile 2015 yılı bitirilmiştir. Proje 2016 yılında devam edecektir.

KAŞ SAKLIKENT TERFİ İSTASYONU REHABİLİTASYON İŞİ

742.359,37 ¨ nakdi %100 fiziki gerçekleştirme oranı ile 2015 yılında tamamlanmıştır. 
Proje kapsamında atıl durumda olan 9 adet yatay pompanın demontaj işlemi yapılıp 4 
adet yeni yatay pompa montajı yapılmıştır. Terfi istasyonu binasının tadilatı yapılmış, 
elektrik trafosu ve yol verici elektrik panoları yenilenmiştir.

105 YAŞINDAKİ AYŞE NİNE SUYA KAVUŞTU
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İçmesuyu İnşaatı İmalat Çalışması
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Kumluca Karagöl İçmesuyu Açılışı

KUMLUCA KARAGÖL MAHALLESİ İÇME SUYU TERFİ HATLARI YAPIM İŞİ

Projeye 2014 yılında başlanılmış olup 2015 yılında 731.017,41 ¨ nakti ve %100 fiziki 
gerçekleştirme ile tamamlanmıştır.
Proje kapsamında 2.849 m çelik boru, 3.901 m polietilen boru ve 2 adet terfi istasyonu 
imalatı yapılarak Kumluca İlçesi Karagöl Mahallesinin uzun süredir yaşadığı içme suyu 
problemi giderilmiştir.
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Gömbe Kanalizasyon Altyapısı Temel Atma Töreni 
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KANALİZASYON FALİYET / PROJE BİLGİLERİ

ALANYA-GAZİPAŞA (1.KISIM) 
KANALİZASYON İNŞAATI

Kanalizasyon şebeke inşaatı işi 
kapsamında Ø200-Ø300 mm 
çaplarında HDPE Boru ile 22.000 
m kanalizasyon şebeke imalatını 
kapsamaktadır. 2015 yılında 
11.750 m Kanalizasyon hattı 
döşenmiştir.
Çalışmaların Mayıs 2016 tarihinde 
tamamlanması planlanmaktadır.
Yatırım maliyeti 7.500.000¨’dir.

MANAVGAT( 2.KISIM) 
KANALİZASYON İNŞAATI

Kanalizasyon şebeke inşaatı 
işi; Ø200-Ø1000mm çaplarında 
HDPE ve BA Boru ile 40.000m. 
kanalizasyon şebeke imalatını 
kapsamaktadır.
2015 yılında 17.000m 
Kanalizasyon hattı döşenmiştir.
Çalışmaların Haziran 2016 
tarihinde tamamlanması 
planlanmaktadır.
Yatırım maliyeti 12.350.000¨’dir

ORMANA (3.KISIM) 
KANALİZASYON İNŞAATI

Kanalizasyon şebeke inşaatı işi; 
Ø200-Ø300mm HDPE Boru ile 
6.500m. kanalizasyon şebeke 
imalatını kapsamaktadır.
Çalışmaların Haziran 2016 
tarihinde tamamlanması 
planlanmaktadır.
Yatırım maliyeti 3.000.000¨’dir. 
2015 yılında 3000m Kanalizasyon 
hattı döşenmiştir.
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KORKUTELİ-ELMALI(4.KISIM) 
KANALİZASYON İNŞAATI

Kanalizasyon şebeke inşaatı işi; 
Ø200-Ø300 mm çaplarında HDPE Boru ile 
25.000m. kanalizasyon şebeke imalatını 
kapsamaktadır.
2015 yılında 17.350m Kanalizasyon hattı 
döşenmiştir.
Çalışmaların Haziran 2016 tarihinde 
tamamlanması  planlanmaktadır.
Yatırım maliyeti 7.250.000¨’dir.

KUMLUCA(5.KISIM) 
KANALİZASYON ŞEBEKE YAPIM İŞİ

Kanalizasyon şebeke inşaatı işi; 
Ø200-Ø300 mm çaplarında HDPE 
Boru ile 8.000m. kanalizasyon 
şebeke imalatını kapsamaktadır.
2015 yılında 4.500m Kanalizasyon 
hattı döşenmiştir.
Çalışmaların Haziran 2016 
tarihinde tamamlanması 
planlanmaktadır.
Yatırım maliyeti 2.400.000¨’dir.

SERİK (7.KISIM) KANALİZASYON İNŞAATI

Kanalizasyon  şebeke  inşaatı  işi; kapsamında Ø200- Ø300mm çaplarında Koruge Boru 
ile 15.500m. kanalizasyon şebeke imalatını  kapsamaktadır.
2015 yılında 10.400m Kanalizasyon hattı döşenmiştir.
Çalışmaların Haziran 2016 tarihinde tamamlanması planlanmaktadır.
Yatırım maliyeti 4.500.000¨’dir.

KAŞ-KALKAN- ÇUKUBAĞ- GÖMBE KANALİZASYON ŞEBEKE İNŞAATI

Kanalizasyon şebeke inşaatı işi; Ø200-Ø300mm HDPE Boru ve Ø400mm B.B ile yaklaşık 
42.000m. kanalizasyon şebekeimalatını kapsamaktadır.
2015 yılında 3.250 m Kanalizasyon hattı döşenmiştir.
Çalışmaların Ekim 2016 tarihinde tamamlanması planlanmaktadır.
Yatırım maliyeti 11.500.000¨’dir.
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ANTALYA MERKEZ-KEMER (8.KISIM )KANALİZASYON ŞEBEKE YAPIM İŞİ

Kanalizasyon şebeke inşaatı işi; Ø200-Ø800 mm çaplarında HDPE ve B.A Boru ile 
30.500m. kanalizasyon şebeke imalatını kapsamaktadır.
2015 yılında 9.000m Kanalizasyon hattı döşenmiştir.
Çalışmaların Haziran 2016 tarihinde tamamlanması planlanmaktadır.
Yatırım maliyeti 10.350.000¨’dir.

FİNİKE MEMBRAN BİOREAKTÖR TEKNOLOJİLİ ATIKSU ARITMA TESİSİ İLE 
SAHİLKENT-HASYURT-TURUNÇOVA-YEŞİLYURT GRUP KANALİZASYON İNŞAATI

Kanalizasyon şebeke inşaatı işi kapsamında Ø200- Ø800 mm çaplarında HDPE Koruge 
ve Betonarme Boru ile 195.000 metre kanalizasyon şebeke hattı yapılacak olup, yatırım 
maliyeti 47.100.000¨’dir.Şu ana kadar  116.300 m Kanalizasyon hattı döşenmiştir.
Çalışmaların  Temmuz 2015 tarihinde tamamlanması planlanmaktadır.
İşin kapsamında 10.550.000¨ lik bedeli Arıtma Tesisi olup tamamlanmış durumdadır.
İşin kapsamında 5 adet terfi istasyonu olup, montaj ve devreye alma çalışmaları devam 
etmektedir.
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(W3) ANTALYA MERKEZ KANALİZASYON ŞEBEKE İNŞAATI

Kanalizasyon şebeke inşaatı işi kapsamında Ø200- Ø1600 mm çaplarında HDPE Koruge 
Boru ve Betonarme Boru ile 110.345 m kanalizasyon şebeke hattı yapılacak olup, yatırım 
maliyeti 27.550.000 ¨’dir. 

Kanalizasyon şebeke hattı 2012 yılında başlamış ve 2015 yılında 105.552.000 m olarak 
gerçekleşmiştir.

 (W10) ANTALYA MERKEZ KANALİZASYON ŞEBEKE İNŞAATI

Kanalizasyon şebeke inşaatı işi kapsamında Ø200- Ø1400 mm çaplarında HDPE Koruge 
ve Betonarme Boru ile 38.500 metre kanalizasyon şebeke hattı yapılacak olup, yatırım 
maliyeti 13.000.000¨’dir.
Kanalizasyon şebeke hattı 2014 yılında başlamış ve 2015 yılında 37.736 m olarak 
gerçekleşmiştir.

DEMRE-BEYMELEK KANALİZASYON İNŞAATI 

Kanalizasyon şebeke inşaatı işi kapsamında Ø200- Ø800 mm çaplarında HDPE Koruge 
ve Betonarme Boru ile 123.729 metre kanalizasyon şebeke hattı yapılacak olup, yatırım 
maliyeti 17.200.000¨’dir.Proje kapsamındaki 11 adet Terfi istasyonları inşaatları 
imalatları devam etmektedir.
Kanalizasyon şebeke hattı 2013 yılında başlamış ve 2015 yılında 89.900 m olarak 
gerçekleşmiştir.
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WKS24 MANAVGAT KANALİZASYON VE İÇMESUYU İNŞAATI YAPIM İŞİ

Söz konusu kanalizasyon inşaatı işi 6360 sayılı yasa ile kurumumuza devredilmiştir. 
Avrupa Birliği hibe programı kapsamında yürütülmektedir.
İşin kapsamında 66.000 m  kanalizasyon hattı yenilenecek, 5.000 m HDPE Koruge 
hat yeni imalat yapılacaktır. Ayrıca 25.000 m değişik çaplardaki içmesuyu hattı 
yenilenecektir. 
Toplamda 96.000 m şebeke hattı yapılacak olup, yatırım maliyeti 7.051.742,62 Euro’dur.
İş devam etmektedir.

YAĞMURSUYU YATIRIMLARI

MANAVGAT YAĞMURSUYU İNŞAATI YAPIM  İŞİ

Yağmursuyu İnşaatı işi; Ø300 mm çapında HDPE Boru, L=600m drenaj imalatı ve 
6.000m kapalı betonarme box inşaatı ile 4 pompalı 1 adet terfi merkezi inşaatını 
kapsamaktadır.2015 yılında 312 m kapalı betonarme box inşaatı yapılmıştır.Ekim 2016 
tarihinde tamamlanması  planlanmaktadır.
Yatırım maliyeti 7.500.000¨’dir.
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KEPEZ İLÇESİ VARSAK 1.ETAP YAĞMURSUYU İNŞAATI YAPIM İŞİ

Yağmursuyu Inşaati işi; Ø400 mm-Ø1000 mm
çapları arasında L=3.600m HDPE ve BA Boru ile 4,0mx3,5m ebatında 
L=10.000m. kapalı betonarme box yapım işini kapsamaktadır.
2015 yılında 730 m kapalı betonarme box inşaatı yapılmıştır.
Çalışmaların Temmuz 2016 tarihinde tamamlanması planlanmaktadır.
Yatırım maliyeti 21.500.000¨’dir.
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MUHTELİF YAĞMURSUYU İNŞAATI VE DRENAJ SONDAJLARI YAPIM İŞİ

Yağmursuyu İnşaatı işi; Ø300 - Ø600mm HDPE boru
ile L=10.000m yağmursuyu hattı ve L=1.200 M 14" drenaj
sondaj kuyusu açılması yağmursuyu yapım işini kapsamaktadır.
2015 yılında 3.200m Yağmursuyu hattı yapılmıştır. Çalışmaların Aralık 2016 tarihinde 
tamamlanması
planlanmaktadır.
Yatırım maliyeti 5.000.000¨’dir.
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MURATPAŞA İLÇESİ TONGUÇ CADDESİ YAĞMURSUYU İNŞAATI YAPIM İŞİ

Yağmursuyu İşi kapsamında; Ø400 - Ø600 - Ø800 - Ø1000 - Ø1200 - Ø1400- 
Ø1600 mm çaplarında 1600 m drenaj hattı ile  1.00x1.50 - 1.50x1.50 - 2.00x2.00 - 3.00x3.00 
3.50x3.00 -  3.5x4.00 metre ebatlarında L=5400m box  imalatı olmak üzere 7000 metre 
Yağmursuyu hattı yapılacaktır. 
Yatırım maliyeti 26.000.000¨’dir. İş devam etmektedir. 
Çalışmaların Ekim 2016 tarihinde tamamlanması planlanmaktadır.

SERİK İLÇESİ BELEK ALAN TURİZM CADDELERİ YAĞMURSUYU İNŞAATI YAPIM İŞİ

Yağmursuyu İnşaatı işi; Ø300-Ø400-Ø600-Ø800mm HDPE, Ø1200- BA Boru ile L=4252m, 
Yağmursuyu  hattı İmalatını kapsamaktadır.
2015 yılında hatların tamamı yapılmıştır.
Çalışmalar Ekim 2015 tarihinde tamamlanmıştır.
Yatırım maliyeti  2.150.000¨’dir.

FİNİKE İLÇESİ YAĞMURSUYU İNŞAATI YAPIM İŞİ  

Yağmursuyu İnşaatı işi; Ø400- Ø600-Ø800-Ø1000mm HDPE ile L=1536m, 2,50X1,00-
EBATLARINDA BOX ile L=265m Yağmursuyu  hattı İmalatını kapsamaktadır.
2015 yılında hatların tamamı yapılmıştır.
Çalışmalar Kasım 2015 tarihinde tamamlanmıştır.
Yatırım maliyeti  1.450.000¨’dir.

MURATPAŞA İLÇESİ KIZILTOPRAK MAH. YAĞMURSUYU İNŞAATI YAPIM İŞİ

Yağmursuyu İnşaatı işi; Ø400-Ø600mm HDPE, Ø800-Ø1000-Ø1200-1400mm BAB ile 
L=5160m Yağmursuyu hattı İmalatını kapsamaktadır.2015 yılında 150m Yağmursuyu 
hattı inşaatı yapılmıştır.
Çalışmaların Mayıs 2016 tarihinde tamamlanması planlanmaktadır.
Yatırım maliyeti  4.375.000¨’dir.

MURATPAŞA İLÇESİ METİN KASAPOĞLU CADDESİ YAĞMURSUYU İNŞAATI YAPIM İŞİ

Yağmursuyu İnşaatı işi; Ø600mm HDPE, Ø800-Ø1000-Ø1200- BAB ile L=1475m, 
1,50X1,50-3,50X2,50 EBATLARINDA B.A. BOX ile L=1926m Yağmursuyu  hattı İmalatını 
kapsamaktadır.
2015 yılında Yağmursuyu imalatlarına başlanılmıştır. Çalışmaların Kasım 2016 tarihinde 
tamamlanması planlanmaktadır.
Yatırım maliyeti  5.510.000¨’dir.
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SERİK İLÇESİ KIZDERESİ YAĞMURSUYU İNŞAATI YAPIM İŞİ 

Yağmursuyu İnşaatı işi; Ø400-Ø500-Ø600-Ø800-Ø1000mm HDPE ile L=430m, 1,50X1,50-
2x4,00X2,50 EBATLARINDA BOX ile L=1.027m Yağmursuyu  hattı İmalatını kapsamaktadır.
2015 yılında hatların tamamı yapılmıştır.
Çalışmalar Kasım 2015 tarihinde tamamlanmıştır.
Yatırım maliyeti  5.240.000¨’dir.
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KEPEZ İLÇESİ GÜNDOĞDU MAHALLESİ GÖKSU CADDESİ YAĞMURSUYU HATTI İNŞAATI 
YAPIM İŞİ

Yağmursuyu inşaatı işi; muhtelif çaplarda toplam 16439 m HDPE Boru ile L=5650 m kutu 
menfez imalatı olmak üzere toplam: 22.089 m yağmursuyu hattı imalatını kapsamaktadır. 
Mayıs 2017 tarihinde tamamlanması planlanmaktadır. Yatırım maliyeti 19.000.000 ¨ dir.
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Manavgat Atıksu Arıtma Tesisi

ATIKSU ARITMA YATIRIM HİZMETLERİ

MANAVGAT ATIKSU ARITMA TESİSİ KAPASİTE ARTIRIMI VE REHABİLİTASYONU YAPIM İŞİ

6360 Sayılı yasa gereği devralınan Manavgat Atıksu Arıtma Tesisi, mevcut durumunun 
sahip olduğu olumsuz şartlar ve bölgenin Turizm hassasiyetlerinin önemi de göz 
önüne alınması sonucunda rehabilite edilmesi kararlaştırılmıştır. 15.01.2015 tarihinde 
rehabilitasyon ve kapasite artışı kapsamında yapım çalışmalarına başlanmış olup 
15.09.2015 tarihinde devreye alınmıştır. Bu vesile ile Manavgat ilçesi insan sağlığı, koku, 
deniz ve çevre açısından geleceği güvence altına alınmıştır. Yatırım bedeli 42.626.922,32¨ 
olarak gerçekleşmiş ve proje %100 tamamlanmıştır.
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Manavagta AAT Blower Odası

Tesis son teknolojik ekipmanlar ile donatılmış ve Avrupa Birliği Normlarında imal 
edilmiştir.

Manavgat AAT Çıkış Suyu Savağı
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Çıkış suyu parametreleri "7/24 kesintisiz kalite" prensibi ile sağlanmaktadır. 

Tesisin mevcut üniteleri tamamen yenilenmiştir. Koku kaynağı olabilecek üniteler 
tamamen kapatılarak koku giderim üniteleri tesis edilmiştir. Sistem otomasyon ve 
SCADA yazılımı ile minimum enerji maliyeti prensibine göre çalışmaktadır. Nihai olarak 
100.000 m3/gün Arıtma kapasitesine sahiptir.

SERİK ATIKSU ARITMA TESİSİ KAPASİTE ARTIRIMI VE REHABİLİTASYONU YAPIM İŞİ

6360 Sayılı yasa gereği devralınan Serik Atıksu Arıtma Tesisinin kapasitesinin 
yetersiz olması, deşarj noktasının Kız deresi, Acısu Deresi ve dolayısıyla Belek Turizm 
Havzasının hassasiyetlerinin önemi de göz önüne alındığında yeniden inşaa edilmesi 
kararlaştırılmıştır. 13.03.2015 tarihinde kapasite artışı kapsamında yapım çalışmalarına 
başlanmış olup 27.09.2015 tarihinde devreye alınmıştır. Bu çalışmanın sonucunda 
Serik ilçesi insan sağlığı, koku, Belek Turizm Havzası deniz ve çevre açısından geleceği 
güvence altına alınmıştır. Yatırım bedeli 35.926.602,75 ¨ olarak gerçekleşmiş ve proje 
%100 tamamlanmıştır. 

Serik AAT Temel Atma Töreni
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Serik AAT

Tesis 25.000 m3/gün kapasiteli olarak tasarlanmış ve yapımı 
tamamlanmıştır.
Tesisin çıkış suyu öncelikle Kız deresine ulaşmakta ve daha 
sonra Acısu Deresine dökülmektedir. Diğer açıdan tesisin arıtmış 
olduğu su; çevrede devam eden tarımsal sulama faaliyetlerinde de 
kullanılması amacıyla "Mikro Filitrasyon" tesisiyle donatılmıştır. 
Böylece doğa ile barışık ve son derece hassas bir proses ile  Atıksu 
Arıtımı gerçekleştirilmiştir.
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KUMKÖY ATIKSU ARITMA TESİSİ KAPASİTE ARTIRIMI VE REHABİLİTASYONU YAPIM İŞİ

6360 Sayılı yasa gereği devralınan Kumköy Atıksu Arıtma Tesisinin bulunduğu 
lokasyonun büyük oranda otel bölgesi olmasından kaynaklanan önemi göz önüne 
alındığında rehabilite edilmesi kararlaştırılmıştır. 15.05.2015 tarihinde rehabilitasyon 
ve kapasite artışı kapsamında yapım çalışmalarına başlanmış olup 2016 yaz sezonu 
öncesinde devreye alınması planlanmıştır. Bu vesile ile Kumköy Turizm bölgesi insan 
sağlığı, koku, deniz ve çevre açısından geleceği güvence altına alınmış olacaktır. Yatırım 
bedeli projenin nihai durumunda yaklaşık  36.000.000,00 ¨ olacağı öngörülmüştür. 2015 
yılı sonunda  projenin yaklaşık %70'i tamamlanmıştır.

Kumköy AAT
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Tesisin eski 25.000 m3/gün lük üniteleri tamamen yenilenmektedir. Yüksek Gerilim 
Enerji besleme sistemleri, Jeneratör Sistemleri başta olmak üzere tüm elektromekanik 
donanım teknolojik ünitelerle donatılmıştır. Çamur ünitelerinin tamamı kapalı dizayn 
edilmiş ve tesisin hemen yanı başında bulunan Turizm bölgesinin olumsuz koşullardan 
etkilenmesinin önüne geçilmiştir. Kumköy Deresi ıslah edilmiş olup risk olasılığından 
uzaklaşmıştır.



I -
 G

EN
EL

 B
İL

G
İL

ER
II 

- 
AM

AÇ
 V

E 
H

ED
EF

LE
R

III
 -

 F
AA

Lİ
YE

TL
ER

E 
İL

İŞ
K

İN
  

   
   

  B
İL

G
İ V

E 
D

EĞ
ER

LE
N

D
İR

M
EL

ER
IV

 -
 K

U
R

U
M

SA
L 

K
AB

İL
İY

ET
 V

E 
 

   
   

  K
AP

AS
İT

EN
İN

 D
EĞ

ER
LE

N
D

İR
İL

M
ES

İ
V-

Ö
N

ER
İ V

E 
TE

D
B

İR
LE

R
VI

- 
EK

LE
R

 
   

   
(G

Ü
VE

N
CE

 B
EY

AN
LA

R
I)

180

ALANYA İLÇESİ  ATIKSU 
ARITMA TESİSİ KOKU GİDERİM 
REHABİLİTASYONU YAPIM İŞİ 

19.06.2015 tarihinde başlanan çalışmalar 
02.09.2015 tarihinde %100 tamamlanmıştır. Yatırım 
bedeli 2.453.987 ¨ olarak gerçekleşmiştir.

Mahmutlar AAT Koku Giderim Ünitesi
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Yine aynı şekilde Oba AAT, Okurcalar AAT, Konaklı AAT bu 
kapsamda koku üniteleri ile donatılmıştır.

Okurcalar AAT Koku Giderme Ünitesi
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KEMER ATIKSU ARITMA TESİSLERİ YATIRIM ÇALIŞMALARI

6360 Sayılı yasa gereği devralınan Kemer İlçesinde; Kemer AAT, Tekirova AAT, Çamyuva 
AAT, Beldibi AAT ve Göynük AAT'ler de  önümüzdeki süreçte tamamen yenileme 
çalışmaları başlatılmıştır. Projelendirme esaslarına öncelik verilmiş olup 2016 yılı 
içerisinde ihale ve inşaai çalışmaların başlaması öngörülmüştür. 
Kemer İlçesi Elektromekanik Rehabilitasyon çalışmaları;

Bununla birlikte Kemer İlçesi Arıtma Tesislerinde mevcut durumun 
rehabilitasyonu yapılmıştır. Bu kapsamda tüm tesislerde pompalar ve 
elektromekanik sistemlerin ivedi olan kısımları yenilenmiştir. Bu yatırımın bedeli 
yaklaşık 796.000 ¨ olarak gerçekleşmiştir. Çalışmalar Aralık 2015 itibariyle 
%100 tamamlanmıştır.
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Kemer İlçesi Dekantör ve Poli Üniteleri Temin ve Montajı

Tesislere ait çamur üniteleri tamamen yenilenmiştir. Olası "Çamur taşmaları", "Çıkış 
suyu kalitesinin bozulması" ve "Koku" riskleri, tesis edilen Dekantörler ve Poli Üniteleri 
sayesinde ortadan kaldırılmıştır. Yatırım bedeli yaklaşık 2.006.000 ¨'dir. Çalışmalar 
Aralık 2015 itibariyle %100 tamamlanmıştır.

Kemer İlçesi Atıksu Arıtma Tesisinin bulunduğu 
lokasyonun önemi göz önüne alındığında rehabilite 
edilmesi kararlaştırılmıştır. Yeni Yatırım Programında 
Yüksek Gerilim Enerji besleme sistemleri, Jeneratör 
Sistemleri başta olmak üzere tüm elektromekanik 
donanımlar teknolojik olarak yeniden inşaa edilecek 
ve tüm gereklilikler minimum 2040 yılına kadar olan 
süreçte değerlendirilecektir.
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Özellikle Beldibi, 
Göynük ve Kemer Atıksu 
Arıtma Tesisleri koku 
sorunları ivedilikle 
çözümlenmiştir. 
Elektronik ölçüm ve 
dozaj sistemleriyle 
donatılmış üniteler 
özel malzemeler ile 
kaplanmıştır.

Kemer İlçesi Koku Giderim Üniteleri 
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11.300.000¨ yatırım bedeli ile Finike Atıksu Arıtma Tesisi 2015 yılı içinde yapımı 
tamamlanmıştır. Arıtma Tesisi Kanalizasyon imalatlarının tamamlanmasının ardından 
işletmeye alınacaktır.

FİNİKE ATIKSU ARITMA TESİSİ

13.661.840,00¨ yatırım bedeli ile Demre Atıksu Arıtma Tesisi 2015 yılı içinde 
tamamlanarak işletmeye alınmıştır.
Arıtma Tipi: Uzun Havalandırmalı Aktif Çamur
Tesis Kapasitesi: 8.237 m3/gün
Eşdeğer Nüfus: 69.231 kişi

Arıtma Tipi: MBR ( Membran Biyoreaktör)
Tesis Kapasitesi: 8.544 m3/gün
Eşdeğer Nüfus: 59.590 kişi

DEMRE ATIKSU ARITMA TESİSİ
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AKSEKİ ATIKSU ARITMA TESİSİ

2.165.000,00¨ yatırım bedeli ile Akseki Atıksu Arıtma Tesisi 2015 yılı içinde 
tamamlanarak işletmeye alınmıştır.
Arıtma Tipi: Aktif Çamur Sistemi
Tesis Kapasitesi: 400 m3/gün
Eşdeğer Nüfus: 5.000 kişi
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Serik AAT İnşaatı
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Genel Müdürlüğümüzün 2015 yılı için planlamış 
olduğu faaliyet ve projeler için başarı oranı 
% 87.50 olarak gerçekleşmiş ve “yüksek” 
performans seviyesine ulaşılmıştır. 

2- PERFORMANS SONUÇLARI TABLOLARI VE DEĞERLENDİRİLMESİ

Kurumumuzun 2015 yılı Performans Programını kapsamında yapmış olduğu faaliyet 
ve projelere ait performans hedefleri ve göstergelerinin gerçekleşme durumunu ve bu 
gerçekleşmelerin ne oranda olduğunu göstergeleri ile birlikte tablo haline getirilerek, 
performans göstergelerinin gerçekleşme değerleri, hedef olarak belirlenen değerlere 
oranlanarak başarı oranları bulunmuştur.
Başarı oranı %0-49 aralığındaki göstergelerin performans seviyesi “düşük”, %50-
79 aralığındaki göstergelerin performans seviyesi “orta”, % 80 ve üzerinde olan 
göstergelerin performans seviyesi ise “yüksek” olarak değerlendirilmiştir.
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PERFORMANS DEĞERLENDİRME TABLOSU

PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

BAŞARI ORANI PERFORMANS SEVİYESİ RENK

%0-49 DÜŞÜK KIRMIZI

%50-79 ORTA TURUNCU

%80 VE ÜZERİ YÜKSEK YEŞİL

HEDEFTEN VAZGEÇİLDİ İPTAL MAVİ

Bu değerlendirmeler kapsamında performans seviyesi düşük olan göstergeler 
“kırmızı”, orta olan göstergeler “turuncu” ve yüksek olan göstergeler de “yeşil” renk 
ile gösterilmiştir. Ayrıca hedeften vazgeçilmesi durumunda performans seviyesi iptal 
olarak işaretlenerek “mavi” renk ile gösterilmiştir.
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ABONE İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.11 TÜKETİLEN SU VE ATIKSU MİKTARLARININ TAHAKKUKA BAĞLANMASI VE FATURALARIN 
ABONELERE TEBLİGATLARIN YAPILMASI 

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI 

(%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

SAYAÇLARIN 
OKUNMASI İÇİN 
AYLIK OKUMA PLANI 
HAZIRLANARAK PLAN 
DOĞRULTUSUNDA 
TÜM SAYAÇ 
BÖLGELERİNE 
ULAŞILMASI VE 
FATURALANDIRILMASI

1.1
HAZIRLANAN 
OKUMA İŞ EMRİ 
SAYISI

ADET 11.096.076 10.984.029 98 YÜKSEK

1.2

HAZIRLANAN 
OKUMA İŞ EMRİ 
DOĞRUTUSUNDA 
ULAŞILAN SAYAÇ 
SAYISI

ADET 10.370.164 9.866.609 95 YÜKSEK

1.3 FATURALANDIRILMA 
ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.12 SU SAYAÇLARINDAKİ ÖLÇÜMLEME HATALARINDAN KAYNAKLANAN SU KAYIPLARINI 
ÖNLEMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI 

(%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

ÖLÇME HASSASİYETİNİ 
KAYBETMİŞ VE DAMGA 
SÜRESİ 10 YILI GEÇEN 
VE DÜŞÜK SINIFTAKİ 
SU SAYAÇLARINI ÜST 
SEVİYEDEKİ SAYAÇLAR 
İLE DEĞİŞTİRİLMESİ

1
DEĞİŞİMİ 
YAPILAN SAYAÇ 
SAYISI

ADET 150.000 71.206 47 DÜŞÜK

2

TAHAKKUK KAYIPLARININ 
AZALTILMASI İÇİN 
FATURALANDIRMADA 
KULLANICI İNSİYATİFİNİ 
ORTADAN KALDIRAN 
OTOMASYON KURULMASI

2

TAHAKKUK 
KAYIPLARINI 
AZALTMAK 
İÇİN GPRS 
KULLANIM 
ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

3

KAÇAK SU KULLANIMI 
TESPİT OLUNANLAR 
HAKKINDA 
YÖNETMELİKLER 
DOĞRULTUSUNDA 
YASAL İŞLEMLERİN 
BAŞLATILMASI

3

KAÇAK SU 
KULLANIMI 
TESPİT 
OLUNANLAR 
İÇİN 
HAZIRLANAN 
RAPOR SAYISI

ADET 350 570 100 YÜKSEK

4

BORCUNU ÖDEMEYEN 
KULLANICILAR HAKKINDA 
ADRESLERİNE İSTİHBARAT 
YAPILMASI, TESPİT 
EDİLEN KULLANICILAR 
HAKKINDA HUKUKİ 
TAKİBİN BAŞLATILMASI 
İÇİN DESTEKLEYİCİ 
BELGELERLE BİRLİKTE 
HUKUK MÜŞAVİRLİĞİNE 
BİLDİRİLMESİ

4

HUKUK 
MÜŞAVİRLİĞİNE 
GÖNDERİLMEK 
ÜZERE 
HAZIRLANAN 
RAPOR SAYISI

ADET 3.250 1.808 55 ORTA

AÇIKLAMA: ALDAŞ A.Ş. VASITASIYLA DÜNYA BANKASI KREDİSİ İLE ALACAK OLDUĞUMUZ SAYAÇLARIN 
GECİKMESİ NEDENİYLE SAYAÇ SIKINTIMIZ OLUŞMUŞ BEKLENEN HEDEFLERE ULAŞILAMAMIŞTIR.
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S.AMAÇ 5 SÜRDÜRÜLEBİLİR KURUMSAL BİR YAPI OLUŞTURMAK

S.HEDEF 5.3 SUNULAN HİZMETLERİMİZ İLE İLGİLİ TALEP VE ŞİKÂYETLERİ YASAL SÜRE İÇERİSİNDE 
NETİCELENDİRMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI 

(%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

ABONELERİN TALEP VE 
ŞİKÂYETLERİNİ TEK BİR 
NOKTADAN KAYIT ALTINA 
ALINMASI VE SONUÇLAN-
DIRILMASI

1

TALEP VE 
ŞİKÂYETLERİN 
KAYIT VE SO-
NUÇLARDIRIL-
MA ORANI

YÜZDE 100 97,5 97,5 YÜKSEK

2

ABONELERİN TALEP VE 
ŞİKAYETLERİ DİKKATE 
ALINARAK SİSTEM İŞLE-
YİŞİNİN VE YÖNETMELİK-
LERİN GÜNCELLİĞİNİN 
KORUNMASI İÇİN RAPOR 
HAZIRLANMASI

2

SİSTEM VE 
YÖNETMELİK-
LERİN GÜNCEL-
LİĞİNİ SAĞ-
LAMAK İÇİN 
HAZIRLANAN 
RAPOR SAYISI

ADET 2 2 100 YÜKSEK

SU ŞEBEKE VE ARITMA TESİSLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.1 YENI IÇME SUYU ŞEBEKE IMALATLARI YAPMAK, EKONOMIK ÖMRÜNÜ YITIRMIŞ IÇME SUYU 
HATLARINI YENILEMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 
YILI 

HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI 

(%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

KURUM ÖZ 
KAYNAKLARI 
KULLANILARAK 
İLE 50.000 METRE 
İÇMESUYU İMALATI 
YAPILMASI

1

ÖZKAYNAKLAR 
İLE İMALATI 
YAPILAN 
İÇMESUYU 
METRAJI

METRE 50.000 535.497 100 YÜKSEK

2

İHALE ETMEK 
SURETİYLE 120.000 
METRE İÇME SUYU 
İMALATI YAPILMASI

2

İHALE İLE 
İMALATI 
YAPILAN İÇME 
SUYU METRAJI

METRE 120.000 434.503 100 YÜKSEK

3

KURUM ÖZ 
KAYNAKLARI 
KULLANILARAK İLE 
60.000 m² ASFALT 
YAMASI YAPILARAK 
BOZULAN 
ASFALTLAR TAMİR 
EDİLMESİ 

1

ÖZKAYNAKLAR 
İLE YAPILAN 
ASFALT YAMA 
METRAJI

m² 60.000 96.358 100 YÜKSEK

4

İHALE ETMEK 
SURETİYLE YENİ 
ŞEBEKE İMALATI 
YAPTIRILAN 
YÜKLENİCİLERE 
50.000 TON 
ASFALT 
YAPTIRILARAK 
BOZULAN ASFALT 
TAMİR ETTİRİLMESİ

2

İHALE ETMEK 
SÜRETİYLE 
YAPILAN 
ASFALT 
MİKTARI

TON 50.000 50.865 100 YÜKSEK
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S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.2 YENI ABONELIKLERDE VE ILK DEFA SU ALACAK YAPILARDA EKSIK VEYA HATALI 
IMALATLARIN GIDERİLMESİNİ SAĞLAMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 
YILI 

HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI 

(%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

ANAHAT ŞEBEKE 
BORUSUNDAN 
BİNAYA OLAN TESİ-
SATIN KOTROLLERİ 
YAPILARAK TESPİT 
EDİLEN UYGUN-
SUZLUKLARIN 
GİDERİLMESİ

1
TESİSAT 
KONTROL 
SAYISI

ADET 3.000 2.612 87 YÜKSEK

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.3 FIZIKI KAYIP VE KAÇAK ILE MÜCADELE ETMEK IÇIN FIZIKI KAÇAK ARAMA EKIPMANINI 
ETKIN VE VERIMLI BIR ŞEKILDE KULLANMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 
YILI 

HEDEFİ

2015 YILI GER-
ÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI 

(%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

İDAREMİZ FİZİKİ 
KAYIP SU TESPİT 
ARAÇLARI VE EKİP-
MANLARI KULLA-
NARAK ORTALAMA 
600 m³/h SUYUN 
SİSTEMDEN KAÇIŞI-
NIN ENGELLENMESİ

1 SU KAZANIM 
MİKTARI m³/h 600 1.000 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.4 İÇME SUYU ÜRETIM TESISLERININ BAKIMINI YAPMAK VE MODERNIZE ETMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI 

(%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

SİSTEMİN SORUN-
SUZ ÇALIŞMASI İÇİN 
TESİSLERİN PERİYO-
DİK BAKIMLARININ 
YAPILMASI

1

PERİYODİK 
BAKIMLARIN 
GERÇEKLEŞME 
ORANI

YÜZDE 100 99 99 YÜKSEK

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.5 İÇME SUYU ŞEBEKE SISTEMININ VE EKIPMANIN BAKIMINI YAPMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI  
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI 

(%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

SİSTEMİN SORUN-
SUZ ÇALIŞMASI İÇİN 
TESİLERİN PERİYO-
DİK BAKIMLARININ 
YAPILMASI

1
TESİSLERE 
YAPILAN BAKIM 
SAYISI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK
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S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.6 İÇME SUYU ŞEBEKE SISTEMINDE BASINÇ YÖNETIMI VE OPTIMIZASYONU YAPMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI 

(%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

İÇME SUYU ŞEBEKE 
SİSTEMİNDE BASINÇ 
YÖNETİMİ VE OPTİ-
MİZASYONU YAPI-
LARAK SİSTEMİN 
GEREĞİNDEN FAZLA 
BASINÇ İLE ÇALIŞ-
MASININ ENGELLEN-
MESİ VE BU SAYEDE 
SİSTEM VERİMLİLİĞİ-
NİN ARTTIIRILMASI

1

SİSTEM VERİM-
LİĞİNİ ARTTIR-
MAK AMACIYLA 
GERÇEKLEŞTİ-
RİLEN BASINÇ 
OPTİMİZASYON 
İŞLERİNİN ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.7 SCADA SİSTEMİ YARDIMIYLA DEBİ, BASINÇ VE SU KALİTESİ PARAMETRELERİNİ SÜ-
REKLİ GÖZLEM ALTINDA TUTMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI GER-
ÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI 

(%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

SCADA SİSTEMİ 
BAKIM VE İŞLETME 
HİZMETLERİNİN 
YAPILMASI

1

MEVCUT SİSTE-
MİN DEVAMLILI-
ĞININ SAĞLAN-
MA ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.8 SCADA SİSTEMİ YARDIMIYLA TÜM İÇME SUYU ŞEBEKESİNİ TEK MERKEZDEN GÖZLEM-
LEYEREK EN EKONOMİK BİÇİMDE İŞLETMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI 

(%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1
İLÇELERE SCADA 
SİSTEMİNİN KURUL-
MASI

1
SCADA SİSTEMİ-
NİN YAYGINLAŞ-
TIRILMA ORANI

YÜZDE 100 42 42 DÜŞÜK

AÇIKLAMA: İLÇELERE AİT SCADA SİSTEMİ KURULMASI İÇİN FİZİBİLİTE ÇALIŞMALARI YAPILMIŞ OLUP İHALE ÇA-
LIŞMALARINA DEVAM EDİLMEKTEDİR.

S.AMAÇ 5 SÜRDÜRÜLEBİLİR KURUMSAL BİR YAPI OLUŞTURMAK

S.HEDEF 5.3 SUNULAN HİZMETLERİMİZLE İLGİLİ TALEP VE ŞİKAYETLERİ YASAL SÜRE İÇERİSİNDE NETİCE-
LENDİRMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI 

(%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

OLUŞAN ARIZALARA 
İDAREMİZ HİZMET 
STANDARTLARINDA 
BELİRTİLEN SÜREDE 
MÜDAHALE EDEREK 
HİZMET KALİTESİNİN 
ARTIRILMASI

1

OLUŞAN ARIZA-
LARA ZAMA-
NINDA MÜDA-
HALE ETME 
ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK
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ATIKSU ARITMA DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 3 ATIKSU TESİSLERİNİ EN ÜST SEVİYEDE İŞLETMEK VE GELİŞTİRMEK

S.HEDEF 3.1 MEVCUT ATIKSU TESİSLERİNİ ETKİN BİR ŞEKİLDE İŞLETMEK VE BAKIMLARINI YAPMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

TÜM ILÇELERIMIZE 
PERSONEL VE ARAÇ 
TEMINI GERÇEKLEŞ-
TIRILMESI

1 GERÇEKLEŞTI-
RILME ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 3 ATIKSU TESİSLERİNİ EN ÜST SEVİYEDE İŞLETMEK VE GELİŞTİRMEK

S.HEDEF 3.2 ATIKSU TESİSLERİNE YATIRIM YAPMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1
KONAKLI TM-1 ATIK-
SU TERFİ İSTASYONU 
YAPIMI

1
ATIKSU TERFİ İS-
TASYONU YAPIM 
ORANI

YÜZDE 100 80 80 YÜKSEK

2

KONAKLI ATIKSU 
ARITMA TESİSİ RE-
HABİLİTASYON VE 
SCADA SİSTEMİNİN 
YAPILMASI

2 REHABİLİTAS-
YON ORANI YÜZDE 100 80 80 YÜKSEK

3

KEMER, BELDİBİ, 
GÖYNÜK, TEKİROVA, 
ÇAMYUVA  ATIKSU 
ARITMA TESİSLERİ 
SCADA SİSTEMİNİN 
KURULMASI

3
SCADA SİSTEMİ-
NİN KURULMA 
ORANI

YÜZDE 20 20 100 YÜKSEK

4

KEMER, BELDİBİ, 
GÖYNÜK, TEKİROVA, 
ÇAMYUVA  ATIKSU 
ARITMA TESİSLERİ 
VE 11 ADET TERFİ 
MERKEZİNE UYGUN 
KOKU GİDERME SİS-
TEMLERİNİN KURUL-
MASI

4

KOKU GİDERME 
SİSTEMLERİ-
NİN KURULMA 
ORANI

YÜZDE 50 50 100 YÜKSEK

5

KORKUTELİ ATIKSU 
ARITMA TESİSİ TERFİ 
MERKEZİ KOKU 
KONTROL SİSTEMİ 
YAPILMASI

5

KOKU GİDERME 
SİSTEMLERİ-
NİN KURULMA 
ORANI

YÜZDE 100 80 80 YÜKSEK

6

ANTALYA İLİNDE 
OLUŞAN ARITMA 
ÇAMURLAR İÇİN 
TERMAL KURUT-
MA VE NİHAİ ÜRÜN 
YAKILMASI TESİSİ 
YAPIMI

6

TERMAL KU-
RUTMA, KOJE-
NARASYON VE 
NİHAİ ÜRÜN YA-
KILMASI TESİSİ 
YAPIM ORANI

YÜZDE 20 20 100 YÜKSEK

7

DEMRE ATIKSU ARIT-
MA TESİSİ DERİN DE-
NİZ DEŞARJI PROJE 
VE YAPIMI

7
DERİN DENİZ 
DEŞARJI PROJE 
VE YAPIM ORANI

YÜZDE 50 25 50 ORTA
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S.AMAÇ 3 ATIKSU TESİSLERİNİ EN ÜST SEVİYEDE İŞLETMEK VE GELİŞTİRMEK

S.HEDEF 3.3 ATIKSU TESİSLERİNİN MODERNİZASYONU VE REHABİLİTASYONUNU GERÇEKLEŞTİR-
MEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1
SERİK ATIKSU ARIT-
MA TESİSİ KAPASİTE 
ARTIRIMI YAPILMASI

1 KAPASİTE ARTI-
RIMI ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

2

MANAVGAT BÖLGE-
Sİ ATIKSU ARITMA 
TESİSLERİ KAPASİTE 
ARTIRIMI VE REHABİ-
LİTASYON YAPILMASI

2

KAPASİTE ARTI-
RIMI VE REHA-
BİLİTASYON 
ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

3

OBA-TOSMUR-CİK-
CİLLİ ATIKSU ARITMA 
TESİSİ REHABİLİTAS-
YON YAPILMASI

3 REHABİLİTAS-
YON ORANI YÜZDE 50 50 100 YÜKSEK

4

ALANYA VE MAH-
MUTLAR ATIKSU 
ARITMA TESİSİ 
REHABİLİTASYON 
YAPILMASI

4 REHABİLİTAS-
YON ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

5

KEMER, BELDİBİ, 
GÖYNÜK, TEKİROVA, 
ÇAMYUVA ATIKSU 
ARITMA TESİSLE-
Rİ İNŞAAT İŞLERİ 
REHABİLİTASYON VE 
MEKANİK EKİPMAN-
LARIN REVİZYONU-
NUN YAPILMASI

5

İNŞAAT İŞLERİ 
REHABİLİTAS-
YON VE MEKA-
NİK EKİPMANLA-
RIN REVİZYONU 
ORANI

YÜZDE 50 50 100 YÜKSEK

6

KEMER, BELDİBİ, 
GÖYNÜK, TEKİROVA, 
ÇAMYUVA TERFİ 
MERKEZLERİNDE 
MEKANİK EKİPMAN-
LARIN REHABİLİTAS-
YONUNUN YAPIL-
MASI

6

MEKANİK EKİP-
MANLARA YAPI-
LAN REHABİLİ-
TASYON ORANI

YÜZDE 50 50 100 YÜKSEK

7
ÇAMUR KURUTMA 
TESİSİNİN MODİFİYE 
EDİLMESİ

7
TESİSİNİN MO-
DİFİYE EDİLME 
ORANI

YÜZDE 50 50 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 3 ATIKSU TESİSLERİNİ EN ÜST SEVİYEDE İŞLETMEK VE GELİŞTİRMEK

S.HEDEF 3.4 ATIKSU TESİSLERİNDE OPTİMAZASYON VE VERİMLİLİK DÜZEYİNİ ARTTIRMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1
DOĞALGAZ HAT-
TININ HURMAYA 
GETİRİLMESİ

1 GERÇEKLEŞME 
ORANI YÜZDE 50 100 100 YÜKSEK

2

KORKUTELİ ATIKSU 
ARITMA TESİSİ ÇIKIŞ 
SUYU İLERİ ARITMA 
SİSTEMİNİN KURUL-
MASI 

2

ÇIKIŞ SUYU İLERİ 
ARITMA SİSTE-
MİNİN KURULMA 
ORANI

YÜZDE 50 30 60 ORTA
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KANALİZASYON DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 2 KANALİZASYON ALTYAPI AĞINI VERİMLİ BİR ŞEKİLDE İŞLETMEK VE GENİŞLETMEK

S.HEDEF 2.1 ŞEHRİMİZİN KANALİZASYON ALTYAPI AĞINI GENİŞLETMEK VE SORUNLARI GİDER-
MEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI GER-
ÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

KURUM ÖZKAYNAK-
LARI KULLANILMAK 
SURETİYLE KANALİ-
ZASYON ŞEBEKESİ 
HATTI YAPILMASI

1

YAPILAN KA-
NALİZASYON 
ŞEBEKE HATTI 
METRAJI

KM 30 81,2 100 YÜKSEK

2

KREDİ KULLANIL-
MAK SURETİYLE 
KANALİZASYON 
ŞEBEKESİ HATTI 
YAPILMASI

2

YAPILAN KA-
NALİZASYON 
ŞEBEKE HATTI 
METRAJI

KM 90 118,5 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 2 KANALİZASYON ALTYAPI AĞINI VERİMLİ BİR ŞEKİLDE İŞLETMEK VE GENİŞLETMEK

S.HEDEF 2.2 KANALIZASYON ŞEBEKE HATLARINI ETKIN BIR ŞEKILDE IŞLETMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1
KANALİZASYON İŞ-
LETME HİZMET ALIMI 
YAPILMASI

1
HİZMET ALIMLA-
RININ GERÇEK-
LEŞME ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

2

KANALİZASYON 
ŞEBEKE HATTI İÇİN 
MENHOL KAPAK 
ALINMASI

2
TEMİN EDİLEN 
MENHOL KAPAK 
SAYISI

ADET 5.000 4.500 90 YÜKSEK

3

KANALİZASYON 
ŞEBEKE HATLARINA 
ÖNLEYİCİ BAKIM 
YAPILMASI

3
GERÇEKLEŞTİ-
RİLEN ÖNLEYİCİ 
BAKIM METRAJI

KM 750 650 86 YÜKSEK

4

KANALİZASYON 
ŞEBEKE HATTI KA-
PAKLARININ YOL VE 
KALDIRIM KOTUNA 
GETİRİLMESİ

4

YOL VE KALDI-
RIM KOTUNA GE-
TİRİLEN KAPAK 
SAYISI

ADET 5.000 3.382 67 ORTA
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S.AMAÇ 2 KANALİZASYON ALTYAPI AĞINI VERİMLİ BİR ŞEKİLDE İŞLETMEK VE GENİŞLETMEK

S.HEDEF 2.3 ATIKSU STANDARDIZASYONUNUN SAĞLANMASI IÇIN KANALIZASYON ILE ILGILI BILGI, 
BELGE VE RUHSAT DÜZENLEMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1
ALTYAPI BİLGİLEN-
DİRME BELGESİ 
DÜZENLENMESİ

1

DÜZENLENEN 
ALTYAPI BİL-
GİLENDİRME 
BELGE SAYISI

ADET 5.000 3.811 76 ORTA

2
GENEL İSKAN 
GÖRÜŞ BELGESİ 
DÜZENLENMESİ

2

DÜZENLENEN 
GENEL İSKAN 
GÖRÜŞ BELGE 
SAYISI

ADET 5.000 4.011 80 YÜKSEK

3

İŞ YERİ AÇMA VE 
ÇALIŞMA RUHSATI 
GÖRÜŞ BELGESİ 
DÜZENLENMESİ

3

DÜZENLENEN 
İŞYERİ AÇMA 
VE ÇAILŞTIRMA 
RUHSATI GÖRÜŞ 
BELGE SAYISI

ADET 500 2.983 100 YÜKSEK

4
BAĞLANTI KALİTE 
KONTROL RUHSATI 
DÜZENLENMESİ

4

DÜZENLENEN 
KALİTE KONT-
ROL RUHSAT 
SAYISI

ADET 200 38 19 DÜŞÜK

5
TESİSAT PROJE ONA-
YI BELGESİ DÜZEN-
LENMESİ

5

DÜZENLENEN 
TESİSAT PROJE 
ONAY BELGE 
SAYISI

ADET 5.000 2.870 57 ORTA

AÇIKLAMA: 
PROJE 4- 2015 YILI İÇİNDE 204 ADET BAĞLANTI KALİTE KONTROL TEBLİGATI YAPILMIŞ OLUP BAŞVURU SÜRESİ 
DOLMADIĞINDAN 2016 YILINA SARKMIŞTIR.

S.AMAÇ 2 KANALİZASYON ALTYAPI AĞINI VERİMLİ BİR ŞEKİLDE İŞLETMEK VE GENİŞLETMEK

S.HEDEF 2.4
KANALIZASYON ŞEBEKESI YAPIMI TAMAMLANAN VE IŞLETMEYE HAZIR HALE 
GETIRILEN BÖLGELERDE ATIKSU ŞUBE YOLU TEBLIGATLARINI DAĞITMAK VE 
KONTROLLERİNİ YAPMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

ATIKSU ŞUBE YOLU 
TEBLİGATLARININ 
DAĞITIMININ YAPIL-
MASI

1
DAĞITIMI YAPI-
LAN TEBLİGAT 
SAYISI

ADET 4.000 1.721 43 DÜŞÜK

2 TEBLİGAT GÖNDERİ-
LEN ABONE SAYISI 2 ABONE SAYISI ADET 20.000 6.884 34 DÜŞÜK

AÇIKLAMA: 
PROJE-1-2: 6360 SAYILI YASA İLE BİRLİKTE KURUMUMUZA DEVREDİLEN KANALİZASYON PROJELERİ YIL 
İÇERİSİNDE TAMAMLANAMADIĞINDAN TEBLİGAT DAĞILIMI YAPILAMAMIŞTIR.
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S.AMAÇ 2 KANALİZASYON ALTYAPI AĞINI VERİMLİ BİR ŞEKİLDE İŞLETMEK VE GENİŞLETMEK

S.HEDEF 2.5

PLANLI VE IHTIYAÇ DUYULAN YENI YAĞMUR SUYU DRENAJ HAT IMALATLARINI YAĞ-
MUR SUYU MASTER PLANINA UYGUN OLACAK ŞEKILDE 2560 SAYILI YASANIN 25.MAD-
DESINE GÖRE YAPMAK VE MEVCUT YAĞMURSUYU ALTYAPI İLE SULAMA KANALLARI 
SİSTEMİNİ İŞLETMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

KURUM ÖZ KAYNAK-
LARI KULLANILARAK 
İLE 4 KM İMALAT YA-
PARAK YENİ YAĞMUR 
SUYU DRENAJ HAT-
LARI İNŞA EDİLMESİ

1

ÖZKAYNAKLAR 
İLE YAĞMUR 
SUYU DRENAJ 
HATTI İMALAT 
METRAJI

KM 4 8 100 YÜKSEK

2

İHALE ETMEK SU-
RETİYLE İLE 10 KM 
İMALAT YAPARAK 
YENİ YAĞMUR SUYU 
DRENAJ HATLARI 
İNŞA EDİLMESİ

2

İHALE İLE 
YAĞMUR SUYU 
DRENAJ HATTI 
İMALAT MET-
RAJI

KM 10 16 100 YÜKSEK

3

MEVCUT 140 KM 
OLAN YAĞMUR SUYU 
HATLARININ TE-
MİZLİĞİ YAPILMAK 
SURETİYLE SİSTEMİN 
SORUNSUZ ÇALIŞMA-
SI SAĞLANMASI

3
TEMİZLENEN 
YAĞMUR SUYU 
HAT METRAJI

KM 140 210 100 YÜKSEK

4

MEVCUT 63 KM OLAN 
SULAMA KANAL-
LARININ TEMİZLİĞİ 
YAPILMAK SURETİYLE 
SİSTEMİN SORUNSUZ 
ÇALIŞMASININ SAĞ-
LANMASI

4
TEMİZLENEN 
SULAMA KANA-
LI METRAJI

KM 63 248 100 YÜKSEK



2015 YILI FAALİYET RAPORU

201

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 4 SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE SU KALİTESİNİ KONTROL ALTINDA TUTMAK

S.HEDEF 4.1
İÇME VE KULLANMA SUYU TEMİN EDİLEN YER ALTI VE YERÜSTÜ KAYNAKLARININ YA-
SAL MEVZUATLAR ÇERÇEVESİNDE KORUNMASINI SAĞLAMAK, GEREKLİ TEKNİK, İDARİ 
VE HUKUKİ TEDBİRLERİ ALMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

SU HAVZALARINDAKİ 
NOKTASAL KİRLE-
TİCELERİN TESPİT 
EDİLMESİ

1

KİRLETİCİLERİN 
TESPİTİ İÇİN 
GERÇEKLEŞTİRİ-
LEN SAHA ÇA-
LIŞMASI ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

2

HAVZA IÇERISINDE 
PLANLANAN FAALI-
YETLER HAKKINDA 
GÖRÜŞ VERILMESI

2

FAALİYETLER 
HAKKINDA 
VERİLEN GÖRÜŞ 
ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

3

KORUMA ALANLARI 
İÇERİSİNDEKİ KİRLE-
TİCİ FAALİYETLERİN 
DENETLENMESİ

3

KİRLETİCİ FAALİ-
YETLERİN TESPİ-
Tİ İÇİN YAPILAN 
DENETLEME 
ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

4

MUTLAK KORUMA 
ALANI OLARAK İLAN 
EDİLMİŞ DÜDENLERİN 
KONTROL EDİLMESİ

4

DÜDENLERİN 
KONTROL EDİL-
MESİ AMACIYLA 
GERÇEKLEŞTİRİ-
LEN SAHA ÇA-
LIŞMASI ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

5

KORUMA ALANLARI 
İÇERİSİNDE TESPİT 
EDİLEN KİRLETİCİ 
FAALİYETLERDEN 
NUMUNE ALINMASI

5 ALINAN NUMU-
NE ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

6

KİRLİLİK AÇIŞINDAN 
RİSKLİ BÖLGELERİN 
BELİRLENEREK HARİ-
TALARININ OLUŞTU-
RULMASI VE KONT-
ROLÜ

6

RİSKLİ BÖLGE-
LERİN BELİRLE-
NEREK HARİ-
TALANDIRILMA 
ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 4 SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE SU KALİTESİNİ KONTROL ALTINDA TUTMAK

S.HEDEF 4.2 DENİZ SUYU VE YÜZEYSEL SU KALİTESİNİ İZLEMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLE-
ŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

MERKEZİ ATIKSU ARIT-
MA TESİSLERİNDE IÇ 
IZLEMEYE ESAS TEŞKIL 
EDECEK NUMUNELERIN 
ALINMASI VE 
ANALIZLERININ 
GERÇEKLEŞTIRILMESI

1

ATIKSU ARITMA 
TESİSLERİNİN 
DEŞARJ KA-
PASİTELERİNE 
GÖRE BELİRLE-
NEN SIKLIKTA 
ALINAN NUMU-
NE VE ANALİZ 
SAYISI

ADET 1.000 1.800 100 YÜKSEK

2

ATIKSU ARITMA TE-
SİSLERİNİN VERİMİNİ 
ARTTIRMAK AMACIYLA 
KANALİZASYONA DE-
ŞARJ EDEN İŞLETME-
LERDEN NUMUNELERİN 
ALINMASI VE ANALİZ-
LERİNİN GERÇEKLEŞTİ-
RİLMESİ

2

İŞLETMELERDEN 
ALINAN NUMU-
NE VE ANALİZ 
SAYISI

ADET 100 342 100 YÜKSEK
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S.AMAÇ 4 SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE SU KALİTESİNİ KONTROL ALTINDA TUTMAK

S.HEDEF 4.3 SU KAYNAKLARINDA KİRLETİCİ ETMENLERİN TESPİTİ VE KİRLİLİĞİN KONTROLÜNÜ 
YAPMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

İÇME SUYU KAY-
NAKLARINDAN VE 
ŞEBEKELERDEN İLGİ-
Lİ YÖNETMELİKLER 
DAHİLİNDE BELİR-
TİLEN SIKLIK VE 
SAYIDA NUMUNELER 
ALINARAK SU KALİ-
TESİNİN İZLENMESİ 
VE KONTROLÜNÜN 
YAPILMASI

1

SU KALİTESİNİN 
İZLENMESİ VE 
KONTROLÜNÜN 
YAPILMASI İÇİN 
GERÇEKLEŞTİRİ-
LEN MİKROBİYO-
LOJİK, FİZİKSEL 
VE KİMYASAL 
ANALİZLERİNİN 
GERÇEKLEŞTİ-
RİLME ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

2

DÖNEMSEL PLANLA-
MA YAPILARAK İLGİ-
Lİ YÖNETMELİKLERE 
UYGUN ŞEKİLDE 
DÜZENLİ VE YETERLİ 
SAYIDA SU KALİTESİ 
ÖLÇÜM VE ANALİZ-
LERİNİN GERÇEK-
LEŞTİRİLMESİ

2

ÖLÇÜM VE ANA-
LİZLERİN “İN-
SANİ TÜKETİM 
AMAÇLI SULAR 
HAKKINDAKİ 
YÖNETMELİK” 
DOĞRULTUSUN-
DA GERÇEKLEŞ-
TİRİLME ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

3

ULUSLAR ARASI 
STANDARTLARDA 
LABORATUVAR HİZ-
METLERİ SUNULMASI 
VE TS EN ISO/17025 
KALİTE YÖNETİM 
SİSTEMİNİN ETKİN 
VE SÜREKLİ UYGU-
LANMASI

3

LABORATUVAR 
HİZMETLERİN-
DE ULUSLAR 
ARASI STAN-
DARTLARIN VE 
TS EN ISO/17025 
KALİTE YÖNE-
TİM SİSTEMİNİN 
UYGULANMA 
ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.5 ULUSAL/ULUSLAR ARASI GEÇERLİLİĞİ OLAN KALİTE SİSTEMLERİNİ KURMAK VE 
GELİŞTİRMEK 

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ BİRİMİ 2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI 

(%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

DENEY LABORA-
TUVARLARININ 
AKREDİTASYONU 
(TS EN ISO 17025) 
KAPSAMINDA TÜR-
KAK TARAFINDAN 
BELGELENDİRİLMESİ

1

SU, ATIKSU VE 
DENIZ SUYU 
MATRIKSLERINDE 
AKREDİTE OLU-
NAN PARAMETRE 
SAYISI

PARAMETRE 46 49 100 YÜKSEK

2

ÇEVRE VE ŞEHİRCİ-
LİK BAKANLIĞI TA-
RAFINDAN VERİLEN 
“YETERLİLİK BELGE-
Sİ”NİN ALINMASI

2

SU, ATIKSU VE 
DENİZ SUYU 
MATRİKSLERİNDE 
AKREDİTE OLU-
NAN PARAMETRE 
SAYISI

PARAMETRE 46 49 100 YÜKSEK
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ETÜT VE PLAN DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HE-
DEF 1.3 FİZİKİ KAYIP VE KAÇAK İLE MÜCADELE ETMEK İÇİN FİZİKİ KAÇAK ARAMA EKİPMANI-

NI ETKİN VE VERİMLİ BİR ŞEKİLDE KULLANMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

ŞEBEKE KAYIPLARI-
NIN TESPITINDE SES 
TAKIP SISTEMININ 
DENENMESI 

1
TAKİP SİSTEMİ 
GÜZERGAH 
SAYISI

ADET 1 0 0 İPTAL

AÇIKLAMA: SÖZ KONUSU ÇALIŞMANIN KAYIP KAÇAK ARAMA BİRİMİNCE YAPILMASI UYGUN GÖRÜLMÜŞTÜR.

S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK

S.HEDEF 1.9 HİZMET ALANIMIZ İÇERİSİNDEKİ YERÜSTÜ VE YER ALTI SU KAYNAKLARINI SU TEMİNİ 
İÇİN ETÜD ETMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

İL SINIRI İÇERSİN-
DEKİ AKARSULARA 
DAİR VERİ TOPLAN-
MASI

1 ÇALIŞILAN 
AKARSU SAYISI ADET 1 1 100 YÜKSEK

2

BELİRLENEN AKAR-
SULARDAN SU TE-
MİNİ YAPILABİLMESİ 
İÇİN SİSTEMLERİN 
ARAŞTIRILMASI

2 SU TEMİNİ PLAN-
LAMA RAPORU ADET 1 1 100 YÜKSEK

3

BELİRLENEN AKAR-
SULARDAN TEMİN 
EDİLEBİLECEK SU 
MİKTARLARININ BE-
LİRLENMESİ

3 SU TEMİNİ PLAN-
LAMA RAPORU ADET 1 1 100 YÜKSEK

4

SEÇİLEN KAYNAKLA-
RIN REZERV DURUM-
LARININ ARAŞTI-
RILARAK KENTSEL 
İHTİYAÇLARA CEVAP 
VERME DURUMUNUN 
BELİRLENMESİ

4
SU İHTİYACI 
PLANLAMA RA-
PORU

ADET 1 1 100 YÜKSEK

5

İL SINIRI İÇERSİN-
DEKİ YERALTI SUYU 
KAYNAKLARINA 
DAİR VERİ TOPLAN-
MASI

5
ÇALIŞAN YERAL-
TI SUYU KAY-
NAKLARI SAYISI

ADET 1 1 100 YÜKSEK

6

CAZİBELİ İLETİM 
SAĞLAYACAK 
YERALTI SUYU 
KAYNAKLARININ 
ARAŞTIRILMASI

6 ARAŞTIRMA 
RAPORU ADET 1 1 100 YÜKSEK

7

YERALTI SUYU 
KAYNAKLARININ 
KORUNMASINA DAİR 
RAPOR HAZIRLAN-
MASI

7
YERALTI SUYU 
KORUMA RA-
PORU

ADET 1 0 0 DÜŞÜK

8
PLANLAMA ÇALIŞ-
MASININ YAPTIRIL-
MASI

8 PLAN RAPORU ADET 1 0 0 İPTAL

AÇIKLAMA: 
PROJE-7: KOVANLIK BÖLGESİNDE PLANLANAN YERALTI SUYU TEMİN SAHASININ TAHSİS VE RUHSATLANDIRMA 
ÇALIŞMALARININ TAMAMLANMASI BEKLENMEKTEDİR.
PROJE-8: PLANLANAN ÇALIŞMALARIN ERTELENEREK İHALEYE ESAS PROJELERİN HAZIRLANMASINA KARAR 
VERİLMİŞTİR.
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S.AMAÇ 1 SAĞLIKLI İÇME SUYU TEMİN ETMEK VE KESİNTİSİZ AKTARIMINI SAĞLAMAK
S.HEDEF 1.10 MEVZUATLAR DOĞRULTUSUNDA SU TAHSİSİ VE KAMULAŞTIRMALARI YAPMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI GER-
ÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

KARACAÖREN II 
PROJESİ KAPSA-
MINDA YAPILACAK 
ARITMA TESİS ALA-
NININ TAHSİSİNİN 
ALINMASI

1 TAHSİS ALANI DEKAR 342 0 0 İPTAL

2

KARACAÖREN II 
PROJESİ KAPSA-
MINDA YAPILACAK 
İSALE 
HATTININ KAMULAŞ-
TIRILMASI

2 KAMULAŞTIRI-
LAN ALAN DEKAR 24 0 0 İPTAL

3
KOVANLIK SU TEMİN 
SAHASI İZİN İŞLEM-
LERİNİN YAPILMASI

3 TAHSİS EDİLEN 
ALAN DEKAR 247 38 15 DÜŞÜK

4

KURUMUN YAPACA-
ĞI ALTYAPI HAT VE 
TESİSLERİNİN KAMU-
LAŞTIRMA İŞLEMLE-
RİNİN YAPILMASI

4 KAMULAŞTIRMA 
ALANI DEKAR 100 8,5 8,5 DÜŞÜK

5

KURUMUN YAPACAĞI 
ALTYAPI HATLARI 
VE TESİSLER İÇİN 
GEREKLİ İZİN VE 
TAHSİS İŞLEMLERİ-
NİN YAPILMASI

5 TAHSİS ALANI DEKAR 500 118 23 DÜŞÜK

6

KURUMUMUZ ADINA 
DEVİR YAPILAN 
TAPULARIN ASAT 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 
ADINA TESCİL EDİL-
MESİ

6 TESCİL EDİLEN 
TAPU ADET 3.800 2.355 61 ORTA

7

KURUMUMUZ ADINA 
DEVRİ YAPILAN 
TAHSİSLERİN ASAT 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 
ADINA YENİLENMESİ

7 YENİLENEN TAH-
SİS SAYISI ADET 570 591 100 YÜKSEK

AÇIKLAMA: PROJE-1-2: KAMULAŞTIRMA İŞLEMLERİ DSİ TARAFINDAN YAPILACAĞI İÇİN İŞLEM YAPILAMAMIŞTIR.
PROJE-3: MERA SAHASI OLDUĞU İÇİN İZİN İŞLEMLERİ SÜRMEKTEDİR.
PROJE-4-5: BİRİMLERDEN GELEN TALEPLER DOĞRULTUSUNDA İŞLEM YAPILDIĞINDAN HEDEFTE SAPMA OLMUŞTUR.

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK
S.HEDEF 6.1 COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMLERİNİN YAYGIN KULLANIMININ SAĞLANMASI

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI GER-
ÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

UZAKTAN ALGILAMA 
YÖNTEMLERİNİN 
PLANLAMADA KUL-
LANIMININ ARAŞTI-
RILMASI

1
BELİRLENEN 
ARAZİ ÖRTÜSÜ 
ALANI

km² 20.609 0 0 İPTAL

2
CBS’NİN HARİTALA-
MA ÇALIŞMALARIN-
DA KULLANILMASI

2 HARİTA ALANI km² 8.800 8.800 100 YÜKSEK

AÇIKLAMA: PROJE-1: UZAKTAN ALGILAMA YÖNTEMLERİ KULLANIMI İLE ALAKALI ARAŞTIRMALAR DİĞER BİRİM-
LER TARAFINDAN YÜRÜTÜLMESİNE KARAR VERİLMİŞTİR.

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.2 İDAREMİZİN YATIRIM VE İŞLETME FAALİYETLERİNE VERİMLİLİK VE ETKİNLİK KAZAN-
DIRMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1
PROJE VE İHALE 
DOSYASI HAZIRLAN-
MASI

1 PROJE SAYISI ADET 6 12 100 YÜKSEK
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BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 5 SÜRDÜRÜLEBİLİR KURUMSAL BİR YAPI OLUŞTURMAK

S.HEDEF 5.1 GENEL MÜDÜRLÜĞÜMÜZÜN HER TÜRLÜ BİLİŞİM ALT YAPISINI, BİLGİ TEKNOLOJİLERİNİ 
ETKİN VE VERİMLİ KULLANARAK KESİNTİSİZ İŞLEYİŞİNİ SAĞLAMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

VERİMLİ VE KESİNTİ-
SİZ HİZMET VERE-
BİLMEK İÇİN GE-
REKLİ TEDBİRLERİN 
ALINMASI 

1.1 TEMİN EDİLEN 
SERVER SAYISI ADET 2 2 100 YÜKSEK

1.2

SERVER ODA-
SINDAKİ CİHAZ-
LARA YAPILAN 
BAKIM SAYISI

ADET 8 8 100 YÜKSEK

2

HARCAMA BİRİMLE-
RİMİZİN TALEPLERİ 
DOĞRULTUSUNDA 
HER TÜRLÜ BİLİŞİM 
CİHAZI VE YAZI-
LIMLARIN TEMİN 
EDİLMESİ

2
CİHAZ VE YAZI-
LIMLARIN TEMİN 
EDİLME ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.1 COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMLERİNİN YAYGIN KULLANIMINI SAĞLAMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI GER-
ÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

CBS SİSTEMİNİN 
DAHA YAYGIN, 
SAĞLIKLI VE KOLAY 
KULLANIMI İÇİN 
GPS CİHAZI VE SETİ 
ALINMASI

1
ALINAN GPS 
CİHAZI VE SETİ 
SAYISI

ADET 5 5 100 YÜKSEK

2

KURUMUMUZA AİT 
GPS AĞINI GENİŞ-
LETMEK İÇİN SABİT 
REFERANS İSTASYO-
NU (CORS) KURUL-
MASI

2
ALINAN SABİT 
REFERANS İS-
TASYONU SAYISI

ADET 3 0 0 İPTAL

AÇIKLAMA: 
PROJE-1: 6360 SAYILI KANUN KAPSAMINDA 2 ADET CİHAZ, KURUMUMUZ DİĞER BİRİMLERİNDEN 3 ADET CİHAZ 
CBS ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜNE DEVİR OLDU. 1 ADET CİHAZ 2015 YILINDA SATIN ALINDI BU SEBEPTEN DOLAYI HE-
DEFLERİMİZDE BULUNAN 4 ADET CİHAZ SATIN ALINMAYA GEREK DUYULMADI.

PROJE-2: 6360 SAYILI KANUN GEREĞİ HİZMET SINIRLARIMIZ GENİŞLEDİĞİNDEN KURUMUMUZ TARAFINDAN 
YAPILACAK ALT YAPI HİZMETLERİNİN ARTMASINDAN ÖTÜRÜ ACİL VE HIZLI BİR ÇÖZÜM OLARAK TAPU KADAST-
RO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ CORS HİZMETLERİNDEN FAYDALANILMIŞTIR. DOLAYISIYLA 3 ADET CORS ABONELİĞİ 
ALDIĞIMIZDAN SABİT REFERANS KURMA İHTİYACI KALMAMIŞTIR.
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S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.2 İDAREMİZİN YATIRIM VE İŞLETME FAALİYETLERİNE VERİMLİLİK VE ETKİNLİK KAZAN-
DIRMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

İDAREMİZİN BE-
LİRLEDİĞİ İÇME 
SUYU ŞEBEKESİ 
ZONLARINA GÖRE 
CBS-SCADA-ABONE 
İLİŞKİLENDİRMESİ-
NİN GERÇEKLEŞTİ-
RİLMESİ

1

CBS’YE İŞLENEN 
TÜM BİNALARIN 
ŞEBEKELERE 
EŞLEŞTİRİLME 
SAYISI

ADET 8.000 7.672 95 YÜKSEK

2

MEVCUT KOORDİ-
NATSIZ VEYA KOOR-
DİNATLI OLUP ÜZERİ 
KAPANMIŞ VANALAR 
TESPİT EDİLİP KOOR-
DİNATLANDIRILDIK-
TAN SONRA VERİ 
TABANINA İŞLEN-
MESİ

2

ŞEBEKEYE BAĞ-
LI KOORDİNAT-
SIZ VANALARIN 
KOORDİNATLA-
NARAK İŞLENME 
SAYISI

ADET 800 726 90 YÜKSEK

3

KURUMUMUZUN 
KENDİ PERSONEL VE 
EKİPMANLARIYLA 
YAPMIŞ OLDUĞU 
İÇME SUYU ŞEBE-
KESİNDEKİ BORU, 
VANA, VANTUZ 
VB. İMALATLARIN 
KOORDİNAT ÖLÇÜM-
LERİNİN YAPILARAK 
VERİ TABANINA 
İŞLENMESİ

3

KOORDİNAT-
LANDIRMA VE 
VERİ TABANINA 
İŞLENME ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.3 HARCAMA BİRİMLERİNDEN BELİRLİ PERYOTLARDA İSTATİSTİKİ VERİ TEMİN ETMEK 
VE BİRİMLER ARASI İSTATİSTİKLERE ULAŞIMI KOLAYALAŞTIRMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

İLGİLİ BİRİMLER-
DEN TEMİN EDİLEN 
İSTATİSTİKİ VERİLE-
RİN VERİ KALİTESİNİ 
KONTROL EDİLEREK 
YILLIK PERİYODİK 
RAPORLARIN OLUŞ-
TURULMASI

1 OLUŞTURULAN 
RAPOR SAYISI ADET 1 0 0 İPTAL

AÇIKLAMA: İSTATİSTİKİ VERİLER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ FESEDİLDİĞİNDEN HEDEF İPTAL EDİLMİŞTİR.
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S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.4 PAYDAŞ MEMNUNİYETİNE YÖNELİK ÖLÇÜMLEMELER YAPMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

PERİYODİK OLARAK 
“ÇALIŞAN MEMNU-
NİYETİ ANKETİ”-
NİN YAPILMASI VE 
SONUÇLARININ DE-
ĞERLENDİRİLEREK 
İLGİLİ BİRİMLERE 
İLETİLMESİ

1

YAPILAN ÇALI-
ŞAN MEMNU-
NİYETİ ANKET 
SAYISI

ADET 1 0 0 İPTAL

2

PERİYODİK OLARAK 
“DIŞ PAYDAŞ ANKE-
Tİ”NİN YAPILMASI VE 
SONUÇLARININ DE-
ĞERLENDİRİLEREK 
İLGİLİ BİRİMLERE 
İLETİLMESİ

2
YAPILAN DIŞ 
PAYDAŞ ANKETİ 
SAYISI

ADET 1 0 0 İPTAL

3

PERİYODİK OLARAK 
“ABOENE MEMNU-
NİYET ANKETİ”NİN 
YAPILMASI VE SO-
NUÇLARININ DEĞER-
LENDİRİLEREK İLGİLİ 
BİRİMLERE İLETİL-
MESİ

3
YAPILAN ABOE-
NE MEMNUNİYET 
ANKETİ SAYISI

ADET 1 1 100 YÜKSEK

AÇIKLAMA: 
PROJE 1-2: İSTATİSTİKİ VERİLER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ FESEDİLDİĞİNDEN HEDEF İPTAL EDİLMİŞTİR.
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ELEKTRİK MAKİNA VE MALZEME İKMAL DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.2 İDAREMİZİN YATIRIM VE İŞLETME FAALİYETLERİNE VERİMLİLİK VE ETKİNLİK KA-
ZANDIRMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

ÇOK SAYIDA FİRMA-
DAN TEKLİF ALMAK 
SURETİYLE REKA-
BETÇİ BİR ORTAM 
YARATILACAK VE 
İHTİYAÇLARIN UY-
GUN ŞARTLARDA 
KARŞILANMASI 

1

TEMİN EDİLEN 
FAKS PROGRA-
MI VE YAZILIMI 
SAYISI

ADET 1 0 0 İPTAL

2
TEDARİKÇİ FİRMA 
REPERTUARI GELİŞ-
TİRİLMESİ

2

ONAYLI TEDA-
RİKÇİ LİSTELE-
RİNİN GÜNCEL-
LENME ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

3

4734 SAYILI KANU-
NUN 21 VE 22’ NCİ 
MADDELERİNDEKİ 
PARASAL LİMİTLER 
DAHİLİNDE YAPILA-
CAK HARCAMALA-
RIN YILLIK TOPLA-
MININ, İDARENİN 
BÜTÇESİNE BU 
AMAÇLA KONULA-
CAK ÖDENEKLE-
RİNİN %10 UNUN 
AŞILMAMASININ 
SAĞLANMASI

3

4734 SAYILI 
KANUNUN 21 VE 
22’ NCİ MAD-
DELERİNDEKİ 
PARASAL LİMİT-
LER DAHİLİNDE 
YAPILACAK 
HARCAMALARIN 
YILLIK TOPLAMI-
NIN, İDARENİN 
MAL ALIMI VEYA 
YAPIM İŞLERİ 
İÇİN BÜTÇELE-
RİNE KONAN 
YILLIK TOPLAM 
ÖDENEKLERİNE 
OLAN AYRI AYRI 
ORANI

YÜZDE 10 10,5 100 YÜKSEK

4

6360 SAYILI YASA 
İLE KURUMUMUZ 
HİZMETİNE GEÇEN 
ARAÇLARIN TRA-
FİK İŞLEMLERİNİ 
TAMAMLANARAK, 
MEVCUT ARAÇLARIN 
TAMİR VE BAKIM-
LARINI HİZMETLE-
RİN AKSAMADAN 
YAPILMASI VE FAAL 
HALDE BULUNDU-
RULMASI, TRAFİK 
TESCİL, SİGORTA 
MUAYENE İŞLEMLE-
RİNİN ZAMANINDA 
YAPILMASI

4

ARAÇ BAKIMLA-
RINA AİT TEKNİK 
HİZMET FORM-
LARI, TRAFİK 
TESCİL BELGE-
LERİ VE ZORUN-
LU TAŞIT TRAFİK 
SİGORTALARI-
NIN TAMAMLAN-
MA ORANI

YÜZDE 100 90 90 YÜKSEK

5

KURUM HİZMETLE-
RİNDE KULLANIL-
MAK ÜZERE 2 ADET 
AÇIK KASA KAMYON, 
10 ADET LASTİK TE-
KERLEKLİ KAZIYISI 
YÜKLEYİCİ, 1 ADET 
ÇİFT TAMBURLU 
ASFALT YAPMA Sİ-
LİNDİRİ ALINMASI

5

SATIN ALMA 
İHALE İŞLERİNİN 
OLUŞMASI VE 
İHALEYE ÇIKARI-
LARAK TAMAM-
LANMA ORANI

YÜZDE 80 0 0 İPTAL

AÇIKLAMA: PROJE-1: İLGİLİ PROGRAMLARIN ALIMINDAN VAZGEÇİLMİŞTİR.
PROJE-5: İLGİLİ BİRİM TARAFINDAN ARAÇLAR TEMİN EDİLMİŞTİR.
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İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 5 SÜRDÜRÜLEBİLİR KURUMSAL BİR YAPI OLUŞTURMAK

S.HEDEF 5.1 GENEL MÜDÜRLÜĞÜMÜZÜN HER TÜRLÜ BİLİŞİM ALT YAPISINI, BİLGİ TEKNOLOJİLERİ-
Nİ ETKİN VE VERİMLİ KULLANARAK KESİNTİSİZ İŞLEYİŞİNİ SAĞLAMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

DİJİTAL ORTAMDA 
EVRAK AKIŞININ KE-
SİNTİSİZ İŞLEYİŞİNİN 
SAĞLANMASI

1

DİJİTAL EVRAK 
SİSTEMİNİN 
GÜNCELLENME 
ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

2

GENEL KURUL 
KARALARI KAYIT 
ALTINA ALINARAK 
MEVCUT YÖNET-
MELİKLERİMİZDE 
DEĞİŞİKLİK OLMASI 
HALİNDE GÜNCEL-
LEME YAPILARAK 
TÜM BİRİMLERE 
DUYURULMASI

2
GÜNCELLEME 
VE BİLDİRİM YA-
PILMA ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 5 SÜRDÜRÜLEBİLİR KURUMSAL BİR YAPI OLUŞTURMAK

S.HEDEF 5.2 ÇAĞDAŞ GEREKSINIMLERE UYGUN VE KALITELI HIZMET ANLAYIŞINI BENIMSEYEN 
INSAN KAYNAĞINA SAHIP OLMAK IÇIN PERSONELIN GELIŞIMINI SAĞLAMAK 

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

PERSONELLERİMİZE 
“KİŞİSEL GELİŞİM, 
MESLEKİ VE TEKNİK” 
KONULU HİZMET İÇİ 
EĞİTİMLER VERİL-
MESİ

1

KİŞİ BAŞI YILLIK 
ORTALAMA 
VERİLEN EĞİTİM 
SAATİ

ZAMAN/
SAAT 16 32 100 YÜKSEK

2

KURUMUMUZUN 
FAALİYET ALANLARI 
İLE İLGİLİ GERÇEK-
LEŞTİRİLEN KONG-
RE, SEMPOZYUM, 
ÇALIŞTAY, SEMİNER 
VB. ETKİNLİKLER 
TAKİP EDİLEREK 
PERSONELLERİMİZİN 
KATILIMININ SAĞ-
LANMASI

2
KATILIMI HEDEF-
LENEN ETKİNLİK 
SAYISI

ADET 5 16 100 YÜKSEK

3

6360 SAYILI KANUN 
İLE DEVİR ALINAN 
PERSONELLERİN 
ÖZLÜK İŞLEMLERİNİN 
KONTROLLERİNİN 
YAPILARAK OLASI 
HATALAR DÜZELTİL-
MESİ

3

PERSONELLERİ 
ÖZLÜK İŞLEM-
LERİNİN GER-
ÇEKLEŞTİRİLME 
ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

4

İNSAN KAYNAKLARI 
YÖNETİMİ İLE İLGİLİ 
EĞİTİM FAALİYETLERİ 
TAKİP EDİLEREK KA-
TILIMIN SAĞLANMASI

4

EĞİTİM FAA-
LİYETLERİNİN 
TAKİBİ VE KATI-
LIM SAĞLANMA 
ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK
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MALİ HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.7 ALTERNATİF FATURA ÖDEME KANALLARINI ÇOĞALTARAK PERSONEL İŞ YÜKÜNÜ 
AZALTMAK VE VATANDAŞ MEMNUNİYETİNİ ARTTIRMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI 

(%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

İNTERNET ARACILI-
ĞIYLA SU TAHSİLAT 
İŞLEMLERİNİN ART-
TIRILMASI

1

TOPLAM TAHSİ-
LATTAKİ İNTER-
NET ÖDEMELE-
RİNİN ARTTILMA 
ORANI

YÜZDE 15 4,54 30 DÜŞÜK

2

BANKA VE PTT ARA-
CILIĞIYLA YAPILAN 
SU TAHSİLAT İŞLEM-
LERİNİN ARTTIRIL-
MASI

2

TOPLAM TAHSİ-
LATTAKİ BANKA 
VE PTT ÖDEME-
LERİNİN ARTTIL-
MA ORANI

YÜZDE 8 4,26 53 ORTA

3

MANUEL TAHSİLAT-
LARI AZALTARAK 
TÜM TAHSİLATIN 
ELEKTRONİK OR-
TAMDA YAPILMASI-
NIN SAĞLANMASI

3

ELEKTRONİK 
ORTAMDA YA-
PILAN MANUEL 
TAHSİLATLARIN 
TOPLAM TAHSİ-
LATLARA ORANI

YÜZDE 10 2,16 21 DÜŞÜK

AÇIKLAMA: PRJOE-1: İNTERNET KULLANIMINA AİT GÜVENİLİRLİKLE İLGİLİ ABONELERİN (KART BİLGİLERİNİN 
ELEKTRONİK ORTAMDA KOPYALANMASI) TEREDDÜTLERİNİN OLMASI VE ÖZEL ÖDEME MERKEZLERİNİN İNTER-
NET SİTEMİZİ KULLANARAK ABONELERDEN FAZLA KOMİSYON ALMALARI VE BU GİBİ ÇALIŞAN FİRMALARIN 
MÜŞTERİ NAZARINDA GÜVENİLİRLİĞİNİN AZALMASI.
PROJE-3: KURUMUMUZUN TALEPLERİNE BAĞLI OLARAK PROGRAMCILAR TARAFINDAN ALTYAPININ OLUŞUMUN-
DAKİ GECİKMELER SEBEBİYLE HEDEFTE SAPMA OLMUŞTUR.

DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK
S.HEDEF 6.6 SAĞLIKLI VE GÜVENLİ BİR ÇALIŞMA ORTAMI OLUŞTURMAK VE BU ORTAMI YÖNETMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

TÜM BİRİMLERDE 
GÖZETİM YAPILA-
RAK RİSK DEĞER-
LENDİRMELERİNİN 
GÜNCELLİĞİNİN 
SAĞLANMASI

1

GÖZETİM YA-
PILMA VE RİSK 
DEĞERLEN-
DİRMELERİN 
GÜNCELLİĞİNİN 
SAĞLANMA 
ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

2

ÇALIŞANLARIN 
PERİYODİK MUAYE-
NELERİNİN GER-
ÇEKLEŞTİRİLMESİ

2

PERİYODİK MUA-
YENESİ YAPI-
LAN PERSONEL 
SAYISI

ADET 1.155 580 50 ORTA

3

ÇALIŞANLARA 
KORUYUCU AŞI 
UYGULAMALARI 
YAPILMASI

3

KORUYUCU AŞI 
UYGULAMASI 
YAPILAN PERSO-
NEL SAYISI

ADET 300 0 0 İPTAL

4

ÇALIŞMA ALANLA-
RINDA BULUNAN 
ECZA DOLAPLA-
RININ KONTROLÜ-
NÜN YAPILMASI

4
KONTROLÜ 
YAPILAN ECZA 
DOLABI SAYISI

ADET 288 288 100 YÜKSEK

5

PERSONELLERE 
“GENEL SAĞLIK”  
KONULARINDA EĞİ-
TİMLER VERİLMESİ

5

GENEL SAĞLIK 
KONULARINDA 
EĞİTİME TABİ 
TUTULAN PER-
SONEL SAYISI

ADET 200 200 100 YÜKSEK

AÇIKLAMA: 
PROJE 2: 6360 SAYILI YASA KAPSAMINDAKİ DÜZENLEMELER İLE KURUM PERSONEL SAYISINDA MEYDANA GE-
LEN HAREKETLİLİK NETİCESİNDE HEDEF ORANI TUTURULAMAMIŞTIR.
PROJE 3: 6360 SAYILI YASA KAPSAMINDAKİ DÜZENLEMELER İLE KURUM PERSONEL SAYISINDA MEYDANA GE-
LEN HAREKETLİLİK NETİCESİNDE FAALİYETİN 2016 YILINDA GERÇEKLEŞTİRLMESİ UYGUN GÖRÜLMÜŞTÜR.
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TESİSLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

S.AMAÇ 5 SÜRDÜRÜLEBİLİR KURUMSAL BİR YAPI OLUŞTURMAK

S.HEDEF 5.4 KURUMUMUZUN TÜM FİZİKSEL KAYNAKLARINI (HİZMET BİNALARI VE EKLENTİLERİ) 
SEVK VE İDARE ETMEK 

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

KURUMUMUZ 
HİZMET BİNASI VE 
EKLENTİLERİNİN TE-
MİZLİK, KAFETERYA 
VE YEMEKHANE HİZ-
METLERİNE YÖNELİK 
MEMNUNİYET TAKİ-
BİNİN YAPILMASI

1 HİZMETİN MEM-
NUNİYET ORANI YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

2

KLİMA, JENERATÖR 
VE ASANSÖRLERİN 
PERİYODİK BAKIM-
LARININ YAPILARAK 
KAYITLARA ALIN-
MASI

2

BAKIMLARIN 
GERÇEKLEŞ-
TİRİLMESİ VE 
KAYITLARA 
ALINMA ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

3

HİZMETE AÇILAN 
YENİ BİNA VE EK-
LENTİLERİNİN OFİS 
MALZEMELERİNİN 
TEMİN EDİLEREK KA-
YITLARA ALINMASI

3

OFİS MALZEME-
LERİNİN TEMİNİ 
VE KAYITLA-
RA GEÇİRİLME 
ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.6 SAĞLIKLI VE GÜVENLİ BİR ÇALIŞMA ORTAMI OLUŞTURMAK VE BU ORTAMI YÖNET-
MEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

TESISLERIMIZDE VAR 
OLAN GÜVENLIK 
SEVIYESININ GEREKLI 
MERCILERDEN “ÖZEL 
GÜVENLIK IZNI” 
ALINMAK SURETIYLE 
DEVAMLILIĞININ SAĞ-
LANMASI

1

GEREKLI GÜ-
VENLIK TEDBIR-
LERININ ALINMA 
ORANI

YÜZDE 100 100 100 YÜKSEK

BASIN VE HALKLA İLİŞKİLER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

S.AMAÇ 5 SÜRDÜRÜLEBİLİR KURUMSAL BİR YAPI OLUŞTURMAK

S.HEDEF 5.5 KURUMSAL KİMLİĞİ ÖN PLANA ÇIKARACAK VE SUNULAN HİZMETLERİN KAMUOYUNA 
DUYURULMASI İÇİN ÇALIŞMALAR YAPMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

TANITICI BİLGİLENDİ-
RİCİ AFİŞ, BROŞÜR, 
CD vb. MATERYALLER 
VE BASIN BÜLTENLERİ 
HAZIRLANMASI

1
HAZIRLANAN 
MATERYAL 
SAYISI

ADET 10 10 100 YÜKSEK
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YATIRIM VE İNŞAAT DAİRESİ BAŞKAnLIĞI

S.AMAÇ 6 İŞ VERİMLİLİĞİNİ VE HİZMET KALİTESİNİ YÜKSELTMEK

S.HEDEF 6.2 İDAREMİZ YATIRIM VE İŞLETME FAALİYETLERİNE VERİMLİLİK VE ETKİNLİK KAZAN-
DIRMAK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

YATIRIM PROGRAMI 
DAHİLİNDE YAPIM 
VE İMALAT İŞLERİ 
İLE İLGİLİ OLARAK 
İHALESİ YAPILAN 
İŞLERİN YAPIMININ 
GERÇEKLEŞTİRİL-
MESİ VE İŞLETMEYE 
HAZIR HALDE İLGİLİ 
BİRİMLERE TES-
LİM ETMEK ÜZERE 
KONTROLÖRLÜK 
HİZMETİNİN VERİL-
MESİ

1
YAPILAN KONT-
ROLÖRLÜK 
SAYISI

ADET 2 0 0 DÜŞÜK

2

YATIRIMCI DAİRE 
BAŞKANLIKLA-
RI TARAFINDAN 
İHALESİ YAPILMAK 
ÜZERE GÖNDERİ-
LEN PROJELERİN 
İLAN VE TEKNİK 
ŞARTNAMELERİNİN 
HAZIRLANMASI VE 
İHALESİNİN GERÇEK-
LEŞTİRİLMESİ

2
GERÇEKLEŞ-
TİRİLEN İHALE 
SAYISI

ADET 91 99 100 YÜKSEK

AÇIKLAMA: PROJE-1: DAİRE BAŞKANLIĞIMIZA KONTROLÖRLÜK YAPMAK ÜZERE HERHANGİ BİR TALEP GELME-
MİŞTİR.

SİVİL SAVUNMA UZMANLIĞI

S.AMAÇ 5 SÜRDÜRÜLEBİLİR KURUMSAL BİR YAPI OLUŞTURMAK

S.HEDEF 5.4 KURUMUMUZUN TÜM FİZİKSEL KAYNAKLARINI (HİZMET BİNALARI VE EKLENTİLERİ) 
SEVK VE İDARE ETMEK

FAALİYET / PROJE GÖSTERGELER ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2015 YILI 
HEDEFİ

2015 YILI 
GERÇEKLEŞEN

BAŞARI 
ORANI (%)

PERFORMANS 
SEVİYESİ

1

KURUMUMUZDAKİ 
YANGIN TÜPLERİNİN 
6 AYLIK PERİYOT-
LARLA BAKIMLARI-
NIN YAPILMASI

1 YANGIN TÜPLERİ 
BAKIM SAYISI ADET 2 2 100 YÜKSEK

2

KURUMUMUZ PER-
SONELLERİNE “YAN-
GIN BİLGİSİ” EĞİTİMİ-
NİN VERİLMESİ

2 YANGIN BİLGİSİ 
EĞİTİMİ SAYISI ADET 1 1 100 YÜKSEK

3

KURUMUMUZ “SA-
VAŞ HASAR ONARIM 
PLANI” HAZIRLAN-
MASI

3

HAZIRLANAN 
SAVAŞ HASAR 
ONARIM PLANI 
SAYISI

ADET 1 1 100 YÜKSEK

4
KURUMUMUZ “24 
SAAT ÇALIŞMA PLA-
NI” HAZIRLANMASI

4
HAZIRLANAN 
ÇALIŞMA PLANI 
SAYISI

ADET 1 0 0 İPTAL

AÇIKLAMA: PROJE-4: 711 SAYILI NÖBETÇİ MEMURLUĞU KURULMASI VE OLAĞÜNÜSTÜ HAL VE TATBİKATLARINDA 
MESAİNİN 24 SAAT DEVAMINI SAĞLAYAN KANUN, 11.09.2014 TARİH VE 29116 MÜKERRER SAYILI RESMİ GAZETEDE 
YAYINLANARAK YÜRÜRLÜĞE GİREN 6552 SAYILI İŞ KANUNU İLE BAZI KANUN VE KANUN HÜKMÜNDE KARAR-
NAMELERDE DEĞİŞİKLİK YAPILMASI İLE BAZI ALACAKLARIN YENİDEN YAPILANDIRILMASINA DAİR KANUNUN 
144 ÜNCÜ MADDESİNİN (a) BENDİ İLE YÜRÜRLÜKTEN KALDIRILMIŞTIR.
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IV - KURUMSAL KABİLİYET VE 
KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ
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GÜÇLÜ YÖNLER

•	 Kamuoyunda olumlu kurum imajı

•	 İdari ve mali özerklik

•	 Eğitimli, deneyimli, çözüm odaklı ve özverili çalışan personel

•	 Etkin, yenilikçi ve sürdürülebilir hizmet kalitesi

•	 ASAT Su Kalite Kontrol Laboratuvarı’ nın TS EN ISO/IEC 17025:2012 standardına göre 
akredite edilmiş olması

•	 TS ISO 10002:2006 Müşteri Memnuniyeti ve Şikayet Yönetim Sistemi - TS-EN ISO 9001 
Kalite Yönetim Sisteminin uygulanması

•	 SCADA sisteminin kurulu olması ve arızalara 7/24 müdahale ediliyor olması

•	 Yer altı su kaynaklarının kaliteli ve içilebilir olması

•	 Fiziki kayıp kaçak ile mücadele etmek için son teknoloji ürünü fiziki kaçak arama 
cihazlarına sahip olması

•	 Sürdürülebilir çevrenin korunması, kontrolü amacıyla kurulmuş olan donanımlı ve 
teknolojik bir çevre laboratuarı

•	 Kullanışlı, teknolojik donanımlı, temiz ve erişilebilir bir ana hizmet binası

•	 Modern araç ve teçhizatla abonelere hizmet sunulması

•	 Abonelere çeşitli ödeme seçeneklerinin sunulması (banka, internet, vezne ve PTT)

•	 e-imza sisteminin uygulanması

•	 CBS sistemlerinin geliştiriliyor olması ve haritalama çalışmalarında kullanılması

•	 Ana faaliyet alanındaki ulusal ve uluslar arası gelişmelerin yakından takip edilmesi

•	 ASAT personelinin çalışan memnuniyet oranının yüksek olması

•	 Atıksu Hizmetlerinin 14.001 Çevre Yönetim Kalite Standartlarına uygun olması ve 
sürdürülebilir faaliyetlerle birlikte Kalite Standartlarını yükseltebiliyor olması.

•	 Atıksu SCADA Sisteminin "Dağıtılmış Yapı" yeteneğine sahip olmasından dolayı 
kesintisiz hizmetlerinin güvencede olması.

•	 Atıksu veri tabanı oluşturulmuş olması, enerji verimliliği çalışmasının sonuçlarını 
almaya başlamış olması. Bu vesile ile veri tabanı bilgilerinin doğruluğunun teyit 
edilmiş olması.

•	 Laboratuvar ölçüm sonuçları ile Atıksu SCADA Sisteminin ölçüm sonuçlarının hızlı bir 
şekilde Proses İşletmeciliğine yansıtılabiliyor olması.

•	 Antalya halkının çevreye duyarlı olması nedeniyle koku v.b. şikayetlerden anında 
haber alınabiliyor olması.

•	 Labaratuvar Şube Müdürlüğü bünyesinde bulunan Su Kalite Kontrol Labaratuvarı 
ve Çevre Koruma Kontrol Labaratuvarı TS EN ISO / IEC 17025 Deney ve Kalite 
Labaratuvarlarının Yeterliliği için Genel Şartlar Standartı’na göre TÜRKAK (Türk 
Akreditasyon Kurumu) tarafından akredite edilmiş olup, Çevre Koruma Kontrol 
Labaratuvarı Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından yetkilendirilmiş bir laboratuardır.
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ZAYIF YÖNLER

•	 6360 sayılı kanun ile hizmet sınırlarına dahil olan bazı bölgelerde su ve atıksu  
altyapısının eski/yetersiz olması, hizmetlerin yürütülmesindeki aksaklıklar ve yatırım 
maliyetlerinin artması

•	 Antalya’nın jeolojik yapısından dolayı fiziksel kayıpların belirlenmesinde yaşanan 
güçlükler

•	 Personele yönelik sosyal imkanların, kurum içi iletişimi arttıracak faaliyetlerin 
yeterince olmaması ve motivasyon sorunu

•	 Atıksu Arıtma Sisteminde kullanılan cihazların ekonomik değerinin çok yüksek 
olmasından dolayı çoğu  ekip ve ekipmanların zorunlu olarak yedeklerinin alınamıyor 
olması.

•	 Birçok Atıksu Arıtma Sistemi ekipmanlarının ve sarf malzemelerinin yurtdışı tedariği 
olması ve acil durumlarda kurumun hızlı reaksiyon göstermesine rağmen malzemenin 
zamanında sağlanamaması.

•	 Arıtma tesislerinin doğası gereği fiziksel olarak İş Güvenliği önlemlerinin zorluğu.

FIRSATLAR

•	 Bölgenin su zenginliği

•	 İçme suyu temin ve dağıtım sistemlerindeki su kayıplarının kontrolü yönetmeliğinin 
yayınlanmış olması

•	 6360 sayılı kanunun yerel kaynakların etkin kullanımına fırsat tanıması

•	 Antalya’nın bölgenin lider kenti olması, turizm ve kentsel açıdan hızla gelişmesi 
nedeniyle, kurumumuzun ülke genelinde tanınma fırsatının olması

•	 Üniversiteler, TUBİTAK vb. kamu kurumlarıyla yürütülen ortak projeler

•	 EXPO 2016’nın şehrimizde yapılacak olması

•	 Suyun ve çevrenin korunmasına ilişkin su ayak izi gibi önemli metotların, araştırmaların 
toplumsal oluşumlar aracılığı ile artması

•	 6360 sayılı kanun gereği devralınan tesisler oldukça eski ve yıpranmış durumda idi. 
Bu kanun sonrasında yenilenme fırsatı yakalanmıştır.

•	 Son yıllarda Atıksu Arıtma Teknolojilerinin Avrupa Birliği uyum çalışmaları kapsamında 
olması.

•	 Atıksu Arıtma tesislerinin konseptlerinin geleceğinin enerji tesislerine dönüşüyor 
olması.

•	 Atıksu arıtma sistemlerinde geliştirilen teknolojilerin çıkış suyunun geri kullanımının 
kolaylaştırması ve daha ekonomik koşulların sağlanmış olması.

•	 Atıksu arıtma sistemlerinde geliştirilen pompaların Avrupa Standartları IE3 formunda 
olması ve  bu vesile ile enerji verimliliklerinin artmasının sağlanmış olması.

•	 Geliştirilen özel cihazlar sayesinde atıksu  pompalarının daha doğru proses çalışma 
çizgisinde hizmet verebiliyor olması ve buna bağlı olarak minimum arıza ve maksimum 
performans hedefine yaklaşılabilmesi. 
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TEHDİTLER

•	 Altyapı çalışmalarının yürütülmesinde diğer kurumlarla koordinasyonun yeterli 
düzeyde olmaması, eşgüdümlü çalışamama ve bürokratik engeller

•	 Hizmet sunulan nüfusun ve hizmet alanının artması

•	 Şebeke suyunun içilebilir ve sağlıklı olmasına rağmen ticari sebeplerden dolayı 
kötülenmesi

•	 Mutlak koruma alanlarında bulunan özel mülkiyetlerin kamulaştırma maliyetlerinin 
yüksek olması

•	 Antalya'nın coğrafi konumu itibariyle artan enerji maliyetleri

•	 Uzun sureli ve şiddetli yağış alan coğrafi konumda bulunmanın, altyapı sistemi ve 
tesislere etkisi

•	 Su Kanunu, İSKİ Kanunu vb. yasalarımızdan kaynaklanan yetersizliklerin etkisi

•	 6360 sayılı yasa ile sorumluluk alanının genişlemesi, (640 km) sahil uzunluğu ve 
günübirlik ulaşılabilirliğin zorluğu

•	 6360 sayılı kanun nedeniyle devralınan tesislerinin birçoğunun kapasitesinin yetersiz 
olması.

•	 Yaz aylarında Turizm bölgelerinde nüfusun artış oranı ile yine aynı bölgede kış 
nüfusunun arasında farkın proses ve çalışma koşullarını etkilemesi.

•	 Çamur Bertaraf yöntemlerinin Antalya ilin de çok gelişmemiş olması.

•	 Yağmursuyu ve kanalizasyon hatlarının ortak çalışması neticesinde Arıtma Tesislerinin 
olumsuz etkilenmesi.

•	 6360 ile devralınan Atıksu terfi merkezlerinin kapasitesinin ve hizmet alanının  
bulunduğu lokasyon ile teknik özelliklerinin  uyumsuz olması.
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V-ÖNERİ VE TEDBİRLER

6360 sayılı yasa ile hizmet alanımızın il sınırlarına çıkmasıyla birlikte daha önce ilgili 
belediyeler tarafından yürütülen su ve kanalizasyon hizmetleri Genel Müdürlüğümüz 
tarafından yürütülmeye başlanmasıyla beraber;
•	 Mevcut su kaynaklarının ve kanalizasyon hatlarının yetersiz kalabilmesi sorunu,
•	 Üretilen suyun niteliği, standart dışına çıkabilme durumu,
•	 Su üretim ve dağıtımı sağlayan pompaların çalışması için gerekli elektrik enerjisi 

temininde yaşanabilecek problemler,
•	 Ani elektrik kesintisi sonucunda oluşabilecek su koçu darbesinin, üretim tesisine, 

dağıtım şebekesine ve diğer ekipmanlara zarar verme ihtimali,
•	 Sorumluluk alanımızın genişlemesiyle birlikte 640 km sahil uzunluğu ve günübirlik 

ulaşılabilirliğin zorlukları,
vb. sorunlar ile karşılaşılma ihtimaline karşılık gerekli tedbirler alınmıştır.

Olabilecek problemlerle mücadele edilebilmesi için;
•	 Altyapı çalışmaları yapmakta olan diğer tüm kurum ve kuruluşlar ile eşgüdüm 

sağlanarak yeraltına ait harita, altlık v.b. bilgilerin paylaşımının ortak bir platformda 
toplanması,

•	 İçeriği doğru olan bir altyapı bilgi sisteminin varlık yönetimi ile entegre edilerek aktif 
bir şekilde kullanılması gerekmektedir. Coğrafi bilgi sistemleri yazılımlarında vana-
boru ilişkilendirmesi gerçekleştirilerek herhangi bir nedenle yapılacak su kesintisi 
esnasında olabilecek doğru vananın kapatılmasının sağlanması,

vb. tedbirler alınarak olası sorunların en aza indirilmesi düşünülmektedir.
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Bu bilgiler doğrultusunda;
•	 Coğrafi Bilgi Sistemleri ile yönetilecek ve modelleme yazılımında hidrolik kurallarına 

uygun olarak şekillendirilecek içme suyu ve kanalizasyon şebekelerinin işletilmesi, 
İdareye oldukça büyük faydalar sağlar ve sistem verimliliği artmış olur.

•	 Kullanım ömrünü yitirmiş, İdarece kayıp / kaçak miktarının yüksek olduğu kesin 
olarak bilinen bölgelerdeki şebekeler, tekniğine uygun bir şekilde yenilenmelidir.

•	 Unutulmaması gereken, SCADA ile sadece gözlem ve vana müdahalesi yapıldığı, Fiziki 
Kaçak Arama ile aşırı yıpranmış borulardaki kaçakların sadece yamalandığı ve basınç 
zonlarının oluşturulması ve basınç yönetimi ile de mevcut kaçak miktarının sadece 
üzerine çıkılmasının engellendiğidir.

•	 Şehirleşmiş bölgelerde altyapı faaliyetlerinin zorluğu göz önüne alınarak şehirleşmeye 
geçilmeden önce gerekli altyapı çalışmaları tamamlanmalıdır. 

görüşleri ön plana çıkmıştır.
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Üst yönetici olarak yetkim dâhilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan 
ederim.
Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, 
planlanmış amaçlar doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun 
olarak kullanıldığını ve iç kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve 
düzenliliğine ilişkin olarak yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm.
Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç 
kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki 
hususlara dayanmaktadır.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir 
husus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim. (Antalya/Nisan 2016)

	 Faruk KARAÇAY
	 Genel Müdür

ÜST YÖNETİCİNİN İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

VI- EKLER
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Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dahilinde;	
 
Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata 
uygun olarak yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve 
verimli bir şekilde kullanılmasını temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin 
işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve 
önerilerimin zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim.
 
İdaremizin 2015 yılı Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bölümünde 
yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim. 
(Antalya/Nisan 2016)
 
  
 
	 Nesrin BAĞCI
	 Mali Hizmetler Daire Başkanı	
	

EK - 1   MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI
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Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.
Bu raporda  açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis 
edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve 
yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara 
ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve 
harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm. 

Burada güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
iç kontroller, iç denetçi ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara 
dayanmaktadır.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus 
hakkında bilgim olmadığını beyan erdim. (Antalya/Nisan 2016)

EK - 2   İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

İbrahim KURT
Hukuk Müşavirliği

Ali Cumhur DOĞAN
Elektrik Makina ve Malzeme 

İkmal Dairesi Başkanlığı

Hüseyin ŞAHİN
İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Dairesi Başkanlığı

İsmail DEMİREL
Su Şebeke ve Arıtma 

Tesisleri Dairesi 
Başkanlığı

Ramazan AKIN
Atıksu Arıtma Dairesi 

Başkanlığı

Hayrettin OCAKLI
İşletmeler Dairesi 

Başkanlığı

Fatih ALTAŞ
Strateji Geliştirme Dairesi 

Başkanlığı

Ahmet YILDIZ
Abone İşleri Dairesi 

Başkanlığı

Suat GÖKOĞLU
Yatırım ve İnşaat Dairesi 

Başkanlığı

Murat TÜTÜNCÜBAŞI
Kanalizasyon Dairesi 

Başkanlığı

Muttalip ÇAKICI
Mali Hizmetler Dairesi 

Başkanlığı

Süleyman YANIK
Tesisler Dairesi Başkanlığı

Destek Hizmetleri 
Dairesi Başkanlığı

Fatma DABAN AKSOY
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı

Osman KARBAY
Etüd ve Plan Dairesi 

Başkanlığı

Nurhan ÇAKMAKÇI
Çevre Koruma ve Kontrol 

Dairesi Başkanlığı


