T.C.
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESIi
SU VE ATIKSU iDARESiI GENEL MUDURLUGU
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi
Laboratuvar Sube Midirligii
Su Kalite Kontrol Laboratuvari

asat

ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI M USTERi si KAYET FORM U
GENEL MUDURLUGU

SIKAYETIN ALINMASI

Sikayet Sahibinin Tarih : /[ J20__
Adi-Soyadi : imza
Firma Adi

irtibat Adresi

Telefon : Fax : e-mail : @

Sikayet Konusu:

Sikayeti Alan Laboratuvar Personelinin

Adi-Soyadi/Unvan : imza

Agiklama:

SIKAYETIN DEGERLENDIRILMESI

On degerlendirme Sonucu: [ Sikayet Kabul [ sikayet Red

Gergeklestirilecek Faaliyet:

[ Diizeltici Faaliyet Gerekir. (DF NO:........co.c..c.... ) [ Duzeltici Faaliyet Gerekmez.

Sonug:

Sikayeti Kapatan

Adi-Soyadi/Unvan : imza

SIKAYET SONUCUNUN BiLDiRiMi

Sikayet Sahibine Geri bildirim yapildi mi? Evet [ Hayir O

Geri Bildirimi yapan Adi-Soyadi/Unvan imza
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