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ANTALYA SU VE ATIKSU IDARESI

GENEL MUDURLUGU

KALITE, CEVRE, ENERJ;, RiSK VE
MUSTERI MEMNUNIYETi POLITiKASI

B Su kaynaklarini verimli kullanmak, saglikli su Gretimi ve uygun su dagitimi
yapmak.

M Atiksu aritimi, yagmur suyu desarj ve kanalizasyon alt yapisini sehrimizin
ihtiyaglarina uygun ve diinya standardlari seviyesinde yeni teknolojileri olusturmak.

W Atiksu aritimini ve atik ayristirmasini en iyi seviyede yaparak, dogaya verilen
zarari en aza indirerek cevre kirlenmesini onlemek.

M Enerji performansi agisindan uygun riin ve hizmetler se¢mek, iklim degisikligi
etkilerini dikkate alarak, enerji verimliligi duyarliigini arttirmak.

M Kolayca ulasilabilen ve iletilebilen misteri sikayetlerini hizli, tarafsiz ve uygun bir
sekilde cozmek, gizlilik prensibine bagli kalmak.

M Musteriyi, sikayet ve ¢ozlim stireci hakkinda bilgilendirmek.

M Antalya halkina, ASAT ¢alisanlarina ve tedarikgilerine politikamizi duyurmak ve
cevre bilincimizi benimsetmek.

B Amag ve hedefleri belirleyerek hedeflere ulasabilmek igin risk ve firsatlari tespit
etmek, planlar hazirlamak, uygulamak, belirli araliklarla gozden gegirerek stirekli
gelisimi saglamak.

M Genel mudirligumuzce yasal mevzuatlara uymak ve sorumluluklari yerine
etirmek.

Tum bu hizmetlerimizde, alkinin memnuni iarttirmak, gelecek
nesillere temiz bir cevre birakmak ve stirekli-iyitestirmelerle daha kaliteli bir
yasam standardini halkimiza sunmak kalite, cevre, enerji, risk ve muisteri
memnuniyeti yonetim sistemleri politikamiz olarak belirlenmistir.
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