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Yonetici Ozeti

Yesil ve Gelecegin Sehirleri (Green and Future Cities — GFC) Projesi (bundan sonra “Proje”
olarak anilacaktir), Tiirkiye genelinde siirdiiriilebilir ve iklime dayanikli sehirlerin
gelistirilmesini desteklemeyi amaglamaktadir. Antalya Su ve Atiksu Idaresi (ASAT) (bundan
sonra “Alt Borglu” olarak anilacaktir), Antalya Ili Konyaalt1 ilgesinde yer alan ASATS5-W2
Hurma Atiksu Aritma Tesisi’nde Enerji Verimliliginin Artirilmasi ve Su Yeniden Kullanimina
Yonelik Entegre Siirdiiriilebilirlik Projesi (bundan sonra “Alt Proje” olarak anilacaktir) igin
ILBANK ’a alt finansman basvurusunda bulunmustur.

ILBANK tarafindan gergeklestirilen cevresel ve sosyal tarama sonucunda Alt Proje, “orta”
diizeyde cevresel ve sosyal risk tagiyan proje olarak siniflandirilmistir.

Bu Paydag Katilim Plan1 (PKP), Alt Proje kapsaminda paydaglarla seffaf iletisimi saglamak,
olas1 olumsuz sosyal etkileri en aza indirmek ve projenin olumlu etkilerini artirmak amaciyla
hazirlanmistir. Alt proje, Hurma Atiksu Aritma Tesisi’nin enerji verimliligini artirmayzi, isletme
maliyetlerini optimize etmeyi ve aritilmig atiksuyun siirdiiriilebilir sekilde yeniden kullanimini
saglamay1 hedeflemektedir.

Hurma Atiksu Aritma Tesisi, Antalya ili Konyaalt1 ilgesi miilki sinirlari icerisinde yer almakta
olup aritma tesisi insaati amaciyla kamulastirilmis bir alan iizerinde kuruludur. Tesisin
bulundugu 12131 ada, 7 parsel numarali taginmazin tapu niteligi “Aritma Tesisi Alan1” olarak
belirlenmis olup miilkiyeti Konyaalt1 Belediyesi ve Antalya Biiyiliksehir Belediyesi’ne aittir.
Alt proje faaliyetleri, Sarisu Mabhallesi sinirlart igerisinde yer alan bu mevcut tesis alani
icerisinde gerceklestirilecektir.

Alt Proje kapsaminda enerji verimlili§inin artirilmasi, mevcut ekipman ve {nitelerin
yenilenmesi, karbon salmimimin azaltilmast ve isletme maliyetlerinin diisiiriilmesi
planlanmaktadir. Kurulacak Membran Biyoreaktor (MBR) sistemi ile aritilmig atiksuyun
tarimsal ve rekreasyonel alanlarda giivenli sekilde yeniden kullanimi saglanacak; bu sayede
artan niifus ve turizm baskisina bagli olarak aritma kapasitesi desteklenecek ve su kaynaklariin
stirdiirtilebilir yonetimine katki saglanacaktir.

Alt Proje kapsaminda aritilmis suyun iletimini saglamak amaciyla yaklagik 2.800 metre
uzunlugunda mor sebeke hatti insa edilmesi planlanmaktadir. Alt projenin toplam uygulama
stiresi 30 ay olarak dngoriilmektedir.

Alt projenin ingaat asamasinda, en yogun c¢alisma doneminde yaklasik 100 kisinin istihdam
edilmesi Ongoriilmektedir. Yiiklenici firma heniiz belirlenmemis oldugundan, g¢alisanlarin
konaklama diizenlemeleri bu asamada netlesmemistir. Isgiicii ihtiyac1 ve proje gereksinimlerine
bagh olarak ¢alisanlarin mevcut yerlesim alanlarinda kiralama yoluyla temin edilecek uygun
tesislerde konaklamas1 veya gerekli goriilmesi halinde proje sahasina yakin bir ¢caligma kampi
kurulmasi segenekleri degerlendirilebilecektir.

Vi
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Personel konaklamasina ihtiya¢ duyulmast halinde, kiralama yoluyla temin edilecek konaklama
tesisleri ve/veya kurulacak ¢alisma kamp1 ALDAS Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafindan
gozden gecirilecek ve izlenecektir. Konaklama diizenlemeleri; Diinya Bankasi Cevresel ve
Sosyal Standartlar (6zellikle ESS2 — Isgiicii ve Calisma Kosullar1 ile ESS4 — Toplum Saghgi
ve Giivenligi), ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) gereklilikleri,
yuriirliikteki ulusal mevzuat ve uluslararast iyi uygulamalar dogrultusunda planlanacak,
yoOnetilecek ve isletilecektir. Calisanlar i¢in uygun yasam kosullarinin saglanmasi amaciyla
gerekli gevresel, sosyal, is sagligr ve giivenligi ile toplum saghgi ve giivenligi tedbirleri
uygulanacaktir.

Projenin isletme asamasi ise ASAT Genel Midirligi sorumlulugunda yiiriitiilecek olup
faaliyetler mevcut tesis personeli tarafindan siirdiiriilecektir.

ALDAS, Proje Uygulama Birimi (PUB) olarak ASAT adina hareket ederek tiim teknik, idari,
cevresel, sosyal ve is sagligi ve giivenligi siireglerinin yonetiminden sorumlu olacaktir.
ALDAS; yiiklenici faaliyetlerini denetleyecek, proje koordinasyonunu saglayacak, Cevresel ve
Sosyal Yonetim Plani (CSYP) ve PKP’nin etkin uygulanmasimi temin edecek ve ulusal
mevzuat, ILBANK gereklilikleri ile Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Standartlar1 (ESS) ile
uyumu takip edecektir.

Hazirlanan PKP, paydaslarin zamaninda, seffaf ve kapsayici bigimde bilgilendirilmesini, goriis
ve geri bildirimlerinin alinmasini ve proje karar alma siireglerine uygun sekilde yansitilmasini
saglamay1 amacglamaktadir. Plan; paydas analizi, katilim yontemleri, bilgilendirme ve danigma
faaliyetleri, sikdyet mekanizmasi ve iletisim stratejisini kapsamaktadir. PKP ayni1 zamanda,
katilim faaliyetlerinin izlenmesi ve etkinliginin degerlendirilmesine yonelik mekanizmalari ve
ornek istisare ile sikayet formlarini da igermektedir.

PKP, Diinya Bankas1 ESS10 — Paydas Katilim1 ve Bilgilendirme Standardi, ILBANK Cevresel
ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) ve Tiirkiye mevzuatt dogrultusunda hazirlanmis olup, Alt
Proje siiresince giincellenerek projenin  uzun vadeli giivenligi, islevselligi ve
stirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir. CSYP ile esgiidiim icinde hazirlanmis olan plan,
paydas riskleri ve katilim faaliyetlerini biitlinliik i¢inde yansitmaktadir.

Vii
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1. GIRIS/PROJE TANIMI

Diinya Bankas: tarafindan desteklenen ve Tiirkiye’de ILBANK araciligiyla uygulanan Yesil ve
Gelecegin Sechirleri Projesi (GFC), iklim degisikligine dayamikli ve siirdiiriilebilir kentsel
gelisimi tesvik etmeyi amaglayan stratejik bir girisimdir. Kentlesmenin hizlanmasiyla birlikte
sehirler, sera gazi emisyonlari, ¢evresel bozulma ve iklim kaynakli risklere kars1 kirilganlikla
ilgili artan zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. GFC, belediyelere yesil altyapr ve diisiik
karbonlu ¢oziimleri uygulamak i¢in ihtiya¢ duyduklari finansal, teknik ve kurumsal destegi
saglayarak bu zorluklarin ele alinmasin1 amaglamaktadir. Tiirkiye’nin en biiyiik ve en hizli
biiyliyen sehirlerinden biri olan Antalya, hizli kentlesmesi, yiiksek enerji tikketimi ve su kitligi
ile sicaklik stresi dahil olmak tizere iklim kaynakli zorluklara 6nemli 6l¢iide maruz kalmasi
nedeniyle GFC kapsaminda secilmistir. Proje, Antalya’y1 hedefleyerek iklim degisikligine
dayanikli kapsamli kentsel planlama ve siirdiiriilebilir altyap: yatirimlarmin biiyiik bir kentsel
merkezde nasil etkin bir sekilde uygulanabilecegini gostermeyi amaglamaktadir.

GFC, Tiirkiye’deki katilimer belediyelerin ve idarelerin iklim degisikligine dayaniklilik ve sera
gaz1 (SG) emisyonlarinin azaltilmasina yonelik planlama ve yatirim faaliyetlerini desteklemek
amaciyla Diinya Bankasi (DB) tarafindan finanse edilecektir. iller Bankas1 A.S. (ILBANK),
Finansal Araci (FA) olarak gorev yapacaktir.

Alt Proje, Hurma Atiksu Aritma Tesisi’nin enerji verimliliginin artirilmasini, isletme
maliyetlerinin optimize edilmesini ve aritilmis atiksuyun strdiiriilebilir sekilde yeniden
kullanilmasin1 amaglamaktadir. Alt Proje kapsaminda enerji verimliliginin artirilmasi, mevcut
ekipman ve aritma {initelerinin yenilenmesi, karbon emisyonlarinin azaltilmas: ve isletme
maliyetlerinin dusiiriilmesi planlanmaktadir. Membran Biyoreaktér (MBR) sisteminin
kurulmasiyla aritilmig atiksuyun tarimsal ve rekreasyon alanlarinda giivenli sekilde yeniden
kullanim1 saglanacaktir. Bu sayede artan niifus ve turizm baskilarina kars1 aritma kapasitesi
desteklenecek ve su kaynaklarinin siirdiirtilebilir yonetimi gii¢lendirilecektir.

1.1. Alt Projenin Amaclari

Hurma Atiksu Aritma Tesisi’nde Enerji Verimliliginin Artirilmast ve Su Yeniden Kullanimina
Yonelik Entegre Siirdiiriilebilirlik Projesi’nin temel amaci, tesisin mevcut altyapisinin
modernize edilerek enerji tiikketiminin azaltilmasi, biyogaz tiretiminin artirtlmasi ve aritilmig
suyun giivenli bicimde yeniden kullanima kazandirilmasidir. Proje, iklim degisikligi ile
miicadele, kaynak verimliligi, dongiisel ekonomi ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkeleri
cercevesinde tasarlanmistir.

Alt projenin hedefledigi baslica amaclar sunlardir:

1. Enerji verimliligi ve karbon saliniminin azaltilmasi:

e Hurma AAT’de mevcut proses ve ekipmanlarin yiiksek verimli teknolojilerle
yenilenmesi.

e Elektrik ve 1s1l enerji tiiketiminin optimize edilmesi, isletme giderlerinin azaltilmasi.
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e Karbon saliniminin diisiiriilmesi yoluyla tesisin iklim dostu bir altyapiya doniismesi.

2. Enerji geri kazanim kapasitesinin artirilmasi:

e Camur clirlitme ve biyogaz iiretim sistemlerinin rehabilitasyonu ile mevcut biyogaz
dretiminin artirilmasi.

e Atiksudan elde edilen yenilenebilir enerji oraninin yiikseltilmesi ve fosil yakit
bagimliliginin azaltilmasi.

3. Aritilmis suyun yeniden kullanimi:

e Kurulacak Membran Biyoreaktor (MBR) sistemi ile ¢ikis suyunun ileri aritmaya tabi
tutulmasi.

e Suyun kalite parametrelerinin tarimsal ve rekreasyonel sulama standartlarini (Sinif A)
karsilayacak seviyeye getirilmesi.

e Artilmis suyun, yaklasik 2.800 metre uzunlugundaki mor sebeke iletim hatt1 iizerinden
tarim alanlari, yesil alan ve parklarin sulanmasinda kullanilmasi.

4. Kaynaklarn siirdiiriilebilir yonetimi:

e Dogal su kaynaklari tizerindeki baskinin azaltilmasi.

e Sarisu Deresi’nin ekolojik dengesinin korunmasi ve Antalya kiy1 sularinin kalitesinin
tyilestirilmesi.

5. Kurumsal kapasite ve dijitallesme:

e SCADA ve otomasyon altyapisinin gelistirilmesi ile tesisin izleme, kontrol ve
raporlama sistemlerinin modernizasyonu.

e Enerji yonetimi ve operasyonlarin dijital platformlar iizerinden izlenebilir ve seffaf hale
getirilmesi.

Bu yatinnmlar sonucunda Hurma AAT, diisiik karbonlu, enerji agisindan kendi kendine
yetebilen ve aritilmis suyun yeniden kullanimini tesvik eden bir “Yesil Tesis” konumuna
gelecektir.

Proje, Diinya Bankas1 ESS1, ESS3 ve ESS10 standartlar1 ile ILBANK CSYS gereklilikleri
cercevesinde yliriitiillecek olup, paydaslarin bilgilendirilmesi, goriislerinin alinmasi ve geri
bildirimlerinin proje uygulama siire¢lerine yansitilmasi siirecin temel bilesenlerini
olusturmaktadir. Boylece hem c¢evresel hem de sosyal faydalarin maksimuma ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir.

1.2. Alt Proje Bilesenleri

Hurma Atiksu Aritma Tesisi’nde Enerji Verimliliginin Artirilmasi ve Su Yeniden Kullanimina
Yonelik Entegre Siirdiiriilebilirlik Projesi” iki ana bilesen iizerinden planlanmistir:

1. Hurma AAT’de Enerji Verimliliginin Artirilmasi

e Mevcut tesis lniteleri ve ekipmanlarmin enerji verimliligi yiiksek teknolojilerle
rehabilite edilmesi.

e Elektrik ve 1s1l enerji tiiketiminin optimize edilmesi, isletme maliyetlerinin diistiriilmesi
ve fosil yakit kullaniminin azaltilmasi.
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e FEnerji geri kazanim sistemlerinin (0r. kojenerasyon) iyilestirilmesi ve mevcut
potansiyelin etkin kullanilmasi.

e SCADA ve otomasyon sistemlerinin giiclendirilerek tesisin izleme, kontrol ve dijital
yoOnetim kapasitesinin artirilmasi.

e Bu bilesen, tesisin siirdiiriilebilir enerji yonetimi ve karbon emisyonlarinin azaltilmasi
hedeflerine dogrudan katki saglar.

2. Hurma AAT’de Membran Biyoreaktor (MBR) Sistemi ile Siirdiiriilebilir Su
Yeniden Kullanimi

e MBR sistemi ile aritilmis suyun kalitesinin sulama ve rekreasyon standartlarini
karsilayacak seviyeye yiikseltilmesi.

e Antilmis atiksuyun tarimsal sulama ve kentsel rekreasyon alanlarinda giivenli sekilde
yeniden kullanilmasi.

e Sarisu Deresi ve ¢evresindeki dogal su ekosistemlerinin desteklenmesi ve yart kurumus
dere yataklarinin canlandirilmast.

e Su kaynaklar tizerindeki baskinin azaltilmasi ve iklim degisikligi ile kurakliga kars1
direng¢ olusturulmasi.

e Bu bilesen, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Siirdiiriilebilir Enerji ve iklim Eylem Plan
(SECAP) ile uyumlu, cevresel siirdiiriilebilirligi ve su yonetimi dayanikliligin
giiclendiren bir uygulamadir.

Bu iki bilesen, Tiirkiye’nin Yesil Dontisiim ve Dongiisel Ekonomi hedefleri ile SKA 6 (Temiz
Su ve Sanitasyon) ve SKA 13 (Iklim Eylemi) kapsaminda dogrudan uyumlu bir proje yapist
sunmaktadir. Ayrica proje, Diinya Bankasi ESS1, ESS3 ve ESS10 ile ILBANK CSYS
gereklilikleri cercevesinde cevresel ve sosyal risklerin yonetilmesini ve paydas katiliminin
etkin bicimde saglanmasini destekler.

1.3. Alt Proje Konumu

Hurma Atiksu Aritma Tesisi Projesi, Antalya Ili, Konyaalt1 Ilgesi, Hurma Mahallesi mevkiinde,
Antalya—Kemer D400 karayolunun yaklasik 16. kilometresinde ve Tiinektepe yol ayrimina
yakin bir konumda yer almaktadir. Proje alani, tapuda 12131 ada, 7 parsel numarasiyla kayitl
olup toplam 174.658 m? yiizél¢limiine sahiptir; mevcut Hurma AAT bu alanin yaklasik 163.525
m?’sini kullanmaktadir. Saha, deniz seviyesinden yaklasik 15 m yiiksekte, kiy1 ovasi {izerinde
ve diisiik egimli bir arazide konumlanmistir. En yakin sahil, kus ugusu ile yaklasik 2.000 m
uzakliktadir. Proje sahasina, D400 karayolu ilizerinden dogrudan baglanti saglanmakta olup,
tesis girigine kadar mevcut asfalt servis yolu mevcuttur.

Tesisin miilkiyeti Antalya Biiyiliksehir Belediyesi ve Konyaalt1 Belediyesi’ne ait olup, kullanim
ve isletme hakki ASAT Genel Midirliigii'ne devredilmistir. Planlanan yeni iiniteler ve
rehabilitasyon caligmalar1 mevcut tesis sahasinda gerceklestirilecek, yaklagik 2.800 metre
uzunlugundaki mor sebeke hatti ise aritilmig suyun tarim ve rekreasyon alanlarinda
kullanilmasini saglayacak sekilde mevcut belediye yollar1 ve altyapi giizergahlar1 boyunca insa
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edilecektir. Bu nedenle proje, herhangi bir 6zel miilkiyete miidahale gerektirmemekte ve sosyal
ve ¢evresel etkileri minimumda tutmaktadir.
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1.4. Alt Proje Etki Alami

Hurma Atiksu Aritma Tesisi’'nde Enerji Verimliliginin Artirilmasi ve Su Yeniden Kullanimina
Yonelik Entegre Siirdiiriilebilirlik Projesi kapsaminda etki alani (Area of Influence — Aol), proje
faaliyetlerinden kaynaklanabilecek g¢evresel ve sosyal etkilerin mekansal kapsami dikkate
almarak belirlenmistir. Bu kapsamda etki alaninin tanimlanmasinda; proje faaliyetlerinin
gergeklestirilecegi tesis sahasi, tesis i¢cinde yapilacak rehabilitasyon ¢alismalari, MBR sistemi
kurulumu, enerji verimliligine yonelik ekipman yenilemeleri ile aritilmis suyun yeniden
kullanimin1 saglayacak yaklasik 2.800 metre uzunlugundaki mor sebeke iletim hattinin
giizergahi degerlendirilmistir.

Etki alan1 belirlenirken ayrica insaat siirecinde ortaya ¢ikabilecek giiriiltii, ekipman ve malzeme
sevkiyati, gecici trafik hareketliligi, erisim diizenlemeleri ve benzeri etkilerin potansiyel
yayilim mesafesi dikkate alinmis; cevredeki mevcut arazi kullanimlar ve etkilenen yerlesimler
g6z oniinde bulundurulmustur. Bu dogrultuda etki alani; dogrudan etki alani, dolayl etki alani,
sosyal etki alan1 ve kiimiilatif etkilerin mekansal kapsamini icerecek sekilde degerlendirilmistir.
Yapilan degerlendirme, Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) ile ILBANK
Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) dogrultusunda gergeklestirilmistir.

1. Dogrudan Etki Alam

Dogrudan etki alani, proje faaliyetlerinin gerceklestirilecegi Hurma Atiksu Aritma Tesisi
sahasini ve yaklasik 2.800 m uzunlugundaki mor sebeke iletim hatt1 giizergdhin1 kapsamaktadir.
Tesis igerisinde gerceklestirilecek enerji verimliligi iyilestirmeleri, MBR sistemi kurulumu ve
ekipman rehabilitasyonu mevcut tesis alani igerisinde yapilacaktir. Mor sebeke hatti ise
aritilmis suyun yeniden kullanimini saglamak amaciyla mevcut imar yollar1 ve belediye altyap1
koridorlar1 boyunca dosenecektir. Tesis sahasinin yakin ¢evresinde bulunan The Beaver Cafe,
Badlans Beer Cafe, Alyans Neva Garden Diiglin Salonu, Story Time Restaurant, Sefik Cingir
Camii, Telikesiz Atik Toplama Tesisi ve piknik alanmi (yaklasik 3 m mesafede) ile Collesium
Garden Hotel (yaklasik 7 m mesafede) dogrudan etki alaninda yer alan baslica hassas alicilar
olarak degerlendirilmistir. Insaat siirecinde bu alanlarda kisa siireli giiriiltii ve ekipman
hareketliligi hissedilmesi miimkiin olmakla birlikte etkilerin gegici ve simirli olmasi
beklenmektedir.

2. Dolayh Etki Alani

Dolayh etki alani, proje sahasinin gevresi ile mor sebeke hatti glizergahi boyunca yer alan ve

proje faaliyetlerinden dolayli olarak etkilenme potansiyeli bulunan alanlar1 kapsamaktadir. Mor
sebeke hatt1 yaklasik 2.800 m uzunlugunda olup mevcut yol koridorlar1 boyunca ilerlemekte ve
giizergah iizerinde belirtilen isletmeler ve cami disinda baska bir yerlesim, ticari isletme veya
sosyal kullanim alanini etkilememektedir.

Mor sebeke hattinin insasi sirasinda Antalya—Kemer D400 karayolu baglantisina herhangi bir
zarar verilmesi veya kalici trafik kesintisi olusmasi beklenmemektedir. Calismalar sirasinda
gerekli durumlarda trafik yonlendirme plam1 hazirlanacak ve uygulanacak, ara¢ ve yaya
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giivenligi saglanarak ulasim akis1 kontrollii sekilde siirdiiriilecektir. Bu nedenle dolayli etkilerin
yerel dlcekte, kisa stireli ve yonetilebilir diizeyde kalmas1 dngoriilmektedir.

3. Sosyal Etki Alam

Sosyal etki alani, proje sahasinin ¢evresinde bulunan ve proje faaliyetlerinden sosyal agidan
etkilenme potansiyeline sahip isletmeler, konaklama tesisleri ve kamusal kullanim alanlarini
kapsamaktadir. Bu kapsamda The Beaver Cafe, Badlans Beer Cafe, Collesium Garden Hotel,
Alyans Neva Garden Diiglin Salonu, Story Time Rest, Kali Wedding diigiin alan1 (yaklasik 58
m mesafede), Sefik Cingir Camii ve piknik alani sosyal etki alan1 i¢erisinde degerlendirilmistir.
Proje faaliyetleri sirasinda bu alanlarda kisa stireli giiriiltii, ekipman hareketliligi veya gecici
erisim diizenlemeleri hissedilebilir. Paydas Katilim Plan1 kapsaminda s6z konusu isletmeler ve
alan kullanicilart proje siireci hakkinda bilgilendirilecek ve geri bildirimlerini iletebilecekleri
bir sikdyet mekanizmasi isletilecektir. Bu kapsamda, s6z konusu yapilarin iletim hattina olan
mesafeleri ve olasi etki tiirleri Tablo 1°de sunulmus, konumlari ise Etki Alan1 (Aol) haritalari
Sekil 2,Sekil 3,Sekil 4,Sekil 5,Sekil 6 tizerinde gosterilmistir.

Tablo 1:Etki Alan1 (Aol) I¢indeki Yakin Cevre Yapilar: ve Mesafe Tablosu

Proje Alanina

Olas1 Etki Tiirii
Mesafe (m) ast urd

Lokasyon Ad1

Giiriiltii, Toz, Erisim

1 The Beaver Cafe Ticari Isletme 3
Kisit
o Giiriiltii, Toz, Erisi
2 Badlans Beer Cafe Ticari Igletme 3 urulty, 1oz, Engim
Kisit
3 Collesium Garden Hotel Konaklama 7 Giirtilt, Toz, Trafik

Diizenlemesi

Alyans Neva Garden Diigiin Sosyal / Diigiin Giirtlti, Trafik, Erisim

Salonu Alani Kisiti
‘ riilti. Trafik. Brisi
5 Story Time Restaurant Ticari Isletme 3 Garaltd, Trafik, Erigim
Kisit1
3 |/ Diisii Giiriiltii. Trafik. Erisi
6 Kali Wedding Diigiin Alan1 osyal 7 Lugun 58 Ui, ki, Srsim
Alani Kisit1
. .. . Giiriiltii, Trafik, Erisim
fik
7 Sefik Cingir Camii Cami 3 Kisitr
8 Piknik Alani Kamusal Alan 3 Griltd, Toz, Erisim

Kisiti
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o .. L Giiriiltii, Toz, Erisim
9 Telikesiz Atik Toplama Tesisi Ticari Isletme 3 sty §

4. Kiimiilatif Etkilerin Mekansal Kapsami

Proje, mevcut Hurma Atiksu Aritma Tesisi altyapisinin modernizasyonu ve aritilmis suyun
yeniden kullanimini hedefleyen bir iyilestirme yatirimidir. Bu nedenle proje faaliyetlerinin
bolgedeki mevcut ticari ve turistik faaliyetlerle birlikte 6nemli bir kiimiilatif olumsuz etki
olusturmas1 beklenmemektedir. Aksine enerji verimlili§inin artirilmasi, biyogaz geri
kazaniminin iyilestirilmesi ve aritilmis suyun yeniden kullanilmasi sayesinde tesisin ¢evresel
performansinin gelistirilmesi ve bolgedeki su kaynaklariin daha siirdiiriilebilir yonetilmesine
katki saglanmas1 ongoriilmektedir.

5. AoI’nin Kullanimi ve Giincellenmesi:

Belirlenen etki alani, proje kapsaminda yiiriitiilecek cevresel ve sosyal izleme faaliyetleri ile
paydas katilim siire¢lerinin planlanmasinda temel referans olarak kullanilacaktir. Proje
uygulama siirecinde 6zellikle mor sebeke hatt1 glizergdhinda yapilabilecek teknik degisiklikler
veya ingaat faaliyetlerinin kapsamindaki degisiklikler dogrultusunda Aol gerektiginde gdzden
gegirilerek gilincellenecektir. Bu siire¢ Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlar1 ve
ILBANK uygulama gereklilikleri dogrultusunda yiiriitiilecektir.
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2. PAYDAS KATILIM PLANDPNIN AMACI/TANIMI

Paydags Katilim Plani, projeden etkilenen insanlara ve diger paydaslara uygun, zamaninda ve
ulagilabilir bilgi saglanmasi, bdylece proje ve etkileri konusundaki goriis ve kaygilarin
iletebilme imkanina sahip olacaklar1 sekilde hazirlanmustir.

Paydags Katilim Plani’nin amaglar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen ve Proje ile ilgilenen paydaslarin
belirlenmesi,

e Proje hazirlig1 sirasinda baslayacak ve Projenin uygulanmasiyla devam edecek olan
paydas katilim faaliyetlerinin belirlenmesi ve planlanmast,

e C(Cevresel ve sosyal risk ve etkiler hakkindaki ilgili proje bilgilerinin zamaninda,
anlasilabilir, ulasilabilir ve uygun sekilde ve formatta paydaslarla paylagilmasini temin
etmek,

e Projeden etkilenen taraflara sorunlarini ve sikayetlerini dile getirmeleri i¢in erisilebilir
ve kapsayici araglar saglayan ve projenin her asamasinda bu tiir sikayetlere zamaninda
yanit verilmesine ve yonetilmesine olanak taniyan bir Sikdyet Mekanizmasi olusturmak.

Paydas katilimi, yerel halktan, kadin topluluklarindan, miiltecilerden, hassas gruplardan, birgok
belediye kurulusundan, yerel ve uluslararasi sivil toplum kuruluslara kadar biiylik paydas
cevresi igeren projelerin basariyla tamamlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Bu PKP; (i) paydaslarin belirlenmesi ve analizini, (i1) paydas katilim programini, (iii) paydas
katilim faaliyetlerinin uygulanmasina yonelik kaynaklar ve sorumluluklari, (iv) sikayet
mekanizmasini ve (v) izleme ve raporlamay1 igcermektedir. ALDAS A.S., bu PKP’yi Projenin
tim asamalar1 boyunca uygulamayi taahhiit etmektedir. PKP, Diinya Bankas1 Cevresel ve
Sosyal Cergevesi kapsamindaki CSS10’un gereklilikleri, ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi (CSYS) ve Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuati dogrultusunda hazirlanmistir. PKP yasayan
bir dokiiman olup, Alt Bor¢lanici tarafindan diizenli olarak izlenecek, gbzden gegirilecek ve
giincellenecektir.

3. PAYDAS BELIRLEME VE ANALIZi

Alt Proje kapsaminda paydas analizi, proje faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenecek kisi, kurum ve topluluklarin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Analiz,
projenin sosyal ve cevresel etkilerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve paydaslarin proje
stireclerine zamaninda, seffaf ve kapsayici bigcimde dahil edilmesi i¢in temel olusturur. Bu
siire¢, Diinya Bankas1 ESS10 ve ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS)
gerekliliklerine uygun sekilde yiiriitiilmustiir.

3.1. Metodoloji

En iyi uygulama yaklagimlarin1 karsilamak amaciyla proje kapsaminda paydas katilimi
stirecinde asagidaki temel ilkeler uygulanacaktir:

ALDAS
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o Aciklik ve yasam dongiisii yaklasimi: Proje icin paydas katilimi siireci proje yasam
dongiisiinlin tiim asamalarii kapsayacak sekilde planlanacaktir. Katilim faaliyetleri
seffaf bir sekilde yiiriitiilecek olup herhangi bir dis miidahale, manipiilasyon, zorlama
veya gozdagi icermeyecektir.

¢ Bilgilendirilmis katihm ve geri bildirim: Tiim paydaslara proje hakkinda uygun
formatlarda bilgi saglanacak ve bu bilgiler erisilebilir kanallar aracilifiyla yaygin
sekilde paylasilacaktir. Paydaslarin goriis, Oneri ve endiselerini iletebilecekleri
mekanizmalar olusturulacak; alinan geri bildirimler analiz edilerek proje uygulama
stirecinde dikkate alinacaktir.

o Kapsayicilik ve duyarhlik: Paydas belirleme calismalari, projeden dogrudan veya
dolayli olarak etkilenebilecek tiim kesimlerin siirece dahil edilmesini destekleyecek
sekilde yiiriitiilecektir. Tim paydaslarin bilgiye esit erisimi saglanacak ve katilim
yontemleri paydaslarin ihtiyaglar1 dikkate alinarak belirlenecektir. Bu kapsamda
ozellikle kadinlar, yaslilar, engelliler, kronik hastaligi olan bireyler, diisiik gelirli haneler
ve yabanci uyruklu bireyler gibi hassas gruplarin katilimina 6zel 6nem verilecektir.

e [Esneklik: Paydas katilimi siirecinde sosyal kosullar, kiiltiirel baglam veya yonetisim
faktorleri nedeniyle yiiz yiize katilimin siirli oldugu durumlarda, ¢cevrim igi toplantilar,
telefon goriismeleri ve diger alternatif iletisim araglar1 kullanilacaktir.

Hurma Atiksu Aritma Tesisi’nde Enerji Verimliliginin Artirilmasi ve Su Yeniden Kullanimina
Yonelik Entegre Siirdiiriilebilirlik Projesi kapsaminda paydaslarin belirlenmesi amaciyla masa
basi incelemeleri ve saha ¢aligmalar1 birlikte kullanilmistir. Masa basi ¢alismalar kapsaminda
proje giizergdh planlari, mevcut planlama dokiimanlar1 ve yerel idare verileri incelenerek
potansiyel etki alan1 ve ilgili paydaslar 6n degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Projenin etki alani, tesis sahasi ile mor sebeke hatt1 gilizergdhi dikkate alinarak, ingaat
faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenmesi muhtemel yerlesimleri kapsayacak
sekilde belirlenmistir. Bu kapsamda Sarisu ve Gokdere mahalleleri proje etki alani igerisinde
degerlendirilmis ve paydas belirleme calismalari bu yerlesimler temel alinarak yiiriitiilmiistiir.

ALDAS Proje Uygulama Birimi tarafindan alt proje giizergahi ve ¢evresindeki mahallelerde
saha ziyaretleri gergeklestirilmis ve yerinde gozlemler yapilmistir. Ayrica 13.03.2026 tarihinde
Sarisu Mabhallesi Muhtarliginda, toplam 6 kisinin katilimiyla bir paydas toplantisi
diizenlenmigstir. Toplantiya Gokdere, Sarisu ve Hisarcandir mahalle muhtarlar1 katilmistir.
Toplant1 kapsaminda yerel halkin beklentileri, olas1 sosyal etkiler ve hassas gruplara iligkin ilk
degerlendirmeler yapilmis ve paydas goriisleri alinmistir. Toplantiya ait tutanaklar ve gorseller

EK 1- Paydas Katihm Toplantis1 (13.03.2026) Tutanak sunulmaktadir.

Bu karma yontem yaklasimi sayesinde projeden etkilenmesi muhtemel bireyler, gruplar ve
kurumlar kapsayici bir sekilde belirlenmis ve paydas katilim siirecinin temelini olusturacak
bilgiler elde edilmistir.
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3.2. Projeden Etkilenen Taraflar ve Diger Ilgili Taraflar

Bu boéliimde paydaslar, Diinya Bankasi1 Cevresel ve Sosyal Cer¢evesi (ESS10) dogrultusunda
Projeden Etkilenen Taraflar ve Diger Ilgili Taraflar olmak iizere iki ana grupta ele alinmaktadr.

Projeden Etkilenen Taraflar, proje faaliyetleri sonucunda fiziksel ¢evreleri, saglik ve giivenlik
kosullari, kiiltiirel uygulamalari, refahlar1 veya ge¢im kaynaklar {lizerinde dogrudan ya da
dolayl etkilerle karsilasabilecek veya potansiyel risklere maruz kalabilecek kisi ve topluluklari
kapsamaktadir. Bu paydaslar yerel halk dahil bireyler ve gruplardan olusabilir.

Diger llgili Taraflar ise projeden dogrudan etkilenmemekle birlikte proje ile ilgisi bulunan veya
proje hakkinda bilgi sahibi olma ya da katk1 saglama potansiyeli olan birey, grup ve kuruluglar
ifade etmektedir. Bu kapsamda diizenleyici kurumlar, kamu otoriteleri, 6zel sektor temsilcileri,
sendikalar, sivil toplum kuruluslari ve kiiltiirel gruplar yer almaktadir.
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Tablo 2 :Proje Paydaslar

uuuuuuuuuuuuuu

Paydas Kategorisi Paydas Grubu Projeyle ilgisi flgi Diizeyi Etki Diizeyi Analiz
Proje faaliyetlerinden dogrudan etkilenirler (ISG
riskleri, calisma kosullar1). Proje uygulamasini
. AP o lsciler Yﬁ}(lenici ve alt yﬁklenicile.r biinyesinde ¢alisan ve insaat faaliyetlerine Yiiksek Yiiksek d.urAdurma etkilieri SlIlll‘hdlI‘. ancak is birakma,
dogrudan katilan personeldir. sikayet mekanizmalar1 ve is kazalar1 yoluyla
dolayli etkileri olabilir. Siirekli egitim, izleme ve
isci geri bildirim mekanizmasi gereklidir.
) Proje uygulamasinin devamliligi tizerinde
* Belediyeler . .. . . dogrudan etkiye sahiptirler. Gerekli izinlerin
e ) L Proje kapsaminda izin, ruhsat, trafik diizenlemeleri ve yerel koordinasyon . . ) . . )
e PAP (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Konyaalti ) . . Yiiksek Orta verilmemesi veya gecikmesi durumunda proje
A stireglerinde yetkili kurumlardir. o . .
Belediyesi) durabilir. Bu nedenle diizenli koordinasyon ve
resmi iletisim kritik Gnemdedir.
Giiriiltd, toz, trafik ve erisim kisitlarindan
: : . . dogrudan etkilenirler. Sikayet mekani ,
e PAP * Proje Alaminda Yagayan Halk Proje giizergahi ve etki alani i¢erisinde yasayan yerlesik niifustur. Yiiksek Yiksek osrudan e e.:mr er. Sikdyet me amzma§1
toplumsal tepki ve yerel baski1 yoluyla proje
uygulamasini dolayl olarak etkileyebilirler.
Ingaat faaliyetlerinden kaynaklanan giiriiltii, toz,
e Hassas Gruplar (bireyler: yaslilar. titresim ve erisim kisitlarindan orantisiz sekilde
engelliler, ¢ocuklar, kadmnlar, kronik Proje etki alaninda bulunan, fiziksel, sosyal ve fonksiyonel agidan . . ctlalenirler. B1.reyle.r Saghk,, ve g'ii'\ie'nhk agisindan,
e VG hastalar) ve Hassas Alicilar (okullar, saglik kirtllgan bireyler ve duyarli kamu hizmet yapilaridir. Yitksek Yiiksek kamu }./aplla'r'l o hlzmet. srekliligi ag:lilndan
kurumlari, ibadethaneler, spor tesisleri) hassasiyet gostermektedir. Bu nedenle 6zel
bilgilendirme, erisilebilir iletisim ve saha bazli
koruyucu 6nlemler gereklidir.
) Insaat faaliyetleri nedeniyle erisim kisitlar1, trafik
e  Turizm Isletmeleri Sahipleri sunlus 1 rahatsizlikl Kk
) A : . . - L . . yogunlugu ve ¢evresel rahatsizliklar yasayara
e PAP o Yerel isletmeler Proje glizergahi ¢cevresinde ekonomik faaliyet yiiriiten ticari igletmelerdir. | Yiiksek Orta milsteri trafigi ve gelirlerinde gecici azalma riski
ile kars1 karstya kalirlar.
e Diger Kamu Kurumlar1 (Akdeniz Elektrik
Dagitim A.S. (AEDAS) — CK Akdeniz ) o o o
Elektrik (Elektrik Perakende Hizmetleri), Proje uygulamast igin gerekli izin, teknik goriis
Enerya Antalya Gaz Dagitim A.S., Tiirk Ulusal mevzuata ve kurumsal gerekliliklere uyumu saglamak igin yasal Orta Diisiik-Orta | € ©12Y stirecleri kapsaminda ASAT ile
e OIP Telekom A.S., Cevre, Sehircilik ve iklim izinler, teknik gorisler ve diizenleyici denetim saglamakla sorumludur. S koordinasyon i¢inde ¢alisirlar ve proje ilerleme
Degisikligi Bakanhig il Midiirliigii, Devlet siirecini idari olarak etkilerler.
Su Isleri Genel Miidiirliigii (DSI))
e Ozel idareler, Akdeniz Elektrik Dagitim C
AS. (AEDAS) — CK Akdeniz Elektrik Mevcut altyapi tesislerinin korunmasi, taginmasi veya entegrasyonu ve Kazi ve insaat faaliyetleri sirasinda altyapi
e OIP (Elektrik Perakende Hizmetleri), Enerya %n'saat gah§ma1ar1 51rasm('1a'hlzmet kesintileri veya hasarlarin dnlenmesi Orta Diisiik-Orta | hatlarmin korunmasi ve deplase edilmesi
Antalya Gaz Dagitim A.S., Tiirk Telekom igin koordinasyon gereklidir. gerekliligi nedeniyle saha uygulamalarindan
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AS.

etkilenirler ve teknik koordinasyon saglarlar.

e OIP

Meslek Odalar1, Antalya Ticaret ve Sanayi
Odasi1 (ATSO), Sivil Toplum Kuruluglar1
(Insaat Miihendisleri Odas1 (IMO), Cevre
Miihendisleri Odasi1 (CMO), Elektrik
Miihendisleri Odas1 (EMO), Antalya Kent
Konseyi)

Mesleki ve toplumsal ¢ikarlar temsil eder; proje boyunca teknik katki,
geri bildirim saglar ve seffaflik ile paydas katilimini destekler.

Diisiik-Orta

Diisiik-Orta

Proje hakkinda bilgilendirme ve danisma
stiregleri kapsaminda geri bildirim saglayarak
seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarina
katki sunarlar.

ALDAS
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3.3. Dezavantajli/Kirilgan Bireyler veya Gruplar

Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Standartlar1 (ESS10 — Paydas Katilimi1 ve Bilgilendirme) ve
ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) gereklilikleri dogrultusunda, proje
kapsaminda dezavantajli veya kirilgan bireyler ve gruplar 6zel olarak belirlenmis ve paydas
katilim siirecinde bu gruplarin etkin sekilde siirece dahil edilmesine yonelik Onlemler
planlanmistir. Bu yaklasim, proje faaliyetlerinden orantisiz sekilde etkilenme riski tasiyan
gruplarin belirlenmesini ve bu gruplarin bilgiye erisim, katilim ve geri bildirim siireclerine esit
sekilde dahil edilmesini amag¢lamaktadir.

Bu kapsamda, proje etki alaninda dezavantajli veya kirilgan gruplar; ¢ocuklar, yaslilar,
engelliler, kronik hastalig1 olan bireyler, diistik gelirli haneler, kadin reisli haneler ile yabanci
uyruklu/miilteci niifus olarak tanimlanmaktadir. Antalya Ili Konyaalt: ilgesi Sarisu
Mahallesi’nde yiiriitiilecek proje faaliyetleri sirasinda bu gruplar, tesis sahasinda ve mor sebeke
hatt1 giizergahinda olusabilecek kisa siireli giiriiltii, is makineleri hareketliligi veya gegici erisim
diizenlemelerinden sinirh 6l¢iide etkilenebilir.

Proje kapsaminda gerceklestirilen masa basi veri incelemeleri, muhtar goériismeleri ve saha
gozlemleri sonucunda proje etki alaninda yer alan hassas gruplarin varligi degerlendirilmistir.
Bu kapsamda Sarisu ve Gokdere mahallelerinde yapilan yerel paydas goriismeleri ve saha
ziyaretleri araciligiyla dezavantajli gruplara iligskin genel durum ve biiyiikliilk hakkinda bilgi
toplanmustir.

Mor sebeke hatt1 glizergahi boyunca yer alan hassas noktalar sinirli olup, 6zellikle Sefik Cingir
Camii ¢evresinde gergeklestirilecek calismalar sirasinda alan kullanicilarinin giivenligi ve
erisimin siirekliligi dikkate alinacaktir. Bu kapsamda gerekli bilgilendirme faaliyetleri
yiiriitiilecek, gegici erisim diizenlemeleri planlanacak ve giivenlik 6nlemleri uygulanacaktir.

Proje etki alaninda ¢ocuk niifus, yash birey sayisi, engelli bireyler, sosyal yardim alan haneler
ve yabanci uyruklu/miilteci niifusa iligkin mahalle bazli sayisal bilgiler Tablo 3’te
ozetlenmektedir. Bu veriler, proje stiresince uygulanacak hedefli bilgilendirme faaliyetlerinin,
erigilebilirlik onlemlerinin ve sosyal risk azaltma tedbirlerinin planlanmasina temel teskil
edecektir.

Paydas Katilim Plan1 kapsaminda, dezavantajli ve hassas gruplar proje hakkinda zamaninda ve
erigilebilir bir sekilde bilgilendirilecek ve goriislerini iletebilmeleri ile geri bildirim
saglayabilmeleri i¢in uygun iletisim kanallar1 saglanacaktir. Bu yaklagim, sosyal kapsayicilig
giiclendirmeyi ve proje uygulama asamasinda olast olumsuz sosyal etkileri azaltmayi
amaglamaktadir. Ayrica, proje kapsaminda bir Sikdyet Mekanizmasi olusturulmus olup,
mekanizmanin isleyisi ve bagvuru kanallar1 Paydas Katilim Plani’nin 6. Boliimiinde yer alan
SIKAYET MEKANIZMASI basliginda ayrintili olarak agiklanmaktadir.

Calismalar baglamadan 6nce ayrica muhtarlar ve yerel halk ile paydas katilim toplantilar
gerceklestirilecektir. Toplantilar da proje faaliyetleri, olas1 etkiler, trafik diizenlemeleri ve
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sikdyet mekanizmasinin isleyisi hakkinda bilgilendirme yapilacak, paydaslarin goriis ve geri
bildirimleri kayit altina alinacaktir

Insaat faaliyetlerine baslamadan &nce en az 3 giin dnceden bdlge halki ve esnafa bilgilendirme
yapilacak; trafik yonlendirme planlari, alternatif giizergahlar ve erisim diizenlemeleri saha
iizerindeki goriiniir noktalara ve ¢aligma alanlarinin giris-¢ikislarina asilacaktir. Ayrica sikayet
mekanizmasina iligkin iletisim bilgileri de bu bilgilendirmelerde acik sekilde paylasilacaktir.

Hassas ve dezavantajli gruplara yonelik olarak:

e Engelli bireyler i¢in, gorme engelli bireyler agisindan saha yonlendirmelerinde isaret¢i
personel gorevlendirilecek, paydas katilim siirecinde ise sosyal uzman ile birlikte yiiz
yiize goriismeler yoluyla katilimlar1 saglanacaktir. Isitme engelli bireyler igin gorsel
icerikli bilgilendirme materyalleri kullanilacak ve uygun durumlarda isaret dili destegi
veya alternatif gorsel iletisim yontemleri saglanacaktir. Ayrica insaat alanlarinda yaya
gecisleri, gecici yol diizenlemeleri ve erisim gilizergahlar1 engelli bireylerin giivenli ve
erisilebilir kullanimina uygun sekilde diizenlenecek, gerekli durumlarda yonlendirme
ve destek amaciyla isaret¢i personel gorevlendirilecektir.

e Yash bireyler icin yiiz yiize bilgilendirme, muhtarliklar araciligiyla bilgilendirme ve
kiiciik 6l¢ekli mahalle toplantilar1 yapilacaktir.

e Kadin baslt hane halklar1 ve tek ebeveynli aileler i¢in uygun zamanli toplantilar
diizenlenecek ve gerektiginde birebir goriisme imkani saglanacaktir.

e Cocuklar dogrudan katilim siirecine dahil edilmeyecek, bilgilendirme ebeveynleri
aracilifiyla saglanacak ve saha giivenligi agisindan erisimleri sinirlandirilacaktir.

e Diisiik gelirli hane halklar1 muhtarliklar ve saha bilgilendirme mekanizmalar
aracilifiyla diizenli olarak bilgilendirilecek, sikdyet mekanizmasina erisimlerinin
kolaylastirilmas: amaciyla gerektiginde dogrudan yonlendirme yapilacak ve geri
bildirimlerini iletebilmeleri i¢in uygun iletisim kanallarina erisimleri desteklenecektir.

e Yabanci uyruklu / miilteci niifus i¢in, ¢aligma alanlarinda bulunan niifus yapisina bagl
olarak bilgilendirme materyalleri (brosiirler vb.) Ingilizce olarak hazirlanacaktur.
Gerektiginde ayrica tercliman destegi de saglanacaktir.

Tablo 3 :Proje Etki Alan1 I¢inde Mahallelere Gore Hassas ve Dezavantajli Gruplarin Dagilimi

65 Yas ve Sosyal Yabanci
Toplam  Cocuklar e ) Engelli v Uyruklular
Mahalle . Uzeri . Yardim
Niifus (0-18) Bireyler /
Yashlar Alanlar .
Miilteciler
SARISU 6.689 1547 596 15 - 100
20
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GOKDERE 140 10 15 16 20 8

4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas Katilim Plan1, DB CSS10 ve ILBANK CSYS ile uyumlu olarak, proje déngiisii boyunca
kamuya acik bilgi agiklamasi ve danigsmanlik dahil olmak iizere paydas katilimi programi
tanimlamay1 amaglamaktadir. Farkli paydas gruplariyla etkin ve anlamli katilimi saglamak icin
Projenin ingaat Oncesi, insaat siirecinde ve isletme boyunca cesitli uygun iletisim ve bilgi
yontemlerini kullanacaktir.

4.1. Proje Hazirh@ Sirasinda Yapilan Paydas Katihm Ozeti—
Paydas Katilhmi Toplantisi

Alt Projenin hazirlik asamasinda, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlar1 (ESS10) ve
ILBANK Cevresel ve Sosyal Yoénetim Sistemi (CSYS) ilkeleri cercevesinde, paydaslarin erken,
seffaf ve anlaml1 katilimin1 saglamak amaciyla cesitli faaliyetler yiiriitiilmiistiir. Bu faaliyetler,
yerel topluluklarin proje hakkinda bilgilendirilmesini, goriis ve 6nerilerinin alinmasin1 ve proje
planlama siirecine entegre edilmesini hedeflemektedir.

Bu kapsamda, 13 Mart 2026 tarihinde Sarisu Mahallesi Muhtarliginda, toplam 6 katilimci ile
bir paydas toplantisi diizenlenmistir. Toplantiya Gokdere, Sarisu ve Hisargandir mahalle
mubhtarlar1 katilmistar.

Toplantida;

e Alt Projenin genel kapsami ve planlanan faaliyetler,

e Mor sebeke hatt1 ve Hurma Atiksu Aritma Tesisi kapsaminda yiiriitiilecek ¢aligsmalarin
erisim ve ¢evre tlizerindeki olas1 gegici etkileri,

e Sosyal etkiler ve hassas/dezavantajli gruplara iliskin ilk degerlendirmeler,

e Paydaglarin proje siliresince geri bildirim saglayabilecegi iletisim ve sikayet
mekanizmalari,

konularinda bilgilendirme yapilmistir. Toplant1 sirasinda, yerel halkin beklentileri, potansiyel
riskler ve savunmasiz gruplara iliskin gézlemler kaydedilmis ve uygulama siiresince diizenli
bilgilendirme ve geri bildirim saglanmasi i¢in muhtarlarla siirekli iletisim mekanizmasi
olusturulmasina dair 6neriler alinmistur.

Bu faaliyetler, paydaslarin projeye erken asamada dahil edilmesini, goriis ve Onerilerinin
planlama siirecine entegre edilmesini ve Alt Proje sliresince siirekli katilimin saglanmasini
garanti etmektedir. Toplantiya ait tutanaklar ve gorseller EK 1- Paydas Katilhm Toplantisi

(13.03.2026) Tutanak sunulmakta olup, Tablo 4°te ise CSYP ve PKP hazirlik siirecinde
yiiriitiilen baslica paydas katilim faaliyetleri 6zetlenmektedir.
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Tablo 4:Paydas Katilim Faaliyetlerinin Ozeti (Hazirlik Asamasi)

Paydas Grubu Temsilci Konum

Alt projenin kapsami
hakkinda bilgi verilmesi,

Sarisu, Gokdere ve Sarisu gecici erisim kisitlar1 ve
Mubhtarlar Hisarcandir Mahalle | 13.03.2026 | Mabhallesi cevresel etkilerle ilgili
Muhtarlari Muhtarlig1 | bilgilerin paylasilmasi, yerel

beklentiler ve hassas gruplara
iligkin verilerin toplanmasi

4.2. Proje Paydaslarmn Ihtiyaclar1 ve Paydas Katiim icin
Yontemler, Araclar ve Tekniklerin Ozeti

Alt proje kapsaminda paydaslarla etkili ve siirekli bir etkilesim saglanmasi; paydaslarin
bilgilendirilmesi, goriis ve geri bildirimlerinin alinmasi ile sikayet ve taleplerinin uygun sekilde
ele alinmasi amaciyla, proje hazirlik ve uygulama asamalarinda asagida belirtilen paydas
katilim yontemleri, araglar1 ve teknikleri kullanilacaktir:

a) Haberlesme (Telefon ve e-mail): Proje gereklilikleri, faaliyetleri ve olasi etkileri
hakkinda paydaslarin bilgilendirilmesi; proje uygulamasina yonelik bilgi ve veri
taleplerinin alinmasi; ayrica paydaslardan gelen talep ve sikayetlerin Sikayet
Mekanizmasi siirecine dahil edilmesi amaciyla telefon ve e-posta iletisimi saglanacaktir.

b) Dijital iletisim Araclari: Teknik olmayan proje bilgilerinin paylasilmasi, proje
ilerlemesine iliskin giincellemelerin duyurulmasi, proje uygulama takviminin
bildirilmesi ve aylik ilerleme raporlarinin paylasilmas1 amaciyla dijital iletisim araglari
kullanilacaktir.

¢) Brosiir/El Ilanlari: Proje uygulama takvimi ve sahaya Ozgii proje bilgilerinin
paylasilmas1 amaciyla brosiir ve el ilanlar1 hazirlanacaktir. Caligmalara baglamadan en
az 10 giin 6nce; ¢alisma sahasina ait kroki, ise baslama ve hedeflenen bitis tarihleri ile
acil durumlarda iletisime gegilebilecek yetkili kisilere ait iletisim bilgilerini igeren el
ilanlan basilarak, ilgili mahallelerdeki muhtarliklara ve bolgedeki ara¢ kullanicilarina
dagitilacaktur.

d) Sikayet Mekanizmasi: Proje paydaslar tarafindan iletilen her tiirlii talep, 6neri, sikayet
ve bilgi taleplerinin alinmasi, degerlendirilmesi ve ¢6ziime kavusturulmasi amaciyla
erisilebilir ve seffaf bir Sikayet Mekanizmasi isletilecektir.

e) Yapilandirilmis Giindemler: Ilgili paydaslarla gerceklestirilecek toplant1 ve
etkinliklerde, goriismelerin amacina uygun ve verimli sekilde yiiriitiilmesini saglamak
lizere yapilandirilmis giindemler ve toplant1 6zetleri kullanilacaktir.
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f) Odak Grup Toplantilary/Tartismalari: Hassas gruplar dahil olmak iizere belirli bir
grupla belirli bir konuda bilgi paylasilmasi- Belirli bir gruptan proje hakkinda yorum,
geri bildirim, goriis ve algi alinmasi- Belirli bir gruptan proje ile ilgili sikayet ve
endiselerin toplanmasi- Proje faaliyetlerinin belirli bir paydas grubu {izerinde
olusturdugu cevresel ve sosyal risk ve etkilerin takip edilmesi- Belirli gruplarla iliski
kurulmasi.

g) Istisare Toplantilari: Basta etkilenen topluluklar olmak iizere genis paydas gruplartyla;
projenin kapsami, zaman ¢izelgesi ve alt proje faaliyetleri hakkinda (6zellikle teknik
olmayan bilgiler iizerinden) bilgilendirme yapilacak, paydaslardan goriis ve geri
bildirimler alinacak, proje ile ilgili sikdyet ve endiseler toplanacak ve etkilenen
topluluklarla siirdiiriilebilir bir iletisim kurulacaktir.

h) Resmi Toplantilar: Gerektiginde, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile proje kapsami
ve uygulama siirecine iliskin resmfi istisare toplantilar1 gerceklestirilecektir.

1) Birebir Goriismeler: Paydaslarin, Ozellikle hassas konulara iliskin goriis ve
endiselerini daha rahat ifade edebilmelerini saglamak amaciyla bireysel goriismeler
yoluyla bilgi toplanacaktir.

j) Saha Ziyaretleri: Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafindan ingaat sahalar1 ve proje
faaliyetleri diizenli olarak ziyaret edilerek izlenecek; bu ziyaretler araciligiyla ¢evresel
ve sosyal etkilerin izlenmesi, risklerin belirlenmesi ve gerekli azaltici tedbirlerin
alinmasi saglanacaktir.

Alt projenin ilk Halkin Katilim Toplantis1 CSYP raporunun onaylanmasinin ardindan Antalya
Konyaalti’nda yeterli kapasite ve donanima sahip, rahat ve etkin iletisimi kolaylastiracak uygun
bir mekanda gerceklestirilecektir. Yukarida belirtilen Projeden Etkilenen Kisiler (PAP’lar) ve
Diger Ilgili Taraflar (OIP’ler) toplantiya davet edilecektir.

HKT oncesinde yerel ve ulusal gazetelerde ve ASAT ve ALDAS’1n resmi internet sitesinde
duyurular yayimlanacaktir. Alt projeye iliskin bilgilendirme brosiirleri, toplantidan 15 giin 6nce
katilimcilara dagitilacak; alt proje haritalar1 hem brosiirlerde hem de koy kahvehaneleri ve
muhtarlik ofisleri gibi kamusal alanlarda erisime sunulacaktir. Resmi duyurulara ek olarak,
toplant1 ve proje hakkinda bilgilendirme yapilmasi ve yerel halkin katiliminin tesvik edilmesi
amaciyla toplant1 6ncesinde mubhtarlarla iletisime gecilecektir.

Insaat faaliyetleri takvimine bagl olarak mahalle ziyaretleri gerceklestirilecektir. Muhtar(lar)
ve yerel halk, istisare toplantilar1 araciligiyla proje ve alt proje kapsamindaki sikayet
mekanizmasi hakkinda ayrintili sekilde bilgilendirilecektir.

Toplant1 proje amact ve kapsaminmin tanitimi ile baslayacak; ALDAS tarafindan yapilan
sunumlarin ardindan soru, goriis ve Onerilerin alindig1 bir tartisma oturumu ile devam edecektir.

Sunumlarda ele alinacak baslica konular sunlardir:
e Alt projenin amaci ve kapsami,

e Altprojenin ana yliriitiicii kurumu, proje yararlanicisi, uygulayici kurulus ve finansorler,
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e Alt projenin beklenen faydalari,

e (Cevresel ve sosyal olumsuz etkiler: Alt projenin 6ngdriilen ¢evresel ve sosyal olumsuz
etkileri ile bunlarin azaltilmasina yonelik 6nerilen 6nlemler (katilimcilar ilave olasi
etkileri tartismaya ve planlanan 6nlemlerin yeterliligi konusunda goriis bildirmeye davet
edilecektir),

e Sikayet mekanizmasi,

e Tartisma (Soru-Cevap) oturumu.

Toplantilar katilimer bir yaklasimla yiirtitiilecektir. Yerel halk, projenin olasi olumsuz sosyal
etkilerinin en aza indirilmesi amaciyla goriis ve Onerilerini ifade etmeye tesvik edilecektir. Bu
konular1 kapsayan bir bilgilendirme brosiirii hazirlanarak toplantilar sirasinda ve kamusal
alanlarda dagitilacaktir. Brosiirde iletisim i¢in gerekli telefon numaralar1 ve e-posta adresleri
yer alacak olup, toplantilar sirasinda yerel halk alt proje sosyal uzmanlari ile iletisime gegmeleri
konusunda tesvik edilecektir.

4.3. Paydas Katilim Plam

Paydas katilimi faaliyetleri, proje hazirlik asamasinda baslayarak ingaat ve isletme
asamalarinda da devam edecek sekilde belirlenecek ve planlanacaktir.
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Aciklanacak

Tablo 5:Paydas Katilim Plani

Hedef Paydas

Tahmini Stire

Sorumlu Taraf

Proje
Asamasi

Insaat
Oncesi

« Projeden etkilenen gruplar, projenin
kapsami ve gerekliligi hakkinda
bilgilendirilmelidir.

« Projenin ¢evresel ve sosyal etkilerini
azaltmak i¢in alinacak tedbirler, sikayet
mekanizmasi, teknik olmayan proje 6zeti
ve sunumlar hakkinda bilgi verilecektir.

 Proje kapsaminda, ilgili idarelerden ve
kurumlardan gerekli izin ve prosediirler
hakkinda bilgi verilecektir.

o Paydaslara proje ilerleyisi, cevresel etkiler
ve azaltma tedbirleri, hizmetlere erisimde
olasi1 kisitlamalar hakkinda bilgi verilecek
ve paydaslardan geri bildirim
toplanacaktir.

Bilgi/Belge Listesi

e CSYP ve PKP
dokiimanlar

« Teknik olmayan
proje Ozeti

« Sikayet
Mekanizmasi
(GRM)
agiklamast

o Trafik ve erisim
yonetim plant
(6zet)

Kullanilan Yontem

 Halkin Katilimi Toplantist

 Paydas Katilim Toplantilari

o Muhtarlik Toplantilar

o Brosiir Dagitimi

« Proje afisleri ve saha bilgilendirme
panolari

 Panolarda SM iletisim bilgileri (telefon +
QR kod) yer alacaktir

e Web sitesi ve sosyal medya duyurulari

« Gerektiginde yiiz yiize bilgilendirme ve
ev ziyaretleri

« Tiirkce bilmeyenler i¢in tercliman destegi

« Toplantilara katilamayan yasli/engelli
bireyler i¢in telefonla bilgilendirme ve ev
ziyareti yapilacaktir

Odak grup goriismeleri
(hassas gruplar i¢in) Yaslilar,
kadinlar (6zellikle kadin baglt
hane halklar1), engelli
bireyler, diisiik gelirli haneler
ve miilteci/yabanci uyruklu
gruplar i¢in ayr1 oturumlar
diizenlenecektir. Bu
gorlismeler, kiiclik gruplar
halinde ve katilimci etkilesimi
yiiksek olacak sekilde
gerceklestirilecektir.

Isitme engelliler icin isaret dili
terclimani (talep halinde)
saglanacaktir.

Gorme engelliler i¢in sesli
bilgilendirme kullanilacaktir.
Muhtarlik toplantilari,Mahalle
diizeyinde genel bilgilendirme
ve geri bildirim almak
amaciyla muhtarlar
araciligryla toplantilar
yapilacaktir.

Ev ziyaretleri ve birebir
bilgilendirme (gerektiginde)
Toplantilara katilamayan
yasli, engelli veya hareket
kisit1 bulunan bireyler i¢in
muhtarlik koordinasyonu ile
birebir bilgilendirme
yapilacaktir.

Web sitesi, SMS ve sosyal
medya duyurulari ile yol
kapatmalar1 ve kesinti olmasi
durumunda haber verilecektir.
Tercliman destegi
(gerektiginde) Tiirkge
bilmeyen gruplar i¢in 6zellikle
miilteci ve yabanci uyruklu
niifusa yonelik Ingilizce
materyaller ve gerektiginde
sozli terciime destegi

« Projeden etkilenen yerel

halk

e Dezavantajli / hassas
gruplar (yasllar,
engelliler, kadinlar,
miilteciler vb.)

« Isletmeler

e Mubhtarlar

e Diger ilgili taraflar

« Proje faaliyetleri baglamadan
once

¢ ASAT Genel
Midirligi

« ALDAS A.S

e Yiklenici Firma

ALDAS
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saglanacaktir.

» Cok kanall1 bilgilendirme
yaklagimi

o Tiim paydaglara ayn1 bilginin
farkli yollarla (yliz yiize
toplant1 + yazili materyal +
dijital duyuru + muhtarlik
duyurusu) ulastirilmasi
saglanacaktir.

insaat

¢ Yol yapim faaliyetleri, calisma programi
ve takvimi hakkinda bilgilendirme

o Giivenli gecis, erisim yollar1 ve trafik
diizenlemeleri hakkinda bilgi verilmesi

« Sikdyet Mekanizmasi (GRM) hakkinda
siirekli bilgilendirme ve erigim saglanmasi

e Caligmalarin ilerleyisi ve olasi kesintiler
hakkinda diizenli bilgi paylagimi

« CSYP
« PKP

« TYP
« SM

« Mukhtarlarla ofislerinde veya
kamu alanlarinda diizenli veya
istege bagh yiiz yiize toplantilar
SM’ye erigsim kanallari (telefon,
e-posta, QR kod, muhtarlik
tizerinden bildirim)ASAT ve
ALDAS A.S. web sitelerinde
duyurular

e Telefon, SMS, kurumsal web
siteleri gibi mobil teknolojiler

« Proje Brosiirleri

e Sunumlar

« Kamu duyurulari

e Yol kapatma ve trafik
bilgilendirmeleri en az 3 giin
onceden yapilacaktir

 Saha alanlara SM iletisim
bilgilerini iceren goriiniir
tabelalar yerlestirilecektir

Yerel halk ve isletmeler i¢in
yiiz ylize goriismeler, yazil
bilgilendirme materyalleri ve
dijital kanallarin birlikte
kullanildig1 ¢cok kanalli bir
bilgilendirme yaklagim1
uygulanacaktir.

Kritik trafik diizenlemeleri ve

yol kapatmalarina iligkin
bilgilendirmeler, en az 3 giin
onceden yapilacaktir. Ayrica
alternatif giizergahlari ve yaya
yollarii gosteren krokiler,
saha ¢aligmalarinin
yiritiildigi alanlardaki
onemli noktalara
yerlestirilecek; bununla
birlikte caligma alaninin giris
ve ¢ikis noktalaria da
gorliniir sekilde asilacaktir.
Paydas katilimi, muhtarlik

koordinasyonu saglanarak yiiz
ylize birebir goriismeler
yoluyla gergeklestirilecektir.
Toplantilara katilamayan
paydaslar i¢in proje bilgilerini,
mevcut durumu ve sikdyet
mekanizmalarini igeren
bilgilendirme brosiirleri
hazirlanarak dagitilacaktir.
Gerektiginde ek olarak yiiz
yiize bilgilendirme
gorlismeleri de yapilacaktir.

» Hassas gruplar (engelli
bireyler, 65 yas tistii

¢ Yerel Halk

o Isletmeler

« Hassas gruplar
e Muhtarlar

« Her 6 ayda bir ve
gerektiginde (Or. sikayet
alindiginda, proje
tasarim/uygulama/takvim
degisikliklerinde vb.)

¢ ASAT Genel
Miidiirligi

¢ ALDAS A.S

o Yiklenici Firma

ALDAS
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QO

vatandaglar, kadinlar, tek
ebeveynli haneler ve
milteciler/yabanci uyruklular)
icin kapsayici ve erisilebilir
iletigim ve giivenlik dnlemleri
uygulanacaktir. Bu kapsamda;
gorme engelli bireyler icin
saha giivenliginde isaretci
personel saglanacak, isitme
engelliler i¢in gorsel agirlikli
ve yazili bilgilendirme
materyalleri kullanilacaktir.
Tilim yaya gegisleri ve erisim
yollar1 engelli erisimine uygun
ve giivenli hale getirilecektir.
65 yas Ustill vatandaslar igin
mubhtarlik koordinasyonu ile
ev ziyaretleri ve yiiz ylize
bilgilendirme yapilacaktir.
Kadinlar ve tek ebeveynli
haneler i¢in uygun zamanlarda
toplantilar diizenlenecek ve
gerektiginde birebir
gorlismeler
gerceklestirilecektir.
Miilteciler ve yabanct
uyruklular i¢in ise Ingilizce
bilgilendirme brosiirleri
hazirlanacak ve ihtiyag
halinde terciiman destegi
saglanacaktir. Tiim siiregte
bilgilendirme, erisilebilirlik ve
giivenlik dnlemleri
gliclendirilerek ¢ok kanall1 ve
kapsayici bir yaklagim
benimsenecektir.

SM tiim sahada goriiniir
olacak (afis, telefon, QR, web)
ve aktif sekilde isletilecektir

ALDAS
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« Projenin ¢evresel ve sosyal risklerinin

« Yiiz yiize toplantilar
 Paydas Danigsma Toplantisi

o Seffaflik ve diizenli geri

snetimi hakkinda bilei e CSYP « Sikayet Mekanizmast bildirim esas alinacaktir Her 6 avda bir ve
y . &b « PKP e ASAT ve ALDAS A.S. web o Muhtarlar ve yerel temsilciler y v a o ASAT Genel
e Cevresel ve sosyal izleme programi ve . . . e Yerel Halk gerektiginde (Or. sikayet e e
insaat sonuclart «SM sitelerinde duyurular araciligiyla yayihim isletmeler alindizmda. proie Midiirlugii
; . Q. L o e Acil Durum e Telefon, SMS, kurumsal web saglanacaktir 3 siida, proj . ¢ ALDAS A.S
« Proje ilerleyisi hakkinda genel bilgi. . o . .. C e Mahale muhtarlari tasarim/uygulama/takvim . e
C g . Hazirlik ve siteleri gibi mobil teknolojiler » Hassas gruplar icin ihtiyag e et o Yiiklenici Firma
e Alt proje diizeyinde Acil Durum Hazirlik . . . . o . degisikliklerinde vb.)
. Miidahale Plani « Proje Brosiirleri halinde birebir bilgilendirme
ve Miidahale Plan1 (EPRP)
e Sunumlar yapilacaktir
« Kamu duyurular
 Paydas danisma toplantilari
« Dijital iletigim araglar1 / sosyal medya o Siirekli erisilebilir SM sistemi | e Projeden Etkilenen
« Altvapinm isletme ve bakim siirecleri « Sikayet Mekanizmasi siirdiiriilecektir Gruplar ve Diger ilgili
. },] p > v L Hres e o ASAT ve ALDAS A.S. resmi web « Dijital ve yiiz yiize kanallar Taraflar o Alt proje faaliyetlerinin o ASAT Genel
Isletme * SM’nin devam eden isleyisi e SM prosediirii . o . e e
o oa e . sitesinde duyurular birlikte kullanilacaktir e Dezavantajli / tamamlanmasinin ardindan | Midirligi
* Olas1 sikayet ve geri bildirimlerin alinmasi } C .
« Brosiirler  Hassas gruplar i¢in erisim savunmasiz bireyler
e Sunumlar kolaylig1 devam edecektir veya gruplar
o Kamu duyurular
28
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4.4. Paydaslara Geri Raporlama

CSYP dahil alt proje belgeleri, mevcut ASAT ve ALDAS web sitesi aracilifiyla Tiirk¢e ve
Ingilizce olarak yayinlanacaktir. Alt proje afisleri ve sikdyet mekanizmas: ile ilgili bilgiler,
muhtarlik ofisi, okullar, camiler ve yerel cayhaneler dahil olmak {iizere ilgelerdeki yerel
noktalarda dagitilacaktir.

ILBANK tarafindan onaylanan brosiirlerde alt proje, sikiyet mekanizmasi ve iletisim bilgileri
yer alacaktir. Ayrica, ASAT'In web sitesinde insaat faaliyetleri ve énemli CS verileri gibi alt
proje giincellemeleri yer alacaktir.

ASAT, web sitesinin siirekli olarak giincellenmesini ve bakiminin yapilmasini saglayacaktir.

5. PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERININ
UYGULANMASINA ILISKIN KAYNAKLAR VE
SORUMLULUKLAR

5.1. Proje Uygulama Birimi (PUB)

Alt Proje kapsaminda, ALDAS A.S., ASAT Genel Miidiirliigii adina Proje Uygulama Birimi
(PUB) olarak gorevlendirilmistir. ALDAS PUB biinyesinde, Alt Proje’ye iliskin gevresel ve
sosyal risk ve etkilerin etkin sekilde yonetilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi amaciyla yeterli
nitelik ve deneyime sahip personel gorevlendirilmistir.

PUB organizasyonu; Proje Miidiirii, Cevresel ve Sosyal (C&S) Ekip, Is Sagligi ve Giivenligi
(ISG) Uzmanlar ile santiye ve teknik ofis kapsaminda gérev yapan saha miihendislerinden
olusmaktadir.

Alt Proje kapsaminda ALDAS Proje Uygulama Birimi (PUB) biinyesinde gorev yapan
cevresel, sosyal ve ig saglig1 ve gilivenligi uzmanlari asagida sunulmaktadir. Projenin uygulama
siiresi boyunca, idari veya operasyonel gereklilikler dogrultusunda bu personelde degisiklik
yapilmast miimkiin olup, gorev degisiklikleri olmasi halinde ayni nitelik ve deneyime sahip
personel gorevlendirilecek ve ilgili degisiklikler ILBANK ’a bildirilecektir.

e Cevre Uzmanlari (Cevre Miihendisleri): Derya UNVER (deryaunver@aldas.com.tr),
Melda CAKIR YILDIZ (melda@aldas.com.tr)

e Sosyal Uzman / Sikdyet Mekanizmas1 Odak Noktasi: Ummiihan Gizem SIMSEK
(gizemsimsek(@aldas.com.tr)

e Is Saghgn ve Giivenligi (ISG) Uzmam: Fatma KESKIN (C Smifi) ¢,
keskin@aldas.com.tr) ayrica A Sinifi ISG Uzmam disardan damismanlik hizmeti
yoluyla temin edilecektir.

Cevre Uzmanlar, Tiim insaat ve rehabilitasyon faaliyetlerinden kaynaklanabilecek ¢evresel
risk ve etkilerin Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP), ilgili alt planlar ve yiiriirliikteki
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ulusal mevzuat dogrultusunda yonetilmesi ve izlenmesinden sorumludur. Bu kapsamda
cevresel tedbirlerin sahada uygulanmasini takip eder, yiiklenici faaliyetlerini denetler, hava
kalitesi, giiriiltli, toz, atik ydnetimi ve su kaynaklarinin korunmasina yonelik izleme
caligmalarimi yiiriitiir, tespit edilen uygunsuzluklara iliskin diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin
uygulanmasini saglar ve elde edilen bulgularin raporlamasin1 ILBANK ’a sunar.

Sosyal Uzman / Sikdyet Mekanizmasi Odak Noktasi, Paydas Katilim Plan1 (PKP)
kapsaminda tanimlanan paydas katilim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesinden sorumludur. Paydaglarin zamaninda ve uygun yontemlerle bilgilendirilmesini
saglar, danisma ve bilgilendirme toplantilarin1 koordine eder, paydaslardan gelen goriis ve geri
bildirimlerin proje uygulama silirecine yansitilmasini temin eder. Ayrica Sikayet
Mekanizmasi’nin  etkin sekilde isletilmesinden, sikayetlerin kayit altina alinmasi,
degerlendirilmesi, ¢dziim siirecinin izlenmesi ve sonuclandirilmasindan sorumludur. Isgiicii ve
calisma kosullar ile ii¢lincii kisilerle etkilesimlerden kaynaklanan sosyal risklerin yonetimine
destek saglar ve bu kapsamda gerceklestirilen faaliyetlere iliskin raporlamay1 ILBANK ’a iletir.

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) Uzmanlar, Insaat ve rehabilitasyon faaliyetlerine iliskin is
saghigr ve gilivenligi risklerinin belirlenmesi, izlenmesi ve kontrol altina alinmasindan
sorumludur. Bu kapsamda, yiirtirliikkteki ulusal mevzuat, Diinya Bankas1 Grubu Cevre, Saglik
ve Giivenlik (CSG) Kilavuzlari ve CSYP hiikiimleri dogrultusunda alinmasi gereken 6nlemlerin
sahada uygulanmasini takip eder, diizenli santiye denetimleri gergeklestirir, is kazalar1 ve ramak
kala olaylarini izler, acil durumlara hazirlik ve miidahale siireglerinin etkinligini degerlendirir
ve ISG performansina iliskin bulgularin diizenli olarak raporlanmasini saglar.

5.2. Kaynaklar

Paydas Katilim Plani’’nin (PKP) uygulanmasina yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesinden
yuklenici sorumlu olacaktir. Bu kapsamda yiiklenici, paydaslara acik, tutarli, zamaninda ve
anlagilabilir bilgi sunmayr amagclayan tim iletisim ve bilgilendirme faaliyetlerini
gerceklestirecek; gerekli insan kaynagi, teknik kapasite ve mali kaynaklar saglayacaktir.

Proje kapsaminda hazirlanacak tiim bilgilendirme ve iletisim materyalleri Tiirkce ve Ingilizce
dillerinde hazirlanacaktir. Gerek goriilmesi halinde, 6zellikle hassas veya kirilgan gruplarla
yiiriitiilecek paydas katilim faaliyetlerinde, yiiklenici tarafindan farkli diller icin tercimanlik
hizmeti saglanacaktir.

Herhangi bir proje faaliyetine baslanmadan Once, projeden etkilenen veya etkilenmesi
muhtemel tim paydaslarin proje hakkinda bilgi edinmesini, siireci anlamasini ve goris
bildirmesini saglamak amaciyla Halkin Katilimi Toplantilarn1 ve diger uygun danisma
faaliyetleri yiiklenici tarafindan organize edilecektir. Bu faaliyetler, Diinya Bankas1 Cevresel
ve Sosyal Standardi 10 (ESS10) ve ILBANK prosediirleri dogrultusunda yiiriitiilecektir.
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Paydas Katilim Plani’nin uygulanmas1 kapsaminda asagidaki faaliyetlere iligkin tim maliyetler

yiiklenici tarafindan karsilanacaktir:

Paydas bilgilendirme ve danisma toplantilarinin diizenlenmesi (mekan, lojistik, duyuru
vb.),

Basili ve dijital bilgilendirme materyallerinin hazirlanmasi ve dagitima,
Dijital iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
Sikayet Mekanizmasi’nin kurulmasi, isletilmesi ve kayitlarin tutulmasi,

Gerekli durumlarda terctimanlik ve erisilebilirlik hizmetlerinin saglanmasi.

ALDAS A.S., Proje Uygulama Birimi (PUB) sifatiyla, yiiklenici tarafindan yiiriitiilen tim PKP
faaliyetlerinin uygulanmasini, etkinligini ve uygunlugunu izlemek ve denetlemekten

sorumludur. ALDAS PUB, paydas katilim faaliyetlerinin Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
(CSYP), Paydas Katillm Plam1 (PKP), ulusal mevzuat, ILBANK cevresel ve sosyal
gereklilikleri ile Diinya Bankast ESS10 kapsaminda belirlenen politika ve prosediirlerle
uyumunu izleyecek; bu kapsamda gerekli raporlamay1 ILBANK ’a sunacaktir.
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Tablo 6:Paydas Katilim Plan1 Uygulamasi Tahmini Biitce

KAYNAKLAR VE TAHMINi BUTCE
KALEMLER SORUMLULUKLAR (EURO) Uygulama Asamasi
ASAT Genel Midiirligi .
Sikayet Mekanizmasi 30.000 €/y1l Ingaat siiresince (30 ay)
Yiiklenici Firma
CSYC Uygulama Ekibi
Cevre Uzmani .
Yiiklenici Firma 144.000 €/y1l Ingaat siiresince (30 ay)
Sosyal Uzmani
ISG Uzmanlari
. ASAT Genel Midiirliigii .
Is Saglig1 ve Giivenligi 36.000 €/y1l Ingaat siiresince (30 ay)
Yiiklenici Firma
ASAT Genel Miidiirliigii .
Toplumun Saglik Sorunlarma Maruz Kalmasi 20.000 €/y1l Ingaat siiresince (30 ay)
Yiiklenici Firma
Bilgilendi toplantisi. bilei afisleri. her tiirlii ASAT Genel Miidiirliigii .
refiendirme OP a'n ISI’. 18l atisier, fier e 2.500 €/y1l Insaat siiresince (30 ay)
bilgilendirmeler Yiiklenici Firma
Egitim ve Kapasite Olusturma Yiiklenici Firma 3.000 €/y1l Ingaat siiresince (30 ay)
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5.3. Yonetim Islevleri ve Sorumluluklar:

ASAT Genel Midirligii, Alt-Bor¢ Alan olarak, Paydas Katilm Plan1 (PKP/SEP)
uygulamasindan genel sorumludur. ASAT adina hareket eden ALDAS A.S., Proje Uygulama
Birimi (PUB/PIU) olarak, Alt Proje kapsaminda Cevresel ve Sosyal (C&S) gerekliliklerin etkin
uygulanmasi, izlenmesi ve raporlanmasindan sorumludur. Denetim/Danigsmanlik ekibi,
yuklenicilerin saha faaliyetlerini denetleyecek ve Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
(CSYP/ESMP), Paydas Katilim Plan1 (PKP/SEP) ve diger C&S gerekliliklerinin uygulanmasini
takip edecektir.

Yiikleniciler, PKP hiikiimlerini kendi s6zlesmesel yiikiimliiliikleri ¢er¢evesinde uygulamaktan
sorumludur. ALDAS A.S. (PUB), yiiklenicilerden, kilit personel kapsaminda en az bir Cevre
Uzmani, bir Sosyal Uzman ve bir Smif A Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) Uzmani atamalarin
talep edecektir. Bu personelin, Alt Projenin insaat ve rehabilitasyon asamalar1 boyunca proje
sahasinda tam zamanli calismas1 gerekmektedir.

Yiiklenici tarafindan atanan kilit personel, CSYP, PKP, Sikayet Mekanizmas1 ve diger ilgili
C&S ve ISG gerekliliklerinin sahada etkin bir sekilde uygulanmasindan sorumlu olacak ve
gorevlerini ALDAS A.S. Proje Uygulama Birimi (PUB) gdzetimi ve denetimi altinda yerine
getirecektir.

Yiiklenici tarafindan hazirlanan ayhik ve ii¢ aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari
(C&SIR/ESMR), kamu ve isci sikdyet/geri bildirim kayitlar1 ile birlikte PUB/ALDAS
tarafindan diizenli olarak izlenecek, konsolide edilecek ve raporlanacaktir. Bu raporlar ve
kayitlar, ILBANK in gevresel ve sosyal izleme ve raporlama gereklilikleri dogrultusunda
incelenecek ve ilgili raporlama dénemleri icin ILBANK a sunulacaktr.

Tablo 7:Sorumluluklar

Sorumlu Kurum  Referans Sartlam

- Alt Finansman Sozlesmesi siiresince, Alt Projenin ¢evresel ve sosyal (C&S)
performansina iligskin nihai sorumluluk, yiiklenicilerin ve diger ilgili taraflarin
performansi da dahil olmak iizere, ILBANK 1n memnuniyetine uygun sekilde
Alt Borglu tarafindan tistlenilecektir.

- ALDAS A.S., ASAT adina Proje Uygulama Birimi (PUB/PIU) olarak
Antalya Su ve atanir ve gerekli yetkiler kendisine saglanir.

Atiksu Idaresi - Paydas Katilim Plan1 (PKP/SEP) ve ILBANK tarafindan talep edilen diger

Genel Midiirligii C&S araglar, ILBANK ile kararlastirilan takvimler dogrultusunda hazirlanir,
(A%AT)I(?“' giincellenir ve uygulanir; gerekli mali ve insan kaynaklan tahsis edilir.
orclu

- Insaat 6ncesinde yiikleniciye, CSYP ve PKP’de belirtilen unsurlarin
uygulanmasina iligkin egitim verir; isletme doneminde ¢alisacak personele
de egitim saglanir.

- Alt-finansman s6zlesmesine Cevresel ve Sosyal Eylem Plan1 (CSEP) ve
diger C&S taahhiitlerinin dahil edilmesi icin ILBANK ile is birligi yapar.
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Sorumlu Kurum ‘ Referans Sartlan

- ILBANK 1n Cevresel, Saglik, Giivenlik ve Sosyal (CSGS) gerekliliklerinin
yiiklenici ihale ve sozlesme belgelerine yansitilmasini saglar.

- Saglik, giivenlik veya ¢evre agisindan acil ve ciddi risk olugturan
faaliyetleri durdurma yetkisini kullanir.

- Yiiklenici tarafindan aylik olarak sunulacak Cevresel ve Sosyal Izleme
Raporlarini (CSIR) incelemek igin gerekli kaynaklari tahsis eder.

- ILBANK ve danismanlar tarafindan yapilacak izleme ziyaretleri ve
denetimleri kolaylagtirir.

- Denetim Sozlesme Y oneticisi, yiikleniciyi denetleyerek Proje
bilgilendirme paketinde verilen 6neri ve gerekliliklerin yerine getirilmesini
saglar. Yiiklenicinin siireglerini ve faaliyetlerini siirekli izler, uygunsuzluk
durumunda alimacak dnlemleri belirler. Insaat asamasinda calisacak
personele gerekli egitimin verilip verilmedigini kontrol eder. Bu siireg,
periyodik denetimler, saha kontrolleri ve/veya yiiklenici tarafindan
hazirlanan kayit ve raporlarin incelenmesini kapsar.

ALDAS Altyapr
Yiinestimi };ep - Sosyal Uzman, Proje bilgilendirme paketinde belirtilen toplum sagligi,
Damismanhk giivenligi ve sosyal 6nlemlerin uygulanmasini denetler, PKP/SEP
Hizmetleri San. ve uygulamasini takip eder ve diizenli olarak Proje Sahibine rapor verir. Sikayet
Tic. A.S ) Mekanizmasini (SM/GM) yonetir ve sikayetlerin raporlanmasini diizenli
PUl;ji) ) t olarak izler. S6zlesmeden dogan yaptirimlari takip eder, yiiklenicinin islerini
( D ene 1)m degerlendirir, uyarilar ve yonlendirmeler saglar, gerektiginde Proje Sahibine
anismani

zamaninda bildirimde bulunur. Paydas katilim faaliyetlerine katilir. Uzman,
ilgili alanlarda tiniversite mezunu olmali (yiiksek lisans avantaj saglar) ve
Tiirkce ve Ingilizceyi akici sekilde kullanabilmelidir.

- Denetim danigsmani, yliklenicinin PKP ve SM ile ilgili gorevlerini uygun
sekilde uygulamasini ve gerekli kayitlarin (6rn. sikayet kayitlari, katilim
kayitlar1) CSYP/PKP gerekliliklerine uygun sekilde tutulmasini ve
raporlanmasini saglar.

- Yiiklenici, PKP gerekliliklerinin sahada uygulanmasini ve izlenmesini
saglamak iizere en az bir Sosyal Uzman dahil olmak iizere kendi C&S ekibini
atar. Bu ekip, PUB uzmanlariyla yakin koordinasyon icinde ¢alisir ve paydas
katilim ile sikayet yonetimi hakkinda diizenli rapor sunar.

Yiiklenici - Herhangi bir ciddi paydasla ilgili sorun, sikayet veya Cinsiyete Dayali Siddet
(CDS) ile ilgili olay durumunda, yiiklenici derhal Proje Sahibine bilgi verir.

- Yiiklenici ayrica, sikayet kayitlar1 ve toplant1 kayitlar gibi paydas katilimiyla
ilgili kayitlar1 PKP gerekliliklerine uygun olarak tutmak ve sunmaktan
sorumludur.
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

Bu mekanizmanin amaci, basta yakin ¢evre topluluklari ve proje ¢alisanlar1 olmak iizere tiim
paydaslarin proje faaliyetlerine iliskin her tiirli sikdyet, endise, beklenti, goriis, Oneri ve
haklarini dikkate almak, ele almak, degerlendirmek ve ¢6ziimlemektir. Mekanizma, sikayetlerin
etkin, seffaf ve adil bir sekilde ele alinmasini saglayacak, ¢oziim siireclerini hizlandiracak ve
olas1 olumsuz etkileri en aza indirecek sekilde tasarlanmaistir.

Sikayet mekanizmasinin temel ilkeleri sunlardir:

1. Seffaflik: Tiim paydaslar, sikayet mekanizmasinin isleyisi ve ¢oziim siirecleri hakkinda
bilgilendirilecek, basvurularin degerlendirilme siireci ve sonuglar1 agik sekilde
paylasilacaktir.

2. Gizlilik: Bagvuran kisilerin kimlik bilgileri gizli tutulacak ve sadece yetkili kisilerce
erisilebilecektir. Her tiirlii sikayet, giivenli ve gizli bir sekilde kaydedilecek ve
¢Ozlimlenecektir.

3. Erisilebilirlik: Sikayet mekanizmasi, cesitli iletisim kanallar1 (yliz ylize bagvuru,
telefon, e-posta, online form vb.) araciligiyla tiim paydaslar i¢in erisilebilir olacaktir.

4. Hiz ve Etkililik: Sikayetler, dncelik ve dnemine gore siniflandirilacak, makul siirelerde
cevaplanacak ve ¢6ziim Onerileri uygulanacaktir.

5. Bagimmsizhik: Mekanizma, tarafsiz bir sekilde c¢alisacak, karar siirecleri bagimsiz
degerlendiriciler ve ilgili proje paydaslar: tarafindan gozden gegirilecektir.

6. Uyum: Mekanizma, Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Standartlar1 (ESS) ile iller
Bankas1 uygulamalarina uygun olarak tasarlanacak ve yiiriitiilecektir.

Bu mekanizma sayesinde, hem proje uygulama siireclerinde giiven ve katilim artacak hem de
olas1 sosyal ve cevresel riskler daha hizli ve etkin bir sekilde yonetilecektir.

6.1. Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi

Ulusal diizeyde sikayet mekanizmasi, proje paydaslarinin ve vatandaslarin sikayet, 6neri ve geri
bildirimlerini resmi kanallar aracilifiyla iletebilmelerini saglayan merkezi bir yapidir. Bu
mekanizma hem Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatina hem de uluslararas1 standartlara uygun
olarak tasarlanmis olup, sikdyetlerin giivenli, seffaf ve etkin bir sekilde ele alinmasini temin
eder. Tiirkiye’de bu amagla en yaygin kullanilan iki merkezi platform T.C. Cumhurbaskanlig:
Iletisim Merkezi (CIMER) ve Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) olup, her iki merkez de
vatandaslarin ve yabancilarin sikayetlerini kolaylikla iletebilmeleri i¢in ¢esitli iletisim kanallar1
sunmaktadir.
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> T.C CUMHURBASKANLIGI iLETiSiM MERKEZIi (CIMER)

CIMER araciligiyla basvuru sahipleri taleplerini dogrudan ilgili makamlara iletebilirler.
Gonderilen sikayetler genellikle 30 giin i¢inde ¢oziime kavusturulur. Bu siire i¢inde yanit
almamazsa, basvuru sahipleri sikdyetlerini yeniden CIMER’e iletebilir veya Basbakanlik
Ombudsmanlik Kurumu’na (www.ombudsman.gov.tr) tasima hakkina sahiptirler.

e Resmi CIMER Resmi Web Sitesi: https://www.cimer.gov.tr/

e {letisim Hatti: ALO150 ve 0312 590 20 00

e Adres: Iletisim Miidiirliigii, Kizilirmak Mahallesi, Mevlana
Bulvar1 No: 144, Cankaya/ANKARA, Tiirkiye

> Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER)

Yabancilar i¢in de merkezi bir sikdyet sistemi sunulmaktadir. Bu sistem, merkezi bir sikdyet
mekanizmasi sunmaktadir. Alt proje paydaslari, alt projeyle ilgili sikayet ve geri bildirimlerini
dogrudan devlet makamlarina iletmek i¢in alternatif ve yaygin olarak kabul goren bir platform
olarak bu sisteme erigebileceklerdir.

YIMER Resmi Web Sitesi: https://yimer.gov.tr/

E-Mail: yimer@goc.gov.tr

[letisim Hatt1:0312 157 11 22

Adres: Camlica Mahallesi 122. Sokak No: 4
Yenimahalle/ANKARA

6.2. Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Proje kapsaminda, isci sikayetleri ile bolge halkinin (vatandaslarin) sikdyet ve geri
bildirimlerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi amaciyla proje diizeyinde ayr1 ve erisilebilir
sikayet mekanizmalar1 olusturulacaktir. Bu mekanizmalar; sikayetlerin zamaninda, adil, seffaf
ve gizlilik esasina uygun sekilde alinmasini, degerlendirilmesini ve ¢dziime kavusturulmasini
amaclamaktadir.

Sikayetlerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi amaciyla proje uygulama siirecinde sikayetler dort
temel diizeyde ele alinacaktir:

1) Yiiklenici Seviyesi: Insaat isleri igin ihaleyi kazanan Yiiklenici, bu alt proje
kapsaminda yiiriitiillen ingaat isleri nedeniyle herhangi bir paydas (kamu binasi
yonetimi, bina kullanicilari, ziyaretciler, ev sahibi topluluklar veya yararlanicilar,
proje calisanlart vb) tarafindan dile getirilen endiseleri ve sikayetleri almak,
kaydetmek ve miimkiinse ¢dzmekle sorumlu olacaktir. Yiiklenici ayrica islerin
baslamasindan 6nce kendi isgiicii i¢in bir sikdyet mekanizmasi kuracaktir. Yiiklenici
endise ve sikayetleri ¢ozemezse, bunlari ilgili kisi/kurumlara yo6nlendirmekle
yiikiimliidiir. Yiikleniciler ayrica ¢oziilen ve ¢oziilemeyen endiseleri ve sikayetleri
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2)

iceren kayitlar1 haftalik olarak ALDAS A.S A.S' e sunacaktir. Ek 2-Sikdyet A¢ma
Formu Ek 3 -Sikdyet Kapama Formuc‘de verilen 6rnek sikyet formlar,
basvurularin (sikayet, talep, oneri vb.) alinmasi i¢in Yiiklenicilerin kullanimina
sunulacaktir.

Insaat Denetim Diizeyi: Yiiklenici diizeyinde ¢oziilemeyen sikayetler ve ASAT ile
ALDAS’in mevcut kanallar1 araciligiyla iletilen basvurular, insaat sahasindaki
denetim miihendislerine iletilecektir. Denetim miihendisleri, bu sikayetleri ALDAS
Sosyal Uzmani ve Yiiklenici Sosyal Uzmani ile paylasarak kayit altina alinmasini ve
degerlendirilmesini saglayacaktir. Denetim miihendisleri ve ALDAS Sosyal Uzmani,
siireci Ingaat Denetim/Proje Miidiirii ile koordineli olarak gdzden gecirecek; gerekirse
Yiikleniciye cevresel ve sosyal ylkiimliiliikklerini hatirlatan bir durum raporu
diizenleyecek ve diizeltici 6nlemlerin alinmasini saglayacaktir. Bu agsamada sikayetler
coziilmezse, konu ASAT {ist yonetimine aktarilacaktir.

> ASAT GENEL MUDURLUGU

ASAT  Genel Midirligi Resmi Web  Sitesi:
https://www.asat.gov.tr/tr/e_istek.html

E-Mail: info@asat.gov.tr

[letisim Hatt1: ALO 185 ve Whatsapp Thbar Hatt1: 0530 676
67 67

Adres: Fabrikalar Mah. Dumlupinar Blv. No:5 ANTALYA

> ALDAS A.S A.S GENEL MUDURLUGU

3)

ALDAS A.S A.S Resmi Sitesi: http://www.aldas.com.tr/
[letisim Hatt1: 0242 259 32 16

E-Mail: info@aldas.om.tr

Adres:  Giilveren Mh.3760 Sk. No:15/1 07220
Kepez/ ANTALYA

ALDAS A.S Kontrolliik Teskilat: (Insaat sahalarinda gorev
yapan kontrol miihendisleri aracilifiyla, sikayet formlari
tizerinden iletilen basvurular)

Belediye/Alt Borg¢lu Seviyesi (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, ASAT Genel
Midiirliigt, )

> ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

e Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Web Sitesi:
https://www.antalya.bel.tr/Iletisim

e E-Mail: info@antalya.bel.tr
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e lletisim Hatti: 0242 249 50 00

e Adres; Yiiksekalan Mahallesi Adnan Menderes Bulvart No:20 07310
Muratpasa/ANTALYA

4) Proje Yonetim Birimi Seviyesi (iller Bankasi ve Diinya Bankas1):
Proje diizeyinde ve saha uygulamalar1 kapsaminda olusturulan sikayet giderme
mekanizmalar aracilifiyla ¢oziime kavusturulamayan endise ve sikayetler, finansor
kurum olan Iller Bankas1 A.S. (ILBANK) tarafindan degerlendirmeye alinir. Bunun
yani sira, projeden etkilenen topluluklar ve bireyler, sikayetlerini dogrudan
ILBANK ’a da iletebilirler. ILBANK, kendisine saha/proje diizeyinden iletilen veya
dogrudan basvuru yoluyla alinan tiim sikdyetleri inceleyerek gerekli
degerlendirmeleri yapar ve uygun goriilen diizeltici ve Onleyici tedbirlerin
uygulanmasini saglar. Gerekli goriilmesi halinde, ILBANK tarafindan degerlendirilen
sikayetler Diinya Bankasi’na iletilebilir.
Bununla birlikte, projeden etkilenen topluluklar ve bireyler, ILBANK’a
basvurmaksizin, sikayetlerini dogrudan Diinya Bankasi’nmin kurumsal sikayet
mekanizmalarina da iletebilirler. Diinya Bankasi, kendisine iletilen sikayetleri kendi
politika ve prosediirleri ¢cergevesinde degerlendirir.
Sikayetler, asagida verilen ILBANK ve Diinya Bankas: sikdyet kanallar1 iizerinden
iletilebilir olup, bu mekanizmalar bagvuru sahiplerinin ulusal mevzuat kapsaminda
yarg1 yoluna veya diger idari bagvuru yollarina basvurma haklarini kisitlamaz.

> ILLER BANKASIA.S.

e ILBANK Resmi Sikayet Web Sitesi:
https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e E-Mail: bilgiuidb@ilbank.gov.tr

e {letisim Hatt1: 0312 508 79 79

e Adres: ILBANK Uluslararasi Iliskiler Daire Baskanligi, SM Ekibi Emniyet
Mahallesi Hipodrom Caddesi No:9/21 Yenimahalle/ANKARA

» Diinya Bankas1 (WB)
¢ Diinya Bankas1 Sikayet Giderme Servisi (GRS) Web Sitesi:
e https://www.worldbank.org/grs
e E-Mail: grievances@worldbank.org

e Bagimsiz Teftis Paneli (Inspection Panel) Web Sitesi:
https://www.inspectionpanel.org
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Yukarida tanimlanan sikayet kanallar1 araciligiyla iletilen tiim bagvurularin alinmasi,
kaydedilmesi, degerlendirilmesi ve sonuclandirilmasina iligkin siire¢, asagida sunulan Tablo 8
Sikayet Mekanizmasimn Isleyisi tablosunda ayrmtili olarak agiklanmustir.

ALDAS

39



Yesil ve Gelecegin Sehirleri Projesi

Hurma Atiksu Aritma Tesisi’nde Enerji Verimliliginin Artirilmasi ve Su Yeniden Kullanimina Q
Yonelik Entegre Siirdiiriilebilirlik Projesi

Paydas Katihhm Plani

Tablo 8 Sikayet Mekanizmasinin Isleyisi
SIKAYET

MEKANIZMASI SORUMLU ZAMAN

SURECIN TANIMI

SURECINDEKI TARAF ARALIGI
ADIMLAR

o Sikdyet, yukarida belirtilen
iletigim yontemlerinden | | ASAT Genel

herhangi biri araciligiyla veya

Midiirliigii
o santiyc? sahasinda ve mu}.ltaArhk . ALDAS . Sikayet
Sikayetin Alinmasi ofislerinde ~ bulunan sikayet Kontrolliik alindis1 anda
i
formlar1 araciliiyla alinacaktir. . 8
Teskilati

Sikayetler =~ ALDAS  Proje . o
Uygulama  Birimine (PU) | ©* Yuklenici Firma

iletilir.

e Bagvuru sahibi talebini sozlii
olarak iletmigse veya sikayet
formu doldurmamaissa,
yiiklenicinin saha miihendisleri
ile sosyal, cevre ve Is Saglig1 ve
Giivenligi (ISG) uzmanlari EkK
2-Sikiyet Acma Formu

doldurarak kaydeder. o Sikayetin

e ALDAS
Sikayetin e Diger sikayet kanallart | o0 almmasindan
Kaydedilmesi aracilifiyla alinan sikayetler de Teskilati hemen sonra
kaydedilir. Basvuru  sahibi N T veya en geg 2
sikdyetinin  anonim  olarak * Yklenici Firma is glinii i¢inde
degerlendirilmesini talep ederse
bu talep kabul edilir ve sikayet
anonim olarak kaydedilir.
e Gerekli  gorilmesi  halinde
sikayet  hakkinda  basvuru
sahibinden ek bilgi talep
edilebilir.
o Sikayet, c¢oziimden sorumlu |* ALDAS e En ge¢ 3 15
Sikayetin ilgili kisilere (6rnegin saha | Kontrolliik giinii i¢inde
Bildirilmesi yoneticisi, PUB  uzmanlari, | Teskilati
santiye uzmanlar1 vb.) iletilir. ¢ Yiiklenici Firma
Sikayetin . Sikéyetler. N alindigi anda e ILBANK o Sikayetin
o .. . degerlendirilir ve miimkiin olan almmasindan
Degerlendirilmesi o ALDAS

en kisa siirede c¢oziilmeye hemen sonra
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calisilir.

Sikayetin niteligi veya kapsami
nedeniyle daha wuzun siire
gerekiyorsa, sikayetin proje
Sikayet Mekanizmasi
kapsaminda  gegerli  olup
olmadigin1 belirlemek igin en
fazla 10 is glinli icinde
degerlendirme yapilir.

Sikayet proje ile ilgili degilse,
bagvuru  sahibine  gerekli
aciklama yapilir ve miimkiinse
ilgili ~ kuruma  bagvurmasi
Onerilir.

Kontrolliik
Teskilati

e Yiiklenici Firma

veya en geg
10 is giinii
iginde

Sikayete Yanit
Verilmesi

Gegerli sikayetler i¢cin bagvuru
sahibiyle iletisime gegilerek
¢Oziimiin yeterli olup olmadig:
dogrulanir.

Sikayet kapatilamazsa basvuru
sahibine bagvurabilecegi diger
sikiyet kanallar1 (ILBANK,
CIMER, YIMER, diger yasal
yollar vb.) hakkinda bilgi
verilir. Bu siire¢ bildirildikten
sonra Ek 3 -Sikdyet Kapama
Formu doldurularak sikayet
kapatilir.

Tim goriis ve sikdyetlere,
bagvuru sahibinin tercih ettigi
iletisim yoOntemine gore sozlil
veya yazili olarak yanit verilir.

Bagvuru sahibine ulasilamamasi
veya yliz yiize goriisme imkani
bulunmamasi durumunda, EKk 3
-Sikayet Kapama Formu
doldurularak ilgili vatandagslarin
yasadig1 veya ¢alistig1 muhtarlik
ofislerine asilir.

o ILBANK

o ALDAS
Kontrolliik
Teskilati

e Yiiklenici Firma

o Sikayetin
alinmasindan
hemen sonra
veya en geg
15 is giinii
icinde

Sikayet Sonucunun
Kaydedilmesi

Sikayet formlar1 saklanir ve
ALDAS Denetim Danigsman
tarafindan  hazirlanan  Aylik

o ILBANK

o ALDAS
Kontrollik

o Sikayet
¢oziildigii
anda
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Cevresel ve Sosyal Izleme Teskilati
Raporlart (CSIR) ile birlikte
ILBANK a sunulur.

6.3. lIsci Sikdyet Mekanizmasi

Yesil ve Dayanikli Sehirler Projesi kapsaminda ytiriitiilen ASAT5/W?2 Hurma Atiksu Aritma
Tesisi’nde Enerji Verimliliginin Artirtlmasi ve Su Yeniden Kullanimina Yonelik Entegre
Siirdiirtilebilirlik Projesi ¢ergevesinde, yiiklenici ve alt ylikleniciler tarafindan istihdam edilen
tiim ¢alisanlar igin erisilebilir, seffaf ve gizlilik esasia dayali bir Isci Sikdyet Mekanizmasi
(SM) olusturulmustur. Bu mekanizma, calisanlarin sikayet ve geri bildirimlerini kolaylikla
iletebilmelerini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Bu kapsamda santiye sahalarina QR kod
tabanli sikayet kutular1 yerlestirilecektir. Calisanlar bu kutular araciligiyla dijital sikayet
formuna erisebilecek ve isterlerse kimlik bilgilerini paylasmadan anonim olarak basvuruda
bulunabileceklerdir.

Projede gérev alan tiim calisanlar, ise alim siirecinde ve belirli araliklarla Is¢i Sikayet
Mekanizmasinin isleyisi, basvuru kanallari, gizlilik ilkeleri ve misilleme yasagi hakkinda
bilgilendirilecek ve bu konuda zorunlu farkindalik egitimleri alacaktir. Bu egitimler, yiiklenici
bilinyesinde gorev yapan sosyal uzmanlar tarafindan verilecek olup, calisanlarin sikayet
mekanizmasin1  etkin, giivenli ve bilingli bir sekilde kullanabilmesini saglamay1
amaclamaktadir. Mekanizmaya iligkin bilgiler santiye sahalarinda duyuru panolari, afisler ve
QR kod yonlendirmeleri araciligiyla goriiniir hale getirilecek ve tiim calisanlar igin esit,
engelsiz ve gilivenli erisim saglanacaktir.

Isci Sikayet Mekanizmasi kapsaminda cinsel somiirii ve istismar (CSI), cinsel taciz (CT), diger
cinsiyete dayali siddet (CDS) tiirleri ile zorla ¢alistirma, ¢ocuk is¢iligi ve insan ticareti gibi
konular, niteligi geregi hassas sikayetler olarak degerlendirilecektir. Bu tiir sikayetler, konunun
hassasiyeti, magdurlarin damgalanma veya misillemeye maruz kalma riski ve bu tiir olaylarin
bildirilmesindeki ¢ekinceler dikkate alinarak diger sikayetlerden farkli ve 6zel bir yaklagimla
ele alinacaktir.

Bu dogrultuda, hassas sikayetlerin giivenli, etik, magdur odakli ve gizlilik esasina dayali bir
sekilde yonetilmesini saglamak icin 6zel diizenlemeler uygulanacaktir. CSI/CT, zorla ¢alistirma
veya benzeri hassas konulara iligkin bir sikdyetin alinmasi durumunda, magdurun agik rizasi,
ithtiyaclari ve tercihleri dogrultusunda saglik hizmetleri, psikososyal destek, sosyal yardim ve
hukuki danismanlik gibi uygun destek hizmetlerine yonlendirme yapilacaktir. Gerekli
goriilmesi ve magdurun onay1 olmasi halinde ulusal hukuk sistemi ile baglant1 kurulmasi da
saglanacaktir.

CSI/CT, zorla ¢alistirma veya benzeri hassas konulara iliskin iddialarin proje faaliyetleri ile
baglantili olup olmadigini belirlemek amaciyla ILBANK/Proje Uygulama Birimi (PUB),
yiiklenici ve alt yiikleniciler arasinda bir i¢ degerlendirme siireci yiiriitiilecektir. Bu tiir
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sikayetler yalnizca gerekli egitimleri almis yetkili proje personeli tarafindan giivenli ve gizli bir
sekilde kaydedilecektir.

Sikayette bulunan kisi veya gruplara karsi her tiirlii misilleme kesinlikle yasaktir. Hassas
sikayetlerin proje sikayet mekanizmasi araciligiyla iletilmesi, bagvuru sahibinin yargisal veya
idari yollara bagvurma hakkini higbir sekilde ortadan kaldirmaz. Bu tiir bir sikayetin alinmasi
durumunda, bagvuru sahibinin onay1 dogrultusunda en gec¢ 48 saat i¢inde ilk koruyucu ve
yonlendirme adimlari atilacaktir.

Ulusal mevzuat kapsaminda zorunlu bildirim gerekliligi bulunmadig siirece, CSI/CT, zorla
calistirma ve benzeri hassas olaylarla ilgili kayitlarda yalnizca gerekli olan asgari bilgiler
tutulacaktir. Bu bilgiler, daha ileri degerlendirme ve ydnlendirme yapilabilmesi amaciyla
ALDAS/PUB ve ILBANK biinyesindeki sosyal uzman veya CSI/CT odak noktasi ile
paylasilacaktir. Hassas sikayetlere iligkin tiim bilgiler siki gizlilik kurallar1 ¢ergevesinde ele
alimacak ve magdurun giivenligi ile mahremiyetini saglamak amaciyla ayr1 bir prosediir
uygulanacaktir.

Isci Sikayet Mekanizmasinin basvuru, kayit, degerlendirme, yanit ve kapanis asamalari,
sorumlu taraflar ve zaman araliklan ile birlikte asagida sunulan Tablo 9°da ayrintili olarak
aciklanmaktadir.

Tablo 9:1sci Sikayet Mekanizmasinin Isleyisi

SORUMLU ZAMAN
TARAF ARALIGI

SIKAYET SURECIH ACIKLAMA

e Santiye sahasinda bulunan
oneri/dilek kutularindan e ALDAS

.. ikayet
diizenli olarak incelenmesi Kontrolliik * Sikaye

ikayetin Sunulmasi . alinir
Sikay veya is¢inin sahsen sikayet Teskilati alinmaz
formu doldurulmasi e Yiiklenici Firma

saglanacaktir.

e Saha kontrol miithendisleri
ve ylklenici kadrosunda
bulunan Sosyal Uzman
tarafindan Ek 2-Sikayet

Acma FormuHata! Basvuru e ALDAS

Kontrollik

Teskilati
e Ayrica, sikayetci isim L almmaz
e Yiiklenici Firma

e Sikayet
alinir

kaynag1 bulunamadi.
Sikayetin Kaydi doldurulacaktir.

vermeksizin sikayetin
kaydinin alinmasini talep
ederse, bu talep
karsilanacaktir ve sikayet

isimsiz olarak
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kaydedilecektir.

Tiim sikayetler ayni giin
icerisinde kayit altina
alinacak, sikayetciye geri
bildirimde bulunulacak ve
bu siire igerisinde
sikayetciden sikayete iliskin
detayl bilgi talep
edilebilecektir.

Sikayetin Iletilmesi

Sikayetin alinmasindan
sonra, sikdyet konusu en
kisa siirede ilgili kisilere
(santiyelerdeki santiye
miidiirii ve PUB uzmanlar1)
iletilir.

ALDAS
Kontrolliik
Teskilati

Yiklenici Firma

Sikayet
alinir
alinmaz

Sikayetin
Degerlendirilmesi

Sikayetlerin
degerlendirilmesi ve
sikayetin projeye
uygulugunun belirlenmesi,
Sikayetin gegerli olmamast
durumunda sikayet sahibine
gerekli acgiklamanin
yapilmast.

ALDAS
Kontrolliik
Teskilat1

Yiiklenici Firma

Sikayet
alinir
alinmaz
veya en
geg ti¢ (3)
is glinii
i¢inde

Sikayete Yanit

Gegerli sikayetler i¢in,
¢Oziim eylemlerinin yeterli
olup olmadigindan emin
olmak igin isgi ile iletisime
gecilecektir.

Sikayetin, Sikayet Kapatma
Formu doldurularak
kapatilmasi,

Sikayetcinin iletisim
bilgilerinin saglanmasi
halinde, tiim yorum ve
sikayetlerin, sikayetcinin
tercih ettigi iletisim
yontemine uygun olarak
s0zlii veya yazili olarak
yanitlanmasi,

Isimsiz olarak kaydedilen
sikayetler i¢in alinan

ALDAS
Kontrollitk
Teskilati

Yiiklenici Firma

Isci Temsilcisi

Sikayet
alinir
alinmaz
veya en
geg on
bes (15) is
glnii
iginde.
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aksiyon ve sonuglar Sosyal
Uzman tarafindan iscilere
bildirilecektir.
e Sikayet formlari, Miisavir e ILBANK A.S
Sikayet Sonucunun tarahfn;dan sg.lilanirak ) e ALDAS . S'l'ke-l-}{?t
Kaydedilmesi muhafaza e '1 ecek ve ii¢ Kontrolliik Q?le ur
aylik CSIR ile sunularak Teskil ¢0Oziilmez
ILBANK ’a génderilecektir. eskilatt

6.4. Hassas Sikayetler

Alt proje kapsaminda, 6zellikle Cinsel Somiirii ve Istismar / Cinsel Taciz ile ilgili olan hassas
ve gizli nitelikteki sikadyetlerin ele alinabilmesi amaciyla 6zel prosediirler uygulanacaktir. Bu
onlemler, Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Cercevesi kapsaminda yayimlanan iyi uygulama
notu dogrultusunda uygulanacaktir.

Oncelikle, bagvuru sahibinin Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi kapsaminda kimliginin gizli
kalmasini talep etme hakki ve Tiirk Is Kanunu ile Tiirk Medeni Kanunu uyarinca her zaman
yargl yoluna basvurma hakki bulunmaktadir. Buna ek olarak, Alt-Bor¢ Alan kurum personeli
ve alt proje galisanlari, hassas nitelikteki sikayetler s6z konusu oldugunda Iller Bankasi Genel
Midiirliigii biinyesinde bulunan Etik Komitesi ile dogrudan e-posta araciligiyla iletisime
gecebilecektir. Bu husus, gerceklestirilecek paydas goriismeleri sirasinda ve sikayet
mekanizmasinin tanitiminda agikga belirtilecektir.

Proje uygulamasi kapsaminda ortaya ¢ikabilecek cinsiyete dayali siddet, is yerinde cinsel
sémiirii ve istismar veya olasi gocuk istismari durumlarinda, ilgili sikayet iller Bankas1 Genel
Miidiirligii biinyesinde gorev yapan Sosyal Odak Noktasi tarafindan ilgili yasal mercilere veya
uygun hizmet saglayicilara yonlendirilecektir.

Bu siiregte magdur odakli yaklasim esas alinacak ve magdurlarin giivenligi ile refah1 6ncelik
olarak degerlendirilecektir. Bu kapsamda, magdurlarin ihtiya¢ duymasi halinde psikolojik
danismanlik, tibbi destek ve hukuki danigmanlik gibi temel destek hizmetlerine yonlendirme
yapilacaktir. Sikayetler, seffaf ve adil sorusturma prosediirleri uygulanarak tarafsiz bir sekilde
ele alinacaktir.

Bununla birlikte, toplumsal cinsiyet esitligi, cinsel somiirii ve istismar veya cinsel taciz ile ilgili
sikayetler, gorevlendirilen sosyal uzmanlar tarafindan Oncelikli olarak degerlendirilir. Tiim
sikayetler gizli olarak ele alinacak ve Ozellikle bu tiir hassas durumlarda bagvuru sahibinin
anonim kalmasini saglamak amaciyla ek koruma dnlemleri uygulanacaktir. Bagvuru sahipleri,
herhangi bir baski altinda kalmadan ve gizlilik i¢inde sikayette bulunabilecektir.

Sikayetler, sorumlu sikayet gorevlisine iletilmelidir. Bu gorevli, en ge¢ 24 saat iginde ve
yalnizca bagvuru sahibinin agik rizasiyla, sikayeti dogrudan Proje Y6netim Birimi biinyesinde
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gorev yapan proje sosyal uzmanina iletmekle yiikiimlidiir. Eger sikayetin ilk alicis1 degilse,
Proje Yonetim Birimi bilgilendirilebilir. Bunun disinda hicbir kisi veya kurum
bilgilendirilmeyecek ve bagvuru sahibinin kimliginin en iist diizeyde korunmas1 saglanacaktur.

Projede gorev alan tiim ekip iiyeleri ve ilgili paydaslar i¢in diizenli farkindalik ve egitim
calistaylar1 gergeklestirilecektir. Yiklenici sosyal uzmani ve Alt-Bor¢ Alan kurumun sosyal
uzmani tarafindan diizenlenecek bu bilgilendirme toplantilari; cinsel sémiirii ve istismar / cinsel
taciz konulari, dnleyici tedbirler ve raporlama sorumluluklar1 iizerine odaklanacak ve bu
konularda farkindaligin artirilmasi ile olasi vakalarin 6nlenmesini amaglayacaktir.

Son olarak, uygunsuz davraniglarin 6nlenmesi ve giivenli bir ¢aligma ortaminin saglanmasi
amactyla acik hesap verebilirlik mekanizmalar1 olusturulacak ve bu kurallari ihlal eden kigiler
icin uygulanacak yaptirimlar net sekilde belirlenecektir. Bu yaptirimlar, ulusal mevzuat ve ilgili
kurum diizenlemeleri ile uyumlu olacaktir.
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7. 1ZLEME VE RAPORLAMA
7.1. PKP Uygulama izleme ve Raporlama Ozeti

Alt-Bor¢ Alan kurum, Alt Proje’nin tiim yasam dongiisii boyunca izleme faaliyetlerini
yuriitecektir. Ayrica, Alt Proje kapsamindaki 6nemli degisiklikler durumunda Paydas Katilim
Plan1 giincellenecektir. Bu, ¢cevresel ve sosyal etkilerin etkin yonetilmesini saglar.

Izleme faaliyetleri diizenli olarak gerceklestirilecektir. Proje Uygulama Birimi, aylik izleme
faaliyetlerini yiiriitecek ve cevresel ve sosyal uyum raporlarmi Iller Bankasi’na sunacaktir. iller
Bankasi, gerektiginde denetim amagcli izleme faaliyetleri gerceklestirecek ve alt1 aylik ilerleme
raporlarini Diinya Bankasi’na iletecektir. izleme raporlar1, Alt Proje’nin gevresel, sosyal ve s
Saglig1 ve Glivenligi risk ve etkilerini degerlendirecektir. Ayrica, sikayetler ve ¢6ziim siirecleri
de raporlarda yer alacaktir.

Aylik raporlar, raporlama donemi boyunca yiiriitiilen paydas katilim faaliyetlerinin kayitlarini
ve belirtilen zaman dilimi icinde alinan ve ¢o6ziimlenen tiim sikayetlerin 6zet tablosunu
icerecektir.

Bu ¢ercevede, Alt-Bor¢ Alan kurum (ASAT Genel Midiirliigii), Proje Uygulama Birimi ve
Kontrolliik Teskilat1 (ALDAS A.S.) ve Yiiklenici arasinda, proje uygulamasi sirasinda izleme
ve raporlama zinciri olusturulmustur. Paydas katilim faaliyetlerinin, sikayet mekanizmasinin ve
raporlama siire¢lerinin etkin uygulanmasina iligkin gérev ve sorumluluklarin dagilimi Tablo
10°da 6zetlenmistir.
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Tablo 10 : Raporlama Siireci Gereksinimleri ve Rollerin Dagilim1

Sorumlu Taraf Gorev ve Sorumluluklar

Antalya Su ve Atiksu idaresi ASAT
Genel Miidiirliigii (Alt-Borg¢lu)

Alt finansman s6zlesmesinin siiresi boyunca, paydas iligkilerinin yonetimi, Alt Proje’nin ¢evresel ve sosyal performansindan nihai
sorumlulugu iistlenir.

ALDAS’1 Proje Uygulama Birimi (PUB) olarak atar ve gerekli yetkilendirmeleri saglar.

Paydas Katilim Plan1 (PKP) ve Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP)’1n hazirlanmasi, giincellenmesi ve uygulanmasi i¢in yeterli
kaynak tahsis eder.

Sikayet Mekanizmasi’nin kurulmasini ve etkin bir sekilde isletilmesini onaylar.

iller Bankasi ve Diinya Bankasi’na raporlama igin gerekli bilgilerin saglanmasini temin eder.

ALDAS Altyap: Yonetimi ve
Damismanhk Hizmetleri Sanayi ve
Ticaret A.S. (Proje Uygulama
Birimi/Kontrolliik teskilat)

Bilgi paylagimi, danisma toplantilart ve kamu katilimi faaliyetleri dahil olmak {izere paydas katilim faaliyetlerini planlar, koordine eder
ve uygular.

Toplum ve is¢i sikayet mekanizmalarinin uygulanmasini saglar, sikayet kayitlarini tutar ve ilgili raporlart hazirlar.

Miiteahhitler tarafindan sunulan aylik ve ii¢ aylik Cevresel ve Sosyal (C&S) izleme Raporlari ile sikayet/geri bildirim tablolarimi
birlestirir.

Paydas Katilim Plan1 (PKP) ve Sikayet Mekanizmasi’na uyumu denetler ve tespit edilen uygunsuzluklar i¢in diizeltici faaliyetleri takip
eder.

Onemli cevresel ve sosyal olaylar (hassas sikdyet) veya kazalar1 24 saat icinde ASAT ve Iller Bankasi’na bildirir.

Paydas katilinu ve sikayetlerle ilgili bilgileri ASAT ve iller Bankasi’na raporlar ve saha ziyaretlerini kolaylastirr.

Yiiklenici Firma

Paydas Katilim Plan1 (PKP)’da tanimlanan sorumluluklara uyar ve ALDAS Sosyal Uzmani ile koordineli olarak paydas katilim
faaliyetlerini planlar, organize eder ve yonetir; sikdyet ve geri bildirim kanallarinin kamuya agiklanmasini ve danisma toplantilarinin
diizenlenmesini saglar.

Etkilenen topluluklar ve yerel igletmeleri bilgilendirmek amaciyla ¢aligma dncesinde ve insaat faaliyetlerinden kaynaklanan durumlarda
(6rnegin, yol kapanmalar1) bilgi panolari, posterler ve brosiirler hazirlar ve dagitir; mahalle muhtarlarini ve yerel sakinleri bilgilendirir.
Sikayet Mekanizmasi’n1 uygular; sikayetleri kaydeder, ¢oziim siirecini yonetir ve sonuglar1 Proje Uygulama Birimi (PUB)’ne raporlar.
Diizeltici faaliyetler i¢in gerekli kaynaklari saglar ve tespit edilen uygunsuzluklar veya tekrar eden sorunlarin ¢éziimiinii koordine eder.
Aylik ve li¢ aylik ¢evresel ve sosyal izleme raporlarini, kamu ve isgi sikayet kayitlarini ve paydas danigma tablolarint ALDAS PUB’ye
sunar; PKP uygulamasiyla ilgili danisma formlarini hazirlar.
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7.2. Paydas Gruplarma Geri Raporlama

Paydaslar, Proje gelistirilirken diizenli danisma toplantilar1 aracilifiyla bilgilendirilecektir. Bu
kapsamda, Projenin cevresel ve sosyal performansi, Paydas Katilim Plan1 (PKP) ve Sikayet
Mekanizmas1 uygulamalar1 ile projenin genel uygulama ilerlemesi hakkinda raporlama
yapilacaktir.

PKP, proje uygulamasi sirasinda gerek duyulmasi halinde ii¢ aylik periyotlarla goézden
gecirilecek ve giincellenecektir. Kamu tarafindan iletilen sikayetler, talepler ve ilgili konular ile
alinan diizeltici ve/veya Onleyici tedbirlerin durumu, Proje Uygulama Birimi (PUB) ile
Yiiklenicinin proje yonetimi koordinasyonunda izlenecektir.

Bu kapsamda, tiim sikdyet ve talepler, yiiklenici tarafindan Ek 4 — Sikayet Kayit Formu
saglanan Sikayet Kayit Formu doldurularak kaydedilecek ve diizenli olarak giincellenecektir.
Doldurulan sikdyet kayit formlari, aylik ve ii¢ aylik periyotlarda Proje Uygulama Birimi
(ALDAS A.S.)’ne sunulacaktir. PUB, sikayet tablolarini inceleyip konsolide edecek ve ii¢ aylik
olarak ILBANK ’a iletecektir.

Bu raporlama ve veri paylasim siireci, sikadyetlerin takibi, diizeltici tedbirlerin izlenmesi ve
kapanis siireclerinin dogrulanmasini saglamak i¢in sistematik bir izleme mekanizmasini
olusturur. Proje kapsaminda gergeklestirilen paydas katilim faaliyetleri ve sikayet yonetimi
performansi ile ilgili bilgiler, danisma toplantilart araciligiyla paydaslarla paylasilacaktir.
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1. EK 1- Paydas Katihm Toplantis1 (13.03.2026) Tutanak

ISTISARE FORMU (CONSULTATION
FORM)

Formu Dolduran Kisi: W
(Person filling in the form) % [

Tarih ve Yer: Sarisw
(Date/Place)

Toplant Giindemi:

(Agenda of the Meeting) muhYaclara b'\}y'\b e IPYrAN

alinmmasy

Ei2 e .Sl'mgek_ (O\das ~§>_).{A| _LIZI‘H.Y\)

'F"ro\',e Eapsamirca O.ﬁr.irhl.hzc-.k_ fam(y& ler2

ALDAS

1%.03. 2026 [ Huseeme YOLachl Ofisi

lokr

Ve Lg;o‘“\’.n.:‘s;.\szr'u ~AN

1. ILETISIM TURU (GRIEVANCE RECEIVED BY)

Yiiz Yiize Toplantilar
(Face to face Meeting)
Telefon

(Telephone)

Cev vigi Toplantilar
(Online Meeting)
Web lletisim Sayfalar:
(Con
I sta

iletisim Tiirii
(Grievance Reccived By)

(Other (Description))

2. PAYDAS TURU (STAKEHOLDER TYPE)

Sivil Toplum
Kuruluslar
(Non-Govermental

isation)

Vatandaslar O

Kamu Kurumlar
LJ (Citizen)

(Public Inst.)

Muhtarhklar ilgi Gruplarm Sanayi Birlikleri

- g

(Mukhtars) (Interest Groups) (Industrial Unions)
Akademik 2

Kurumlar 0O Is¢i Sendikalanrm O Ozel Tesebbiis
(Academic i (Workers Union) (Private Enterprise)

Institutions)

3. SUNUM/KONU OZETI (SUMMARY/SUBJECT OF PRESENTATIONS)

Meslek Odalar
(.} (Trade (]

Association)

Medya y
(Media) =

Diger
= (Other) -

Sekil 7:13 Mart 2026 Tarihli Toplant1 Tutanagi, Sayfa 1
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Sunumu Yapan Kisi(ler): ]-13 CEoem Simaek (Odss Sy 113rma0n) '
(Person(s) made the Presentation) ;

P(oiQV\ acay |, kapdamy, sk
""J?“m‘ we oax edtiler

Sunum/Konu Ozeti: akdanlmn Ugu\ hastas g
(Summary/Subject of Presentations) ol %7 SNecele .
bidirere (hlbn degoon climrdio

L W—’“{_'_;t'—‘ = _19-‘ =
N 6 : S '

vy 1!'11 éﬂ}l"‘ L"_P

Paydas Bclgpsl (Stakeholder l.l'or-aﬁo-)

| 7 (Mukhtars, Municipalities, NGO’s, Public Institutions, ¢tc.)

1 Sans: manhate Mauhdac ==
2 i N = - B -

3 GCokdere = -

Ly HO srcanchr il

5. KATILIMCILARIN LISTESI (LIST OF PARTICIPANTS)

Ad-Soyad I ':", v s o ’ iletisim Bitgileri | imza
(Na-&s-mnc) (Contact Information) (Signature)

| | Information = *
LV | Ul cmnayr Gyede ' o2 v ——
2 {,%m Lsler| lioandr 03

= ,? ci. ,-#fz‘t’,,.jﬁd&p widd | O b
1 U Gisenm Simsep | Aldas  Sorp paws ($3
| 5 | Swmay cosead |Aldgsas. ~jamsh. | 5%

BTN

6 | Abnet-Gmton] MDA As. | e 1
: |
s | | R |
’7 ' s ———— -

10 J

2/3

Sekil 8:13 Mart 2026 Tarihli Toplanti Tutanagi, Sayfa 2
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6 ISTISARE NOTLARI
A2~ opaarrweld e WkDnde o la e PP i o4
T N Rreos st aclora Sca v
wmarla 2 . 533 e Sefle Cing > Qv e kil
P E B 5 , W prane o Adwe - bl Ltkale Shovras  gowlis p
N OtA ol v mabsin 2 Y v i e etoAe rev e
s D Kisinin AdvS e Siensel.  (Mang Soongd) LW
! ! Form M Su
15 )

Sekil 9:13 Mart 2026 Tarihli Toplant1 Tutanagi, Sayfa 3
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2. Ek 2-Sikiayet Acma Formu

GI.H.I. m

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI / ASAT GENEL

MUDURLUGU

(GFC) YESIL VE GELECEGIN SEHIRLERI
PROJESI

SIKAYET FORMU

Formm Dolduran Kisi: Tanh ve Saat:
Goriigme Gitndermi: Feferan: Mo:

1. SIKAYET SAHIBI HAKKINDA BILGI
Ad Soyadi: Sikivetin Geliz Selli:
T.C. Kimlik No: Telefon / Ucretsiz Hat  [_|
Telefon: iz Tize Gorigme |:|
Adres: Web Sitesi / E-posta 1]
E-Posta: Diger (Agikdaym) [ ]

Paydas Tipi

K amu Eunmnn |:| FEE |:| Dize]l Tegzebhbiis |:| Ldeslek Odasi |:| STE |:|
Igi Gruplan [ | | Sanayi Birlikleri [ || Igci Sendikasnn [ | [ ]| Universite []

2. SIKAYFTE ILISKIN DETAYLI BILGILER

Sikayetin aciklammas::

SikAyet sahibi tarafindan talep

edilen gdziim ydntemi

Kaydeden kizi Ad Sovad: fImza

Sikivet sahibi Ad Sovady Imza

AaALDAS

Sekil 11: Sikayet Acma Formu
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3. Ek 3 -Sikayet Kapama Formu

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI / ASAT
GENEL MUDURLUGT

(GFC) YESIL VE GELECEGIN
SEHIRLERI PROJESI

l!»l..-H.l mm

SIKAYET KAPAMA FORMU

Feferans MNo:

1. DUZELTIiCIi EYLEMIN BELIRLENMESI

[

Sorumlu Departmanlar

2. SIKAYETIN SONLANDIRILMASI

Bu balim sikayet sahibi
tarafimdan “Sikdyvet Eayi
Formu'nda belirtilen sikiyetin
giderilmesi durumunda
doldurulup imzalanacakinr

Sikiyeti Kapatan Kisi Ada Fikiyet Sahibinin Ad:

Sikdyetin Kapanlma Tarihi: Sovada / Imzasi: bﬂ}'ad:l Amzasi:

Sekil 12: Sikayet Kapama Formu

AaALDAas
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4. Ek 4 — Sikayet Kayit Formu

‘GEMEL MlDORLOGD

How
Complaint

is Received
Complaint . .ecen Levelof Grievance ~ Date of

(Grievance (Municipality/Utilty Comphint

No Register
Number Level Regional)  Received

Land
Location = Nameof ~Parcel#
[} Person (It
Comphint Receiving complaint
Received  Grievance is rehted
fo land)

Community
Meeting,
Tekphone)

Complainant Information

D
Name/Surname
meSumme

Tekphone' Vilge-
email ~ District el

Action Taken

Grievance
Category Grievance
 (expropriation/land Status
Component (a pui%:)tiunre];t d Comphint -
Rebtedto " Gy | (P
., eavionmental “ | closed or
Complaint
ssties, damages to

pending)
structures efc,
) Responsibk ~ Action

Person/Department Planned

Addres

Supporting
Documents
for Grievance
Closeout
(bank receipt
for
compensation,
Date  grievance
o closure
M i protco)

Due Date
of the

oo T
Grievance

ALDAS
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5. Ek 5- istisare Formu

Qs

ISTISARE FORMU (CONS[ULTATION
FORM)

ALDAS

Formu Dolduran Kisi:
(Person filling in the form)

Tarih ve Yer:
(Date/Place)

Toplanti Giindemi:
(Agenda of the Meeting)

1. ILETISIM TURU (GRIEVANCE RECEIVED BY)

Yiiz Yiize Toplantilar O
(Face to face Meeting)
Telefon O
(Telephone)
fletisim Tiiré Ce\“r_m:l;l[ eTeoPlanular O
(Gﬂﬂ'alce Received B_\') Web I]eﬁ.si.m Sa)’fa].m’l -
(Contact Web Pages)
E-Posta O
-]
Diger (Aciklama) o
(Other (Description))
2. PAYDAS TURU (STAKEHOLDER TYPE)
] | Sivil Toplam | !
Kamu Kurumlan | o Vatandaslar | Kuruluslar O Mesl&'-;gﬂ"’" O
(Public Inst.) (Citizen) i (Non-Govermental | gy
: A ; Association)
Organisation)
Muhtarhklar O Ilgi Gruplan O Sanayi Birlikleri | O Medya O
(Mukhtars) (Interest Groups) | (Industrial Unions) (Media)
Akademik : . : . :
Kurumlar O Isci Sendikalan | o Ozel Tesebbiis o Diger o
(Academic : (Workers Union) (Private Enterprise) | (Other)
Institutions) i

3. SUNUM/KONU OZETI (SUMMARY/SUBJECT OF PRESENTATIONS)

ALDAS

Sekil 13:istisare Formu Sayfa-1
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3. SUNUM/KONU OZETI (SUMMARY/SUBJECT OF PRESENTATIONS)

Sunumu Yapan Kisi(ler):
(Person(s) made the Presentation)

Sunum/Konu Ozeti:
(Summary/Subject of Presentations)

4. DAVETLILERIN LISTESI (MEVCUT ISE)(LIST OF INVITEES) (IF AVAILABLE)

No Paydas Bilgisi (Stakeholder Information)
(Mukhtars, Municipalities, NGO’s, Public Institutions, etc.)
1
2
3

5. KATILIMCILARIN LISTESI (LIST OF PARTICIPANTS)

Ad-Soyad RayGas gt letisim Bilgileri imza
No (Name Slil'name) (Sokchiulder (Contact Information) (Signature)
B Information) gn
1
2
3

6. SORULAR VE CEVAPLAR (QUESTIONS and ANSWERS)

Soru (Question):

Cevap (Answer):

2 Soru (Question):

Sekil 14: Istisare Formu Sayfa-2

AaALDAas
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QO

asat

GENEL MUDURLOG

Cevap (Answer):

Soru (Question):

Cevap (Answer):

Soru (Question):

Cevap (Answer):

7

TOPLANTI TUTANAGI (MINUTES OF MEETING)

Formu Dolduran Kisinin Adi/Soyadi
(Person Filled in the Form Name/Surname)

imzas1
(Signature)

3/3

Sekil 15: Istisare Formu Sayfa-3
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