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GİRİŞ 

 
Bilindiği üzere; 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu da mali 

yönetim ve kontrol sistemi bütünüyle değiştirilerek, uluslararası standartlara ve Avrupa Birliği 

Normları’na uygun hale getirilmesi amaçlanmıştır. Kamu mali yönetim ve kontrol sistemini yeniden 

düzenleyen 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu kamu idarelerinde iç kontrol 

sistemlerinin kurulmasını ve bunun bir unsuru olarak da idarelerin yönetim sorumluluğu 

çerçevesinde iç kontrol faaliyet ve süreçlerinin tasarlanıp uygulanmasını öngörmektedir.  

Kamu İç Kontrol Standartları; anılan Kanunun 55 inci maddesinin ikinci fıkrası ve İç 

Kontrol ve Ön Mali Kontrol Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik’in 5 inci maddesi gereği Maliye 

Bakanlığı tarafından “Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği” hazırlanarak, 26.12.2007 tarihli ve 

26738 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır. Söz konusu Tebliğ’de; Kamu idarelerinin, iç kontrol 

sistemlerinin Kamu İç Kontrol Standartları’na uyumunu sağlamak üzere; yapılması gereken 

çalışmaların belirlenmesi, bu çalışmalar için eylem planı oluşturulması, gerekli prosedürler ve ilgili 

düzenlemelerin hazırlanması çalışmalarının en geç 31.12.2008 tarihine kadar tamamlanması gerektiği 

belirtilmiş ancak; Maliye Bakanlığının  03.12.2013 tarih ve 10775 sayılı genelgesi ile henüz 

çalışmalarını tamamlayamamış kurumlar için bu süre 31.12.2014 tarihli olarak revize edilmiştir.  

Bu çerçevede, kamu idareleri tarafından görev alanları çerçevesinde her türlü yöntem, süreç 

ve özellikli işlemlerle ilgili belirlenebilecek ayrıntılı standartlar, 5018 Sayılı Kanun’a, ilgili diğer 

mevzuata ve kamu iç kontrol standartlarına uygun olmak ve idareye ilişkin özellikli süreçleri 

kapsamak zorundadır. İdarelerce gerek görülmesi halinde hazırlanabilecek İdare Ayrıntılı İç Kontrol 

Standartları, idarelerin yasal ve idari yapıları, personel ve mali durumları gibi her bir idarenin 

kendine özgü koşulları dikkate alınarak katılımcı yöntemlerle belirlenecek ve üst yönetici onayını 

izleyen on işgünü içinde Maliye Bakanlığı’na gönderilecektir. 

Aşağıda, iç kontrolün tanımı, özellikleri ve genel esasları, iç kontrol alanında Maliye 

Bakanlığı tarafından belirlenen standartlar ve iç kontrol sisteminin bileşenleri, iç kontrol sisteminde 

görevliler ve sorumluluklarına ilişkin genel değerlendirme yapılmakta, idaremizin iç kontrol sistemi 

bakımından mevcut durumu ve kurulacak iç kontrol sistemi standartları ve eylem planı 

sunulmaktadır. 
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BİRİNCİ BÖLÜM 

KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARI 
 
 

I- İÇ KONTROL 
 

10.12.2003 tarih ve 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu Mali 

Yönetimi ve Kontrol Sistemimize giren "iç kontrol sistemi" Kanunun Beşinci Kısmında 

düzenlenmiştir. Bu kısımda, iç kontrol sistemine ilişkin olarak; iç kontrolün tanımı ve amacı, 

kontrolün yapısı ve işleyişi, ön mali kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve muhasebe 

yetkilisinin yetki ve sorumlulukları, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanması, iç denetim, iç 

denetçinin görevleri, iç denetçilerin nitelikleri ve atanması, iç denetim koordinasyon kurulu, iç 

denetim koordinasyon kurulunun görevleri hususlarına yer verilmiştir. 

31.12.2005 tarihli ve 26040 3. mükerrer sayılı resmi gazetede yayımlanmış olan İç Kontrol ve 

Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar, 18.02.2006 tarihli ve 26084 sayılı resmi gazetede 

yayımlanmış olan Strateji Geliştirme Birimlerinin Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik 

12.07.2006 tarihli resmi gazetede yayımlanan İç Denetçilerin Çalışma Usul ve Esasları Hakkında 

Yönetmelik, 26.12.2007 tarihli resmi gazetede yayımlanmış olan Kamu İç Kontrol Standartları 

Tebliği, Maliye Bakanlığı Bütçe ve Mali Kontrol Genel Müdürlüğünün 04.02.2009 tarihli yazısı 

ekinde idarelere gönderilen Kamu İç Kontrol Standartları Rehberi, iç kontrolle ilgili ikincil ve 

üçüncül mevzuat düzenlemeleridir. 

Yukarıda yazılı mevzuat hükümleri çerçevesinde; İç kontrolün tanımı, Kontrolün yapısı ve 

işleyişi, İç kontrolün amaçları, İç kontrol standartları, İç kontrolün temel ilkeleri, İç kontrolün 

unsurları ve genel koşulları, , İç kontrole ilişkin yetki ve sorumluluklar aşağıda belirtildiği gibidir. 
 

İç kontrolün tanımı 
 

Kanunun 55 inci maddesinde belirtildiği üzere iç kontrol; idarenin amaçlarına, belirlenmiş 

politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde 

yürütülmesini, varlık ve kaynakların korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak 

tutulmasını, malî bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak 

üzere idare tarafından oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç denetimi kapsayan malî ve 

diğer kontroller bütünüdür. 
 

Kontrolün yapısı ve işleyişi 
 

Kanunun 57 nci maddesinde belirtildiği üzere; Kamu idarelerinin malî yönetim ve kontrol 

sistemleri; harcama birimleri, muhasebe ve malî hizmetler ile ön malî kontrol ve iç denetimden 

oluşur. 

Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin oluşturulabilmesi için; mesleki değerlere ve dürüst 

yönetim anlayışına sahip olunması, malî yetki ve sorumlulukların bilgili ve yeterli yöneticilerle 

personele verilmesi, belirlenmiş standartlara uyulmasının sağlanması, mevzuata aykırı faaliyetlerin 

önlenmesi ve kapsamlı bir yönetim anlayışı ile uygun bir çalışma ortamının ve saydamlığın 

sağlanması bakımından ilgili idarelerin üst yöneticileri ile diğer yöneticileri tarafından görev, yetki 

ve sorumluluklar göz önünde bulundurulmak suretiyle gerekli önlemler alınır. 
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İç kontrolün amaçları 

 

İç kontrol ve ön malî kontrole ilişkin usul ve esasların 4 üncü maddesinde belirtildiği 

üzere; 

İç kontrolün amaçları; 

•Kamu gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde 

yönetilmesini, 

•Kamu idarelerinin kanunlara ve diğer düzenlemelere uygun olarak faaliyet göstermesini, 

•Her türlü malî karar ve işlemlerde usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesini, •Karar oluşturmak ve 

izlemek için düzenli, zamanında ve güvenilir rapor ve bilgi edinilmesini, 

•Varlıkların kötüye kullanılması ve israfını önlemek ve kayıplara karşı korunmasını, 

sağlamaktır. 
 

İç kontrol standartları 
 

İç kontrol ve ön malî kontrole ilişkin usul ve esasların 5 inci maddesinde belirtildiği üzere; İç 

kontrol standartları, merkezi uyumlaştırma görevi çerçevesinde Maliye Bakanlığı tarafından 

belirlenir ve yayımlanır. İdareler, malî ve malî olmayan tüm işlemlerinde bu standartlara uymakla ve 

gereğini yerine getirmekle yükümlüdür. 

Kanuna ve iç kontrol standartlarına aykırı olmamak koşuluyla, idarelerce görev alanları 

çerçevesinde her türlü yöntem, süreç ve özellikli işlemlere ilişkin standartlar belirlenebilir. 
 

İç kontrolün temel ilkeleri 
 

İç kontrol ve ön malî kontrole ilişkin usul ve esasların 6 ncı maddesinde belirtildiği üzere; iç 

kontrolün temel ilkeleri şunlardır: 

a) İç kontrol faaliyetleri idarenin yönetim sorumluluğu çerçevesinde yürütülür. 

b) İç kontrol faaliyet ve düzenlemelerinde öncelikle riskli alanlar dikkate alınır. 

c) İç kontrole ilişkin sorumluluk, işlem sürecinde yer alan bütün görevlileri kapsar. 

d) İç kontrol malî ve malî olmayan tüm işlemleri kapsar. 

e) İç kontrol sistemi yılda en az bir kez değerlendirilir ve alınması gereken önlemler belirlenir. 

f) İç kontrol düzenleme ve uygulamalarında mevzuata uygunluk, saydamlık, hesap 

verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi malî yönetim ilkeleri esas al ınır. 

 

İç kontrolün unsurları ve genel koşulları 
 

İç kontrol ve ön malî kontrole ilişkin usul ve esasların 7 nci maddesinde belirtildiği üzere iç 

kontrolün unsurları ve genel koşulları şunlardır; 

a) Kontrol ortamı: İdarenin yöneticileri ve çalışanlarının iç kontrole olumlu bir bakış 

sağlaması, etik değerlere ve dürüst bir yönetim anlayışına sahip olması esastır. Performans esaslı 

yönetim anlayışı çerçevesinde görev, yetki ve sorumlulukların uzmanlığa önem verilerek bilgili ve 

yeterli kişilere verilmesi ve personelin performansının değerlendirilmesi sağlanır. İdarenin 

organizasyon yapısı ile personelin görev, yetki ve sorumlulukları açık bir şekilde belirlenir. 

b) Risk değerlendirmesi: Risk değerlendirmesi, mevcut koşullarda meydana gelen 

değişiklikler dikkate alınarak gerçekleştirilen ve süreklilik arz eden bir faaliyettir. İdare, stratejik 

planında ve performans programında belirlenen amaç ve hedeflerine ulaşmak için iç ve dış 

nedenlerden kaynaklanan riskleri değerlendirir. 
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c) Kontrol faaliyetleri: Önleyici, tespit edici ve düzeltici her türlü kontrol faaliyeti belirlenir 

ve uygulanır. 

d) Bilgi ve iletişim: İdarenin ihtiyaç duyacağı her türlü bilgi uygun bir şekilde kaydedilir, 

tasnif edilir ve ilgililerin iç kontrol ile diğer sorumluluklarını yerine getirebilecekleri bir şekilde ve 

sürede iletilir. 

e) Gözetim: İç kontrol sistem ve faaliyetleri sürekli izlenir, gözden geçirilir ve değerlendirilir. 

 

İç kontrole ilişkin yetki ve sorumluluklar 

İç kontrol ve ön malî kontrole ilişkin usul ve esasların 8 inci maddesinde belirtildiği üzere; 

Üst yöneticiler, iç kontrol sisteminin kurulması ve gözetilmesinden, harcama yetkilileri ise görev ve 

yetki alanları çerçevesinde, idari ve malî karar ve işlemlere ilişkin olarak iç kontrolün işleyişinden 

sorumludur. 

İdarelerin malî hizmetler birimi, iç kontrol sisteminin kurulması, standartlarının uygulanması 

ve geliştirilmesi konularında çalışmalar yapar ve ön malî kontrol faaliyetini yürütür. Muhasebe 

yetkilileri, muhasebe kayıtlarının usulüne ve standartlara uygun, saydam ve erişilebilir şekilde 

tutulmasından sorumludur. 

Üst yöneticiler, harcama yetkilileri ve diğer yöneticiler, mesleki değerlere ve dürüst yönetim 

anlayışına sahip olunmasından, malî yetki ve sorumlulukların bilgili ve yeterli yöneticilerle personele 

verilmesinden, belirlenmiş standartlara uyulmasının sağlanmasından, mevzuata aykırı faaliyetlerin 

önlenmesinden, kapsamlı bir yönetim anlayışıyla uygun bir çalışma ortamının ve saydamlığın 

sağlanmasından görev ve yetkileri çerçevesinde sorumludurlar. 

Üst yöneticiler ve bütçe ile ödenek tahsis edilen harcama yetkilileri, her yıl, iş ve işlemlerinin 

amaçlara, iyi malî yönetim ilkelerine, kontrol düzenlemelerine ve mevzuata uygun bir şekilde 

gerçekleştirildiğini içeren iç kontrol güvence beyanını düzenler ve birim faaliyet raporları ile idare 

faaliyet raporlarına eklerler. 

İç kontrol düzenlemeleri ve iç kontrol sisteminin işleyişi, yöneticilerin görüşü, kişi ve/veya 

idarelerin talep ve şikayetleri ile iç ve dış denetim sonucunda düzenlenen raporlar dikkate alınarak 

yılda en az bir kez değerlendirmeye tabi tutulur ve gerekli önlemler alınır. 
 

II- KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARI 
 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 55 inci maddesinin ikinci fıkrasında; 

Görev ve yetkileri çerçevesinde, mali yönetim ve iç kontrol süreçlerine ilişkin standart ve 

yöntemlerin Maliye Bakanlığınca, iç denetime ilişkin standart ve yöntemlerin ise İç Denetim 

Koordinasyon Kurulu tarafından belirleneceği, geliştirileceği ve uyumlaştırılacağı, bunların ayrıca 

sistemlerin koordinasyonunu sağlayacağı ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti vereceği, İç Kontrol 

ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esasların "İç kontrol standartları" başlıklı 5 inci maddesinde; İç 

kontrol standartlarının, merkezi uyumlaştırma görevi çerçevesinde Maliye Bakanlığı tarafından 

belirlenip yayımlanacağı, kamu idarelerinin malî ve malî olmayan tüm işlemlerinde bu standartlara 

uymakla ve gereğini yerine getirmekle yükümlü bulunduğu, Kanuna ve iç kontrol standartlarına 

aykırı olmamak koşuluyla, idarelerce, görev alanları çerçevesinde her türlü yöntem, süreç ve özellikli 

işlemlere ilişkin standartlar belirlenebileceği belirtilmektedir. 

Bu nedenle; İdarelerin iç kontrol sistemlerinin oluşturulması, izlenmesi ve 

değerlendirilmesinde dikkate almaları gereken temel yönetim kurallarını göstermek ve tüm kamu 

idarelerinde tutarlı, kapsamlı ve standart bir kontrol sisteminin kurulması ve uygulanması amacıyla, 

COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektörü İç Kontrol Standartları Rehberi ve Avrupa Birliği İç Kontrol 

Standartları model alınarak Maliye Bakanlığı tarafından Kamu İç Kontrol Standartları belirlenmiş ve 
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tebliğ ile 26 Aralık 2007 tarih ve 26738 sayılı resmi gazetede yayımlanmıştır. Söz konusu tebliğ ile 5 

adet bileşen esas alınarak aşağıda yer alan 18 standart ve toplam 79 genel şart belirlenmiştir. 

1. Kontrol Ortamı Standartları 
 

Kontrol ortamı, iç kontrolün diğer unsurlarına temel teşkil eden genel bir çerçeve olup, kişisel 

ve mesleki dürüstlük, yönetim ve personelin etik değerleri, iç kontrole yönelik destekleyici tutum, 

mesleki yeterlilik, organizasyonel yapı, insan kaynakları politikaları ve uygulamaları ile yönetim 

felsefesi ve iş yapma tarzına ilişkin hususları kapsar. 
 

Standart: 1. Etik Değerler ve Dürüstlük 

 

Personel davranışlarını belirleyen kuralların personel tarafından bilinmesi sağlanmalıdır. 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

1.1.İç kontrol sistemi ve işleyişi yönetici ve personel tarafından sahiplenilmeli ve 

desteklenmelidir. 

1.2.İdarenin yöneticileri iç kontrol sisteminin uygulanmasında personele örnek olmalıdırlar. 

1.3.Etik kurallar bilinmeli ve tüm faaliyetlerde bu kurallara uyulmalıdır. 

1.4.Faaliyetlerde dürüstlük, saydamlık ve hesap verebilirlik sağlanmalıdır. 

1.5.İdarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve eşit davranılmalıdır. 

1.6.İdarenin faaliyetlerine ilişkin tüm bilgi ve belgeler doğru, tam ve güvenilir olmalıdır. 
 

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapısı ve görevler 

 

İdarelerin misyonu  ile birimlerin ve personelin görev tanımları yazılı  olarak belirlenmeli, personele 

duyurulmalı ve idarede uygun bir organizasyon yapısı oluşturulmalıdır. Bu standart için gerekli genel 

şartlar: 

2.1. İdarenin misyonu yazılı olarak belirlenmeli, duyurulmalı ve personel tarafından 

benimsenmesi sağlanmalıdır. 

2.2. Misyonun gerçekleştirilmesini sağlamak üzere idare birimleri ve alt birimlerince 

yürütülecek görevler yazılı olarak tanımlanmalı ve duyurulmalıdır. 

2.3. İdare birimlerinde personelin görevlerini ve bu görevlere ilişkin yetki ve sorumluluklarını 

kapsayan görev dağılım çizelgesi oluşturulmalı ve personele bildirilmelidir. 

2.4. İdarenin ve birimlerinin teşkilat şeması olmalı ve buna bağlı olarak fonksiyonel görev 

dağılımı belirlenmelidir. 

2.5. İdarenin ve birimlerinin organizasyon yapısı, temel yetki ve sorumluluk dağılımı, hesap 

verebilirlik ve uygun raporlama ilişkisini gösterecek şekilde olmalıdır. 

2.6. İdarenin yöneticileri, faaliyetlerin yürütülmesinde hassas görevlere ilişkin prosedürleri 

belirlemeli ve personele duyurmalıdır. 

2.7. Her düzeydeki yöneticiler verilen görevlerin sonucunu izlemeye yönelik mekanizmalar 

oluşturmalıdır. 
 

Standart: 3. Personelin yeterliliği ve performansı 

 

İdareler, personelin yeterliliği ve görevleri arasındaki uyumu sağlamalı, performansın 

değerlendirilmesi ve geliştirilmesine yönelik önlemler almalıdır. Bu standart için gerekli genel 

şartlar: 
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3.1. İnsan kaynakları yönetimi, idarenin amaç ve hedeflerinin gerçekleşmesini sağlamaya 

yönelik olmalıdır. 

3.2. İdarenin yönetici ve personeli görevlerini etkin ve etkili bir şekilde yürütebilecek bilgi, 

deneyim ve yeteneğe sahip olmalıdır. 

3.3. Mesleki yeterliliğe önem verilmeli ve her görev için en uygun personel seçilmelidir. 

3.4. Personelin işe alınması ile görevinde ilerleme ve yükselmesinde liyakat ilkesine uyulmalı 

ve bireysel performansı göz önünde bulundurulmalıdır. 

3.5. Her görev için gerekli eğitim ihtiyacı belirlenmeli, bu ihtiyacı giderecek eğitim 

faaliyetleri her yıl planlanarak yürütülmeli ve gerektiğinde güncellenmelidir. 

Personelin yeterliliği ve performansı bağlı olduğu yöneticisi tarafından en az yılda bir kez 

değerlendirilmeli ve değerlendirme sonuçları personel ile görüşülmelidir. 

3.6. Performans değerlendirmesine göre performansı yetersiz bulunan personelin 

performansını geliştirmeye yönelik önlemler alınmalı, yüksek performans gösteren personel için 

ödüllendirme mekanizmaları geliştirilmelidir. 

3.7. Personel istihdamı, yer değiştirme, üst görevlere atanma, eğitim, performans 

değerlendirmesi, özlük hakları gibi insan kaynakları yönetimine ilişkin önemli hususlar yazılı olarak 

belirlenmiş olmalı ve personele duyurulmalıdır. 
 

Standart: 4. Yetki Devri 

 

İdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sınırları açıkça belirlenmeli ve yazılı olarak 

bildirilmelidir. Devredilen yetkinin önemi ve riski dikkate alınarak yetki devri yapılmalıdır. Bu 

standart için gerekli genel şartlar: 

4.1. İş akış süreçlerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalıdır. 

4.2. Yetki devirleri, üst yönetici tarafından belirlenen esaslar çerçevesinde devredilen yetkinin 

sınırlarını gösterecek şekilde yazılı olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir. 

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin önemi ile uyumlu olmalıdır. 

4.4. Yetki devredilen personel görevin gerektirdiği bilgi, deneyim ve yeteneğe sahip 

olmalıdır. 

4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanımına ilişkin olarak belli dönemlerde yetki 

devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalıdır. 
 

2. Risk Değerlendirme Standartları 
 

Risk değerlendirme, idarenin hedeflerinin gerçekleşmesini engelleyecek risklerin 

tanımlanması, analiz edilmesi ve gerekli önlemlerin belirlenmesi sürecidir. 
 

Standart: 5. Planlama ve Programlama 

 

İdareler, faaliyetlerini, amaç, hedef ve göstergelerini ve bunları gerçekleştirmek için ihtiyaç 

duydukları kaynakları içeren plan ve programlarını oluşturmalı ve duyurmalı, faaliyetlerinin plan ve 

programlara uygunluğunu sağlamalıdır. 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

5.1. İdareler, misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler 

saptamak, performanslarını ölçmek, izlemek ve değerlendirmek amacıyla katılımcı yöntemlerle 

stratejik plan hazırlamalıdır. 

5.2. İdareler, yürütecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunların kaynak ihtiyacını, 

performans hedef ve göstergelerini içeren performans programı hazırlamalıdır. 
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5.3. İdareler, bütçelerini stratejik planlarına ve performans programlarına uygun olarak 

hazırlamalıdır. 

Yöneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programıyla belirlenen amaç ve 

hedeflere uygunluğunu sağlamalıdır. 

5.5. Yöneticiler, görev alanları çerçevesinde idarenin hedeflerine uygun özel hedefler 

belirlemeli ve personeline duyurmalıdır. 

5.6. İdarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, ölçülebilir, ulaşılabilir, ilgili ve süreli 

olmalıdır. 

 

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi 

 

İdareler, sistemli bir şekilde analizler yaparak amaç ve hedeflerinin gerçekleşmesini 

engelleyebilecek iç ve dış riskleri tanımlayarak değerlendirmeli ve alınacak önlemleri belirlemelidir. 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

6.1. İdareler, her yıl sistemli bir şekilde amaç ve hedeflerine yönelik riskleri belirlemelidir. 

6.2. Risklerin gerçekleşme olasılığı ve muhtemel etkileri yılda en az bir kez analiz 

edilmelidir. 

6.3. Risklere karşı alınacak önlemler belirlenerek eylem planları oluşturulmalıdır. 

3. Kontrol Faaliyetleri Standartları 

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerçekleştirilmesini sağlamak ve belirlenen riskleri 

yönetmek amacıyla oluşturulan politika ve prosedürlerdir. 
 

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yöntemleri 

 

İdareler, hedeflerine ulaşmayı amaçlayan ve riskleri karşılamaya uygun kontrol strateji ve 

yöntemlerini belirlemeli ve uygulamalıdır. Bu standart için gerekli genel şartlar: 

7.1. Her bir faaliyet ve riskleri için uygun kontrol strateji ve yöntemleri (düzenli gözden 

geçirme, örnekleme yoluyla kontrol, karşılaştırma, onaylama, raporlama, koordinasyon, doğrulama, 

analiz etme, yetkilendirme, gözetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalıdır. 

7.2. Kontroller, gerekli hallerde, işlem öncesi kontrol, süreç kontrolü ve işlem sonrası 

kontrolleri de kapsamalıdır. 

7.3. Kontrol faaliyetleri, varlıkların dönemsel kontrolünü ve güvenliğinin sağlanmasını 

kapsamalıdır. 

7.4. Belirlenen kontrol yönteminin maliyeti beklenen faydayı aşmamalıdır. 
 

Standart: 8. Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi 

 

İdareler, faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri iç in gerekli yazılı prosedürleri ve bu alanlara 

ilişkin düzenlemeleri hazırlamalı, güncellemeli ve ilgili personelin erişimine sunmalıdır. 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

8.1. İdareler, faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri hakkında yazılı prosedürler belirlemelidir. 

8.2. Prosedürler ve ilgili dokümanlar, faaliyet veya mali karar ve işlemin başlaması, 

uygulanması ve sonuçlandırılması aşamalarını kapsamalıdır. 

Prosedürler ve ilgili dokümanlar, güncel, kapsamlı, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafından 

anlaşılabilir ve ulaşılabilir olmalıdır. 
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Standart: 9. Görevler ayrılığı 

 

Hata, eksiklik, yanlışlık, usulsüzlük ve yolsuzluk risklerini azaltmak için faaliyetler ile mali 

karar ve işlemlerin onaylanması, uygulanması, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi görevleri personel 

arasında paylaştırılmalıdır. 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

9.1. Her faaliyet veya mali karar ve işlemin onaylanması, uygulanması, kaydedilmesi ve 

kontrolü görevleri farklı kişilere verilmelidir. 

9.2. Personel sayısının yetersizliği nedeniyle görevler ayrılığı ilkesinin tam olarak 

uygulanamadığı idarelerin yöneticileri risklerin farkında olmalı ve gerekli önlemleri almalıdır. 
 

Standart: 10. Hiyerarşik kontroller 

 

Yöneticiler, iş ve işlemlerin prosedürlere uygunluğunu sistemli bir şekilde kontrol etmelidir. 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

10.1. Yöneticiler, prosedürlerin etkili ve sürekli bir şekilde uygulanması için gerekli 

kontrolleri yapmalıdır. 

10.2. Yöneticiler, personelin iş ve işlemlerini izlemeli ve onaylamalı, hata ve usulsüzlüklerin 

giderilmesi için gerekli talimatları vermelidir. 
 

Standart: 11. Faaliyetlerin sürekliliği 

 

İdareler, faaliyetlerin sürekliliğini sağlamaya yönelik gerekli önlemleri almalıdır. Bu standart 

için gerekli genel şartlar: 

11.1. Personel yetersizliği, geçici veya sürekli olarak görevden ayrılma, yeni bilgi 

sistemlerine geçiş, yöntem veya mevzuat değişiklikleri ile olağanüstü durumlar gibi faaliyetlerin 

sürekliliğini etkileyen nedenlere karşı gerekli önlemler alınmalıdır. 

11.2. Gerekli hallerde usulüne uygun olarak vekil personel görevlendirilmelidir. 

11.3. Görevinden ayrılan personelin, iş veya işlemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de 

içeren bir rapor hazırlaması ve bu raporu görevlendirilen personele vermesi yönetici tarafından 

sağlanmalıdır. 
 

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri 

 

İdareler, bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve güvenilirliğini sağlamak için gerekli kontrol 

mekanizmaları geliştirmelidir. 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

12.1.Bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve güvenilirliğini sağlayacak kontroller yazılı olarak 

belirlenmeli ve uygulanmalıdır. 

12.2.Bilgi sistemine veri ve bilgi girişi ile bunlara erişim konusunda yetkilendirmeler 

yapılmalı, hata ve usulsüzlüklerin önlenmesi, tespit edilmesi ve düzeltilmesini sağlayacak 

mekanizmalar oluşturulmalıdır. 

12.3.İdareler bilişim yönetişimini sağlayacak mekanizmalar geliştirmelidir. 
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4. Bilgi Ve İletişim Standartları 
 

Bilgi ve iletişim, gerekli bilginin ihtiyaç duyan kişi, personel ve yöneticiye belirli bir formatta 

ve ilgililerin iç kontrol ve diğer sorumluluklarını yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman 

dilimi içinde iletilmesini sağlayacak bilgi, iletişim ve kayıt sistemini kapsar. 

Standart: 13. Bilgi ve iletişim 

 

İdareler, birimlerinin ve çalışanlarının performansının izlenebilmesi, karar alma süreçlerinin 

sağlıklı bir şekilde işleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin sağlanması 

amacıyla uygun bir bilgi ve iletişim sistemine sahip olmalıdır. 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

13.1. İdarelerde, yatay ve dikey iç iletişim ile dış iletişimi kapsayan etkili ve sürekli bir bilgi 

ve iletişim sistemi olmalıdır. 

13.2. Yöneticiler ve personel, görevlerini yerine getirebilmeleri için gerekli ve yeterli bilgiye 

zamanında ulaşabilmelidir. 

13.3. Bilgiler doğru, güvenilir, tam, kullanışlı ve anlaşılabilir olmalıdır. 

13.4. Yöneticiler ve ilgili personel, performans programı ve bütçenin uygulanması ile kaynak 

kullanımına ilişkin diğer bilgilere zamanında erişebilmelidir. 

13.5. Yönetim bilgi sistemi, yönetimin ihtiyaç duyduğu gerekli bilgileri ve raporları 

üretebilecek ve analiz yapma imkanı sunacak şekilde tasarlanmalıdır. 

13.6. Yöneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaçları çerçevesinde beklentilerini görev ve 

sorumlulukları kapsamında personele bildirmelidir. 

13.7. İdarenin yatay ve dikey iletişim sistemi personelin değerlendirme, öneri ve sorunlarını 

iletebilmelerini sağlamalıdır. 

 

Standart: 14. Raporlama 

 

İdarenin amaç, hedef, gösterge ve faaliyetleri ile sonuçları, saydamlık ve hesap verebilirlik ilkeleri 

doğrultusunda raporlanmalıdır. Bu standart için gerekli genel şartlar: 

14.1.İdareler, her yıl, amaçları, hedefleri, stratejileri, varlıkları, yükümlülükleri ve performans 

programlarını kamuoyuna açıklamalıdır. 

14.2.İdareler, bütçelerinin ilk altı aylık uygulama sonuçları, ikinci altı aya ilişkin beklentiler 

ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna açıklamalıdır. 

14.3.Faaliyet sonuçları ve değerlendirmeler idare faaliyet raporunda gösterilmeli ve 

duyurulmalıdır. 

14.4.Faaliyetlerin gözetimi amacıyla idare içinde yatay ve dikey raporlama ağı yazılı olarak 

belirlenmeli, birim ve personel, görevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazırlanması gereken raporlar 

hakkında bilgilendirilmelidir. 
 

Standart: 15. Kayıt ve dosyalama sistemi 

 

İdareler, gelen ve giden her türlü evrak dahil iş ve işlemlerin kaydedildiği, sınıflandırıldığı ve 

dosyalandığı kapsamlı ve güncel bir sisteme sahip olmalıdır. Bu standart için gerekli genel şartlar: 

15.1. Kayıt ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile 

idare içi haberleşmeyi kapsamalıdır. 

15.2. Kayıt ve dosyalama sistemi kapsamlı ve güncel olmalı, yönetici ve personel tarafından 

ulaşılabilir ve izlenebilir olmalıdır. 

15.3. Kayıt ve dosyalama sistemi, kişisel verilerin güvenliğini ve korunmasını sağlamalıdır. 
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15.4. Kayıt ve dosyalama sistemi belirlenmiş standartlara uygun olmalıdır. 

15.5. Selen ve giden evrak zamanında kaydedilmeli, standartlara uygun bir şekilde 

sınıflandırılmalı ve arşiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir. 

15.6. İdarenin iş ve işlemlerinin kaydı, sınıflandırılması, korunması ve erişimini de kapsayan, 

belirlenmiş standartlara uygun arşiv ve dokümantasyon sistemi oluşturulmalıdır. 

15.7.  

Standart: 16. Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi 

 

İdareler, hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların belirlenen bir düzen içinde bildirilmesini 

sağlayacak yöntemler oluşturmalıdır. 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

16.1. Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirim yöntemleri belirlenmeli ve duyurulmalıdır. 

16.2. Yöneticiler, bildirilen hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar hakkında yeterli incelemeyi 

yapmalıdır. 

16.3. Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukları bildiren personele haksız ve ayırımcı bir muamele 

yapılmamalıdır. 

5. İzleme Standartları 
 

İzleme, iç kontrol sisteminin kalitesini değerlendirmek üzere yürütülen tüm izleme 

faaliyetlerini kapsar. 

 

Standart: 17. İç kontrolün değerlendirilmesi 

 

İdareler iç kontrol sistemini yılda en az bir kez değerlendirmelidir. Bu 

standart için gerekli genel şartlar: 

17.1.İç kontrol sistemi, sürekli izleme veya özel bir değerlendirme yapma veya bu iki yöntem 

birlikte kullanılarak değerlendirilmelidir. 

            17.2.İç kontrolün eksik yönleri ile uygun olmayan kontrol yöntemlerinin belirlenmesi, 

bildirilmesi ve gerekli önlemlerin alınması konusunda süreç ve yöntem belirlenmelidir. 

17.3. İç kontrolün değerlendirilmesine idarenin birimlerinin katılımı sağlanmalıdır. 

17.4.İç kontrolün değerlendirilmesinde, yöneticilerin görüşleri, kişi ve/veya idarelerin talep ve 

şikayetleri ile iç ve dış denetim sonucunda düzenlenen raporlar dikkate alınmalıdır. 

17.5. İç kontrolün değerlendirilmesi sonucunda alınması gereken önlemler belirlenmeli ve bir 

eylem planı çerçevesinde uygulanmalıdır. 
 

Standart: 18. İç denetim 

 

İdareler fonksiyonel olarak bağımsız bir iç denetim faaliyetini sağlamalıdır. Bu standart için 

gerekli genel şartlar: 

18.1.İç denetim faaliyeti İç Denetim Koordinasyon Kurulu tarafından belirlenen standartlara 

uygun bir şekilde yürütülmelidir. 

18.2.İç denetim sonucunda idare tarafından alınması gerekli görülen önlemleri içeren eylem 

planı hazırlanmalı, uygulanmalı ve izlenmelidir. 
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İKİNCİ BÖLÜM 
 

İÇ KONTROL SİSTEMİNDE GÖREVLİLER VE SORUMLULUKLARI 
 

İç kontrol sistemine ilişkin sorumluluk; Üst Yönetici, Harcama Yetkilileri, Süreç Sahipleri, 

Kontrol Standartlarının belirlenmesi için oluşturulacak komisyonlar, Mali Hizmetler Dairesi 

Başkanlığıdır. 

5018 sayılı Kanunun 11 inci maddesi ile üst yöneticilere, idarelerinin mali yönetim ve iç 

kontrol sisteminin kurulması, işleyişinin gözetim ve izlenmesi, iç kontrol sisteminin bir gereği olarak 

yazılı prosedürler ve talimatların oluşturulması gibi düzenlemelerin yapılması görevleri verilmiştir.  

İç kontrolün temel ilkelerinin sayıldığı İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve 

Esasların; 

6 . maddesinde, iç kontrol faaliyetlerinin idarenin yönetim sorumluluğu çerçevesinde 

yürütüleceği, iç kontrole ilişkin sorumluluğun, işlem sürecinde yer alan bütün görevlileri 

kapsayacağı, 

8 inci maddesinde ise, üst yöneticilerin; iç kontrol sisteminin kurulması ve gözetilmesinden, 

harcama yetkililerinin; görev ve yetki alanları çerçevesinde, idari ve mali karar ve işlemlere ilişkin 

olarak iç kontrolün işleyişinden sorumlu olacağı, idarelerin mali hizmetler birimlerinin; iç kontrol 

sisteminin kurulması, standartlarının uygulanması ve geliştirilmesi konularında çalışmalar yapacağı 

ve ön mali kontrol faaliyetini yürütecekleri, muhasebe yetkililerinin; muhasebe kayıtlarının usulüne 

ve standartlara uygun, saydam ve erişilebilir şekilde tutulmasından sorumlu olacakları, ayrıca üst 

yöneticilerin, harcama yetkililerinin ve diğer yöneticilerin, mesleki değerlere ve dürüst yönetim 

anlayışına sahip olmasından, mali yetki ve sorumlulukların gerekli yeterliliğe sahip personele 

verilmesinden, belirlenmiş standartlara uyulmasının sağlanmasından, mevzuata aykırı faaliyetlerin 

önlenmesinden, kapsamlı bir yönetim anlayışıyla uygun bir çalışma ortamının ve saydamlığın 

sağlanmasından görev ve yetkileri çerçevesinde sorumlu olacakları belirtilmiştir. 

Kamu İç Kontrol Standartları Tebliğinde kamu idarelerinde iç kontrol sisteminin kurulması 

bakımından; "Kamu idarelerinin, iç kontrol sistemlerinin Kamu İç Kontrol Standartlarına uyumunu 

sağlamak üzere; yapılması gereken çalışmaların belirlenmesi, bu çalışmalar için eylem planı 

oluşturulması, gerekli prosedürler ve ilgili düzenlemelerin hazırlanması çalışmalarını yürütmeleri ve 

tamamlamaları gerekmektedir.  Söz konusu çalışmaların etkili bir şekilde ve zamanında 

yürütülmesini sağlamak üzere, idarelerin üst yöneticileri tarafından gerekli önlemler alınacaktır." 

denilmektedir. 

Bu itibarla; 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi Kanunu uyarınca, kurulması gereken iç kontrol 

sistemine ilişkin sorumluluk bakımından; 

Üst Yönetici; iç kontrol sisteminin kurulması ve gözetim altında bulundurulmasından, 

Harcama Yetkilileri; görev ve yetki alanları çerçevesinde, idari-mali karar ve işlemlere ilişkin 

olarak iç kontrolün isleyişinden, 

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı; iç kontrol sisteminin kurulması ve standartların 

uygulanması çalışmalarında teknik destek ve koordinasyon ile ön mali kontrol hizmetlerinden, 

İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu ; kurulmuş iç kontrol sisteminin değerlendirilmesi 

ve denetiminden,  

İç Kontrol Standartları Uyum Eylem Planı Çalışma Grubu ve Diğer Personel; iç kontrolü 

yaşama geçirmek için gerekli katkıyı sağlamaktan sorumludur. İşlemleri yürüten, gözden geçiren ve 

yanlış uygulamaları düzelten ilk aşamadaki kişiler olup görevlendirmelerin gerçekleşmesinde 

kontroller aracılığıyla sorunları tespit ederler. 
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İç Denetçiler:İdarenin iç kontrol sisteminin denetlenmesinden ve geliştirilmesi yönünde 

önerilerde bulunulmasından, 

Sorumludurlar.
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANINDA ÖNGÖRÜLEN EYLEMLER 

1- KONTROL ORTAMI 

Standart 

Kod No 

Kamu İç Kontrol 

Standardı ve Genel 

Şartı 

Mevcut Durum 

Eylem 

Kod 

No 

Öngörülen Eylem veya 

Eylemler 

Sorumlu Birim 

veya Çalışma 

grubu üyeleri 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim 

Çıktı/ 

Sonuç 

Tamamlanma 

Tarihi 
Açıklama 

KOS1 Etik Değerler ve Dürüstlük: Personel davranışlarını belirleyen kuralların personel tarafından bilinmesi sağlanmalıdır. 

KOS 1.1 

İç kontrol sistemi ve 

işleyişi yönetici ve 

personel tarafından 

sahiplenilmeli ve 

desteklenmelidir. 

-İç Kontrol Sistemi  çalışmaları 

kapsamında; İç Kontrol İzleme ve 

Yönlendirme Kurulu ve İç Kontrol 

Uyum Eylem Planı Çalışma Grubu 

kurulmuştur, 

- Genel Müdürlüğümüzde iç kontrol 

sistemi kurma çalışmaları kapsamında, 

yönetici personelin katılımı ile planlama 

ve bilgilendirme toplantısı düzenlenmiş 

ve alınan kararlar doğrultusunda 36 

yönetici ve 55 personelin katılımının 

sağlandığı “İç Kontrol Sistemi” konulu 

hizmet içi eğitim programları 

düzenlenmiştir. 

-Akdeniz Belediyeler Birliği tarafından 

düzenlenen “İç Kontrol Sistemi” konulu 

eğitime 11 yönetici ve 19 personelin 

katılımı sağlanmıştır. 

-Genel Müdürlüğümüz faaliyetlerine 

ilişkin süreçlerin belirlenmesi 

çalışmalarına yol göstermek amacıyla iç 

kontrol standartları uyum eylem planı 

çalışma grubunun katılımıyla 

bilgilendirme ve eğitim programı 

gerçekleştirilmiştir. 

KOS 

1.1.1 

İç kontrol sisteminin 

önemi ve işleyişinin 

çalışanlar tarafından 

sahiplenilmesi ve 

desteklenmesi amacıyla 

bilgilendirme faaliyetleri 

(eğitim, seminer,v.b. 

çalışmalar)yapılmasına 

devam edilecektir. 

Mali Hizmetler 

Dai. Başkanlığı 

(Ön Mali 

Kontrol Şube 

Müdürlüğü) 

İnsan Kayn. ve 

Destek Hizm. 

Dairesi 

Başkanlığı 

(Eğitim Şube 

Müdürlüğü) 

Katılımcı 

Listesi, 

Eğitim 

Raporu 

Sürekli 
 

KOS 

1.1.2 

İç Kontrol sonuçlarının 

değerlendirilmesi için; 

yılda bir kez çalıştay 

düzenlenecektir. 

Mali Hizmetler 

Dai. Başkanlığı 

(Ön Mali 

Kontrol Şube 

Müdürlüğü) 

Tüm    Birimler 

Çalıştay 

Sonuç 

Raporu 

Her yıl 

Haziran ayı  
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KOS 

1.1.3 

Genel Müdürlüğümüz 

İnternet sitesinde İç 

Kontrol çalışmalarına 

ilişkin sub domain 

oluşturulacaktır. 

Mali Hizmetler 

Dai.Başkanlığı 

(Ön Mali 

Kontrol Şube 

Müdürlüğü) 

İnsan Kayn. ve 

Destek 

Hizm.Dairesi 

Başkanlığı 

(Basın ve Halk. 

İliş. Şb. Md.), 

Bilgi İşlem 

Dai. Bşk. 

(Sistem ve 

Donanım Şb. 

Md.) 

Web 

Sitesi, 
Şubat  2015 

 

KOS 

1.1.4 

İç kontrol kapsamında 

hazırlanan eylem planı 

hakkında Üst Yönetime 

bilgi verilecek, İç Kontrol 

Eylem Planı tüm 

birimlerdeki personele 

duyurularak 

sahiplenilmesi ve 

sorumlulukların alınması 

sağlanacaktır 

Mali Hizmetler 

Dai.Başkanlığı 

(Ön Mali 

Kontrol Şube 

Müdürlüğü) 

Tüm Birimler 
Kurum İçi  

İletişim 
Sürekli 

 

KOS 1.2 

İdarenin yöneticileri iç 

kontrol sisteminin 

uygulanmasında 

personele örnek 

olmalıdır. 

İç Kontrol Sistemi çalışmaları 

kapsamında;İç kontrol sistemi ile ilgili 

çalışma genel toplantılarına yöneticilerin 

iştirakleri sağlanmıştır. 

KOS 

1.2.1 

Yöneticiler iç kontrol 

sisteminin uygulanmasında, 

sorumlulukları çerçevesinde, 

mesleki değerlere, dürüst 

yönetim anlayışına sahip 

olarak, mevzuata aykırı 

faaliyetleri engelleyerek, 

kapsamlı bir yönetim 

anlayışına uygun bir çalışma 

ortamı ve saydamlık 

sağlayacak ve bu konuda 

personele örnek olacaktır. 

Üst Yönetim ve 

Tüm Dai. Bşk. 
Tüm Birimler 

İç Kontrol 

Sistemi 

Uygulama-

ları 

Sürekli 
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KOS 1.3 

Etik kurallar bilinmeli ve 

tüm faaliyetlerde bu 

kurallara uyulmalıdır. 

-Etik kurulu bulunmaktadır ve 

personele etik kuralları içeren 

sözleşme imzalatılmaktadır. 

-2012 yılında; İnsan Kaynakları ve 

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

tarafından “İş Ahlakı ve İş Etiği” 

konusunda 32 yönetici ve 141 

personelin katıldığı bir hizmet içi 

eğitim programı gerçekleştirilmiştir. 

KOS 

1.3.1 

Gerekli görüldüğünde 

hizmet içi eğitim 

programlarına kurum etik 

kuralları bu ilkelere ilişkin 

sorumluluklar ve 5176 

sayılı Kamu Görevlileri 

Etik Kurulu Kurulması 

Hakkında Kanun ve buna 

bağlı mevzuat konuları 

dâhil edilmeye devam 

edilecektir. 

İnsan Kayn. ve 

Destek Hizm. 

Dai. Başkanlığı 

(İnsan Kayn. 

Şube 

Müdürlüğü) 

İnsan Kayn. ve 

Destek 

Hizm.Dairesi 

Başkanlığı 

(Eğitim Şube 

Müdürlüğü) 

Katılımcı 

Listesi, 

Eğitim 

Raporu 

Sürekli 
 

KOS 1.4 

Faaliyetlerde dürüstlük, 

saydamlık ve hesap 

verebilirlik 

sağlanmalıdır. 

İlgili Kurumların mevzuat çerçevesinde 

yaptıkları denetlenme sürecinde hesap 

verebilirlik ve saydamlık kriterleri 

karşılanmaktadır. 

KOS 

1.4.1 

Kurum stratejik planı 

çerçevesinde belirlenen amaç 

ve hedeflere ne ölçüde 

ulaştığına ilişkin performans 

sonuçları periyodik olarak 

raporlanarak ve bunların 

uygun iletişim kanallarıyla 

kamuoyuna duyurulması 

sağlanacaktır. 

Strateji Geliş. 

Dai. Başkanlığı 

(Strateji Geliş. 

Şb. Md.) 

Tüm Birimler 

Stratejik 

Plan, 

Faaliyet 

Raporları 

Yıllık 
 

KOS 1.5. 

İdarenin personeline ve 

hizmet verilenlere adil ve 

eşit davranılmalıdır. 

Müşteri Memnuniyet Anketi ve Personel 

Memnuniyet Anketi yapılmaktadır, Kamu 

Hizmet standardı Envanteri 

bulunmaktadır. 

KOS 

1.5.1 

Sürekli olarak Müşteri 

Memnuniyet Anketi yapılıp, 

aylık olarak üst yönetime 

raporlanacaktır. 

Bilgi İşlem 

Dairesi Başkalığı 
Tüm Birimler 

Anket, 

Rapor 
Sürekli 
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KOS 

1.5.2 

Genel Müdürlüğümüz Kamu 

Hizmet Standardı evnateri 

her yıl güncellenecektir. 

Strateji Geliş. 

Dai. Başkanlığı 

(Strateji Geliş. 

Şb. Md.) 

Tüm Birimler 

Kamu 

Hizmet 

Standardı 

Envanteri 

tablosu 

Yıllık 
 

KOS 

1.5.3 

Yıllık olarak Personel 

Memnuniyeti Anketi 

yapılıp,üst yönetime 

raporlanacaktır. 

Bilgi İşlem 

Dairesi Başkalığı 

(İstatistiki 

Veriler Şb. Md.), 

Kalite Birimi 

Tüm Birimler 
Anket, 

Rapor 
Yıllık 

 

KOS 1.6 

İdarenin faaliyetlerine 

ilişkin tüm bilgi ve 

belgeler doğru, tam ve 

güvenilir olmalıdır. 

Birim yöneticileri faaliyetlerine 

ilişkin bilgi ve belgelerin doğru, 

tam ve güvenilir olması için gerekli 

önlemler alınmaktadır.. Birim 

raporlarının eki İç Kontrol 

Güvence Beyanı harcama 

yetkililerince imzalanmaktadır. 

KOS 

1.6.1 

Her yıl faaliyet raporları 

ekinde  İç Kontrol Güvence 

Beyanı harcama 

yetkililerince 

imzalatılacaktır. 

Strateji 

Geliştirme 

Dairesi 

Başkanlığı 

(Strateji 

Geliştirme Şb. 

Md.) 

Tüm Birimler 

İç Kontrol 

Güvence 

Beyanı 

Yıllık 
 

KOS2 
Misyon, organizasyon yapısı ve görevler: İdarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin görev tanımları  yazılı olarak belirlenmeli, personele duyurulmalı ve idarede uygun bir organizasyon yapısı 

oluşturulmalıdır. 

KOS 2.1 

İdarenin misyonu yazılı 

olarak belirlenilmeli, 

duyurulmalı ve personel 

tarafından benimsenmesi 

sağlanmalıdır. 

Kurum misyonu ile ilgili olarak 

kurum içi iletişim yoluyla personele 

duyuru 

yapılıp, misyonun çeşitli 

iletişim araçları (pano, web sayfası 

gibi) ile  duyurulması sağlanmaktadır. 

 
Eylem öngörülmemiştir. 

    

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 
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KOS 2.2 

Misyonun 

gerçekleştirilmesini 

sağlamak üzere idare 

birimleri ve alt 

birimlerce yürütülecek 

görevler yazılı olarak 

tanımlanmalı ve 

duyurulmalıdır. 

İdare Misyonun gerçekleştirilmesini 

sağlamak üzere yürütülecek her iş için; iş 

akış şemaları hazırlanmıştır. 

KOS 

2.2.1 

İdare misyonu 

doğrultusunda yürütülecek 

her iş için; süreç analizleri 

hazırlanarak görev 

tanımları yapılacak olup, 

görevlere ilişkin iş akışları 

güncellenecektir.. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Ön Mali Kontrol 

Şube Müdürlüğü) 

Tüm Birimler 

İş Akış 

Şeması, İş 

Süreçleri 

Ocak 2015 
 

KOS 2.3 

İdare birimlerinde 

personelin görevlerini ve 

bu görevlere ilişkin yetki 

ve sorumluluklarını 

kapsayan görev dağılım 

çizelgesi oluşturulmalı 

ve personele 

bildirilmelidir. 

 

İdaremiz iş sağlığı ve güvenliği 

kapsamında personelin görev ve 

sorumluluklarına ilişkin bilgi kartı 

düzenlenmiş ve personele tebliğ edilmiştir. 

 
Eylem öngörülmemiştir.     

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 

KOS 2.4 

İdarenin ve birimlerinin 

teşkilat şeması olmalı ve 

buna bağlı olarak 

fonksiyonel görev 

dağılımı belirlenmelidir. 

İdare ve birimlerimizin teşkilat şeması 

düzenlenmiş, faaliyet raporlarında ve 

Genel Müdürlüğümüz web sitesinde 

yayınlanmıştır. 

 
Eylem öngörülmemiştir. 

    

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir 

KOS 2.5 

İdarenin ve birimlerinin 

organizasyon yapısı, 

temel yetki ve 

sorumluluk dağılımı, 

hesap verebilirlik ve 

uygun raporlama 

ilişkisini gösterecek 

şekilde olmalıdır. 

İdaremiz birimlerinin organizasyon 

yapısı, temel yetki ve sorumluluk 

dağılımı, hesap 

verebilirlik ve uygun raporlama 

ilişkisini gösterecek şekilde güncel 

tutulmaktadır. 

 

 

Eylem öngörülmemiştir. 

     

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir 
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KOS 2.6 

İdarenin yöneticileri, 

faaliyetlerin 

yürütülmesinde hassas 

görevlere ilişkin 

prosedürleri belirlemeli 

ve personele 

duyurulmalıdır. 

İç Kontrol Sisteminin öngördüğü makul  

güvenceyi sağlamaya yönelik çalışmalar 

başlatılmıştır. 

KOS 

2.6.1 

Hassas 

görevlere ilişkin liste 

hazırlanacaktır. 

İnsan Kayn. ve 

Destek Hizm. 

Dairesi Başkanlığı 

(İnsan Kayn. Şube 

Müdürlüğü) 

Tüm Birimler 

Hassas 

Görevler 

Çizelgesi, 

 

Ocak  2015 
 

KOS 

2.6.2 

Hassas görevlere ilişkin 

prosedür 

tespit edilerek personele 

duyurulacaktır. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Ön Mali Kontrol 

Şube Müdürlüğü) 

Tüm Birimler 

Hassas 

Görev 

Prosedürleri 

Ocak 2015  

KOS 2.7 

Her düzeydeki 

yöneticiler verilen 

görevlerin sonucunu 

izlemeye yönelik 

mekanizmalar 

oluşturmalıdır. 

Verilen görevlerin sonucu dijital ve 

fiziksel olarak kontrol edilerek 

izlenmektedir. 

KOS 

2.7.1 

Birim yöneticileri 

verdikleri görevlerin 

sonuçlarını görevin 

niteliğine göre günlük ya 

da haftalık yazılı veya 

sözlü olarak geri bildirim 

yoluyla takip 

edeceklerdir.. 

Tüm Birimler Üst Yönetim 

Rapor, 

sonuca 

ilişkin 

dökümanlar 

Sürekli 
 

KOS3 Personelin yeterliliği ve performansı: İdareler, personelin yeterliliği ve görevleri arasındaki uyumu sağlamalı, performansın değerlendirilmesi ve geliştirilmesine yönelik önlemler almalıdır. 

KOS 3.1 

İnsan kaynakları 

yönetimi, idarenin amaç 

ve hedeflerinin 

gerçekleşmesini 

sağlamaya yönelik 

olmalıdır. 

İnsan kaynakları yönetimi, kurumun amaç 

ve hedeflerini gerçekleştirmeye yönelik 

işin niteliğine uygun personelin 

çalıştırılması, alınan personelin iş başı 

eğitimine tabi olması, verimliliğin artması 

amacıyla hizmet içi eğitimlere 

katılımlarının sağlanması gibi insan 

kaynakları uygulamaları yapılmaktadır.  

 

 
Eylem Öngörülmemiştir.  

    

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 
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KOS 3.2 

İdarenin yönetici ve 

personeli, görevlerini 

etkin ve etkili bir şekilde 

yürütebilecek bilgi, 

deneyim ve yeteneğe 

sahip olmalıdır. 

Hizmet İçi Eğitim faaliyetleri sonunda 

düzenlenecek anket veya sınavlarla fayda 

analizi yapılmaktadır, Yönetici ve 

personelin konularıyla ilgili olarak kurum 

dışında düzenlenen eğitimlere katılımı 

sağlanmaktadır, Kurum yönetici ve 

personellerinin 

ihtiyaç duydukları eğitim konuları 

Eğitim İhtiyaçlarını Belirleme Anketi 

yapılmaktadır. 

KOS 

3.2.1 

Kurumda tüm birimlerin 

görevlerini etkin ve etkili 

bir  şekilde yürütebilecek 

bilgi, deneyim ve 

yetenekle ilgili kriterler 

belirlenecek ve bu 

kriterleri sağlamak üzere 

hizmet içi eğitimler 

yapılmaya devam 

edilecektir. 

İnsan Kayn. ve 

Destek Hizm. 

Dairesi Başkanlığı 

(Eğitim Şube 

Müdürlüğü) 

Tüm Birimler 

Eğitim 

İhtiyacı 

Belirleme 

Anketi, 

Eğitim 

Değerlendir-

me Anketi 

Sürekli 
 

KOS 3.3 

Mesleki yeterliliğe önem 

verilmeli ve her görev 

için en uygun personel 

seçilmelidir. 

Personele mesleki yeterliliğine ilişkin 

görevler verilmektedir. 

KOS 

3.3.1 

Personel seçimi birim  

talepleri göz önünde 

bulundurularak  

yapılacaktır. 

Mesleki yeterliliği 

sağlayacak eğitim  

imkanları sağlanacaktır. 

İnsan Kayn. ve 

Destek Hizm. 

Dairesi Başkanlığı 

(İnsan Kayn. Şube 

Müdürlüğü) 

Tüm Birimler 

Eğitim 

Katılım 

Listeleri 

Sürekli 
 

KOS 3.4 

Personelin işe alınması 

ile görevde ilerleme ve 

yükselmesinde liyakat 

ilkesine uyulmalı ve 

bireysel performansı göz 

önünde 

bulundurulmalıdır. 

Personelin işe alınması ilgili mevzuat 

gereği yapılmaktadır. Görevde yükselme 

ve unvan değişikliği esaslarını belirleyen 

yönetmelik gereğince yükselmeler sınav 

esasına dayandırılmıştır. 

KOS 

3.4.1 

Mevzuat hükümleri 

gereğince uygulamalar 

sürdürülecektir. 

Personelin işe alınması, 

görevinde ilerleme  

ve yükselmesinde liyakat 

ilkesine uyulacak ve  

bireysel performansı göz 

önünde  

bulundurulacaktır. 

İnsan Kayn. ve 

Destek Hizm. 

Dairesi Başkanlığı 

(İnsan Kayn. Şube 

Müdürlüğü) 

Tüm Birimler 
Görevlendir

-me yazıları 
Sürekli 
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KOS 3.5 

Her görev için gerekli 

eğitim ihtiyacı 

belirlenmeli,bu ihtiyacı 

giderecek eğitim 

faaliyetleri her yıl 

planlanarak yürütülmeli 

ve gerektiğinde 

güncellenmelidir.  

Birimlerin eğitim ihtiyaçları; eğitim 

ihtiyaç 

analiz çalışmaları yapılarak bir önceki yıl 

içinde belirlenmektedir.. Planlanan 

eğitim programlarının takip 

eden yılda uygulanması 

sağlanarak eğitim sonuçları 

değerlendirilmektedir. 

KOS 

3.5.1 

Tüm birimlerin talepleri 

dikkate alınmak suretiyle  

gerekli eğitim ihtiyacı 

belirlenerek, Ayrıntılı 

Eğitim Programı 

hazırlanacaktır. 

İnsan Kayn. ve 

Destek Hizm. 

Dairesi Başkanlığı 

(Eğitim Şube 

Müdürlüğü 

Tüm Birimler 
Eğitim 

Programı 
Sürekli . 

KOS 3.6 

Personelin yeterliliği ve 

performansı bağlı olduğu 

yöneticisi tarafından en 

az yılda bir kez 

değerlendirilmeli ve 

değerlendirme sonuçları 

personel ile 

görüşülmelidir.  

Mevcut mevzuat hükümleri gereğince 

işlemler gerçekleştirilmektedir. 

      
 

KOS 

3.6.1 

Personelin yeterliliği ve 

performansı, mevzuatın 

öngördüğü çerçevede bağlı 

olduğu yöneticisi 

tarafından 

değerlendirilecektir. 

Tüm Birimler Tüm Birimler Rapor Sürekli . 

KOS 3.7 

Performans 

değerlendirmesine göre 

performansı yetersiz 

bulunan personelin 

performansını 

geliştirmeye yönelik 

önlemler alınmalı, 

yüksek performans 

gösteren personel için 

ödüllendirme 

mekanizmaları 

geliştirilmelidir.  

Personel değerlendirmelerinde emsallerine 

göre yüksek performans gösteren personel 

hakkında mevzuatında yer alan ödül ve 

takdirnameye ilişkin hükümler işletilmek 

suretiyle işlem tesis edilmektedir. 

KOS 

3.7.1 

Birim amirlerince yapılan 

değerlendirmelerde 

performansı  

yetersiz bulunan 

personelin, yetersiz 

görülen yönlerinin 

belirlenerek yaptığı işin  

gereksinimleri de dikkate 

alınarak çeşitli eğitimlere  

katılması sağlanacaktır. 

Tüm Birimler 

İnsan Kayn. ve 

Destek Hizm. 

Dairesi 

Başkanlığı 

(Eğitim Şube 

Müdürlüğü) 

Eğitim talep 

yazıları 
Sürekli . 
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KOS 3.8 

Personel istihdamı, yer 

değiştirme, üst görevlere 

atanma, eğitim, 

performans 

değerlendirmesi, özlük 

hakları gibi insan 

kaynakları yönetimine 

ilişkin önemli hususlar 

yazılı olarak belirlenmiş 

olmalı ve personele 

duyurulmalıdır. 

Mevcut mevzuat hükümleri gereğince 

işlemler gerçekleştirilmektedir 

KOS 

3.8.1 

Kurumumuzda; personel 

istihdamı, yer değiştirme, 

üst görevlere atanma, 

eğitim, performans 

değerlendirmesi ve özlük 

hakları ilişkin çalışmalar 

yasal mevzuat 

çerçevesinde 

gerçekleştirilmeye devam 

edilecektir. 

İnsan Kayn. ve 

Destek Hizm. 

Dairesi Başkanlığı 
(İnsan Kaynakları 

Şb. Md.) 

Tüm Birimler Web sitesi Sürekli 
 

KOS4 Yetki Devri:İdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sınırları açıkça belirlenmeli ve yazılı olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin önemi ve riski dikkate alınarak yetki devri yapılmalıdır. 

KOS 4.1 

İş akış süreçlerindeki 

imza ve onay mercileri 

belirlenmeli ve personele 

duyurulmalıdır. 

İç Kontrol Sisteminin öngördüğü makul  

güvenceyi sağlamaya yönelik çalışmalar 

başlatılmıştır. 

KOS 

4.1.1 

İmza ve Onay mercileri 

belirlenerek "İmza 

Yetkileri Yönergesi" 

hazırlanıp duyurulacaktır. 

İnsan Kayn. ve 

Destek Hizm. 

Dairesi Başkanlığı 
(İnsan Kaynakları 

Şb. Md.) 

Tüm Birimler 

İmza 

Yetkileri 

Yönergesi 

Haziran 2015 
 

KOS 4.2 

Yetki devirleri, üst 

yönetici tarafından 

belirlenen esaslar 

çerçevesinde devredilen 

yetkinin sınırlarını 

gösterecek şekilde yazılı 

olarak belirlenmeli ve 

ilgililere bildirilmelidir. 

İmza yetkileri yönergesi hükümleri 

doğrultusunda hareket edilecektir. 

       

 Eylem öngörülmemiştir.     

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 

KOS 4.3 

Yetki devri,devredilen 

yetkinin önemi ile 

uyumlu olmalıdır. 

İmza yetkileri yönergesi hükümleri 

doğrultusunda hareket edilecektir. 
 Eylem öngörülmemiştir.     

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 
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KOS 4.4 

Yetki devredilen 

personel görevin 

gerektirdiği bilgi, 

deneyim ve yeteneğe 

sahip olmalıdır. 

Yetki devredilen personelin, görevin 

gerektirdiği bilgi, deneyim ve 

yeteneğe sahip, performansı yüksek 

kişilerden olmasına dikkat 

edilmektedir. 

 
Eylem öngörülmemiştir. 

    

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 

KOS 4.5 

Yetki devredilen 

personel, yetkinin 

kullanımına ilişkin 

olarak belli dönemlerde 

yetki devredene bilgi 

vermeli, yetki devreden 

ise bu bilgiyi aramalıdır. 

Yetki devirlerinde devir alan ile devir 

eden arasında düzenli bilgi akışı ve 

raporlama sağlanmaktadır. 

 Eylem öngörülmemiştir.     

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 
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2-RİSK DEĞERLENDİRME 

RDS5 

Planlama ve Programlama: İdareler, faaliyetlerini, amaç, hedef ve göstergelerini ve bunları gerçekleştirmek için ihtiyaç duydukları kaynakları  içeren plan ve programlarını oluşturmalı ve 

duyurulmalı, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunluğunu sağlamalıdır. 

 

RDS 5.1 

İdareler, misyon ve 

vizyonlarını oluşturmak, 

stratejik amaçlar ve 

ölçülebilir hedefler 

saptamak, 

performanslarını ölçmek, 

izlemek ve 

değerlendirmek amacıyla 

katılımcı  yöntemlerle 

stratejik plan 

hazırlamalıdır. 

Dış paydaş anketi yapılmaktadır ve 2014-

2018 stratejik planı katılımcı yöntemlerle 

hazırlanmıştır. 
 

Eylem öngörülmemiştir. 
    

2014-2018 

stratejik planı 

dönemi 

sonrasında yine 

katılımcı 

yöntemlerle  ve 

standartlara 

uygun olarak 

yeni stratejik 

plan  

hazırlanmasına  

devam 

edileceğinden 

eylem 

öngörülmemiştir. 

RDS 5.2 

İdareler, yürütecekleri 

program, faaliyet ve 

projeleri ile bunların 

kaynak ihtiyacını, 

performans hedef ve 

göstergelerini içeren 

performans programı 

hazırlamalıdır. 

Stratejik plan çerçevesinde her yıl  

performans programı hazırlanmaktadır..  
Eylem öngörülmemiştir. 

    

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 
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RDS 5.3 

İdareler, bütçelerini 

stratejik planlarına ve 

performans 

programlarına uygun 

olarak hazırlamalıdır. 

Mevcut durum genel şartı taşımaya 

yeterlidir. 

RDS 

5.3.1 

İdaremiz bütçesi stratejik 

plan performans 

programına uygun olarak 

hazırlanmasına devam 

edilecektir. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Bütçe ve Kesin 

Hesap  Şb. Md.) 

Strateji 

Geliştirme 

Dairesi 

Başkanlığı 

(Strateji 

Geliştirme Şb. 

Md.) 

Bütçe 

Raporları 
Her yıl . 

RDS 5.4 

Yöneticiler, faaliyetlerin 

ilgili mevzuat, stratejik 

plan ve performans 

programıyla belirlenen 

amaç ve hedeflere 

uygunluğu sağlanmalıdır. 

Mevcut durum Genel Şartı taşımaya 

yeterlidir.  

RDS 

5.4.1 

Faaliyetlerin belirlenen 

amaç ve hedeflere 

uygunluğunu sağlamak 

için; idare bütçesi, stratejik 

plan ve performans 

programı ve yatırım 

planlarına uygunluğu 

sağlanacaktır. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Bütçe ve Kesin 

Hesap  Şb. Md.), 

Strateji Geliştirme 

Dairesi Başkanlığı 

(Strateji Geliştirme 

Şb. Md.) 

Tüm Birimler 

Stratejik 

plan, Yatırım 

planları,  

Bütçe 

raporları 

Sürekli 
 

RDS 5.5 

Yöneticiler, görev 

alanları çerçevesinde 

idarenin hedeflerine 

uygun özel hedefler 

belirlemeli ve 

personeline 

duyurmalıdır. 

Stratejik Plan ve Performans Programı 

çerçevesinde birimlerle ilgili özel hedefler 

belirlenmiştir. 

RDS 

5.5.1 

Birim yöneticileri; 

birimleriyle ilgili kısa ve 

orta vadeli kurum 

hedeflerine  

uygun şekilde özel 

hedefler belirlemeye 

devam edecek ve bunuda 

birim çalışanlarıyla birlikte 

katılımcı yöntemlerle 

yapılmasına azami dikkat 

edecektir. 

Strateji Geliştirme 

Dairesi Başkanlığı 

(Strateji Geliştirme 

Şb. Md.) 

Tüm Birimler Stratejik Plan  Sürekli 
 

RDS 5.6 

İdarenin ve birimlerinin 

hedefleri, spesifik, 

ölçülebilir, ulaşılabilir, 

ilgili ve süreli olmalıdır. 

İdare ve birimlerin stratejik plan ve 

performans  programlarında yer alacak  

hedefleri, spesifik, ölçülebilir, ulaşılabilir, 

ilgili ve süreli olarak gerçekleştirilmektedir 

 
Eylem öngörülmemiştir. 

    

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 
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RDS6 
Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi: İdareler, sistemli bir şekilde analizler yaparak amaç ve hedeflerin gerçekleşmesini engelleyebilecek iç ve dış riskleri tanımlayarak 

değerlendirilmeli ve alınacak önlemleri belirlemelidir. 

RDS 6.1 

İdareler, her yıl sistemli 

bir şekilde amaç ve 

hedeflerine yönelik 

riskleri belirlemelidir. 

Kurumumuzda harcama birimleri 

hedeflere yönelik riskleri belirleyerek risk 

kontrol matrisleri oluşturulmuştur. 

RDS 

6.1.1 

Süreçlere ilişkin 

karşılaşılması muhtemel 

riskleri tespit edilmiş olup, 

bu risklerin, 

belirlenmesinde, 

uygulamasında ve  

güncellemesinde, İKİYK, 

Çalışma grupları ve 

denetçi raporlarından 

faydalanarak uygulamanın 

sürdürülebilirliği 

sağlanacaktır. 

İç Kontrol İzleme 

ve Yönlendirme 

Kurulu, Çalışma 

Grupları, İç 

Denetim Birimi, 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Ön Mali Kontrol 

Şube Müdürlüğü), 

Tüm Birimler 
Risk Kontrol 

matrisleri 
Sürekli 

 

RDS 6.2 

Risklerin gerçekleşme 

olasılığı ve muhtemel 

etkileri yılda en az bir 

kez analiz edilmelidir. 

İç Kontrol Sisteminin öngördüğü makul  

güvenceyi sağlamaya yönelik çalışmalar 

başlatılmıştır. 

RDS 

6.2.1 

Belirlenen riskler, etkileri 

ve olasılıkları yılda iki kez 

iç kontrol izleme ve 

yönlendirme kurulu  

tarafından analiz 

edilecektir. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Ön Mali Kontrol 

Şube Müdürlüğü) 

İç Kontrol 

İzleme ve 

Değerlendirme 

Kurulu 

Rapor Yıllık 
 

RDS 6.3 

Risklere karşı alınacak 

önlemler belirlenerek 

eylem planları 

oluşturulmalıdır. 

İç kontrol çalışmaları kapsamında; 

karşılaşılabilecek riskler belirlenmiş olup, 

bu çerçevede eylem planı hazırlanmıştır. 

RDS 

6.3.1 

Eylem Planı belirli 

periyotlarda incelenip 

değerlendirilerek, 

güncellenip, revize 

edilecektir. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Ön Mali Kontrol 

Şube Müdürlüğü) 

Tüm Birimler Eylem Planı Yıllık 
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3-KONTROL FAALİYETLERİ 

KFS7 Kontrol stratejileri ve yöntemleri:İdareler, hedeflerine ulaşmayı amaçlayan ve riskleri karşılamaya uygun kontrol strateji ve yöntemlerini belirlemeli ve uygulamalıdır. 

KFS 7.1 

Her bir faaliyet ve 

riskleri için uygun 

kontrol strateji ve 

yöntemleri (düzenli 

gözden geçirme, 

örneklem yoluyla 

kontrol, karşılaştırma, 

onaylama, raporlama, 

koordinasyon, 

doğrulama, analiz etme, 

yetkilendirme, gözetim, 

inceleme, izleme v.b.) 

belirlenmeli ve 

uygulanmalıdır. 

Yöneticiler ve çalışanlar yaptıkları bazı  

İşlemlerle ilgili kontrol faaliyetleri  

gerçekleştirmektedirler. Ancak tüm 

aktiviteler incelenerek kontrol 

faaliyetlerinin geliştirilmesi 

gerekmektedir. 

 

KFS 

7.1.1 

İdarenin yürütmekte 

olduğu her bir faaliyete 

ilişkin iş süreçlerinin 

analiz çalışması 

yapılacaktır. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Ön Mali Kontrol 

Şube Müdürlüğü) 

Tüm Birimler 
İş Akış 

Şeması 
Haziran 2015   

KFS 

7.1.2 

Süreç Analiz çalışmaları 

esnasında, iş ve işlem 

süreçlerine ilişkin riskler 

tespit edilecek ve risklerin 

ortadan kaldırılmasına 

yönelik uygun strateji ve 

kontrol mekanizmaları 

geliştirilecektir. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Ön Mali Kontrol 

Şube Müdürlüğü) 

Tüm Birimler Rapor Haziran 2015   

KFS 7.2 

Kontroller, gerekli 

hallerde, işlem öncesi 

kontrol, süreç kontrolü 

ve işlem sonrası 

kontrolleri de kapsar. 

Klasik hiyerarşik kontrol bulunmaktadır. 

Süreç kontrolü bulunmamaktadır 

KFS 

7.2.1 

Kontroller; işlem öncesi 

önleyici kontroller, işlem 

esnasında süreç  

kontrolleri ve işlem 

sonrasında düzeltici ve 

iyileştirici kontrolleri  

kapsayacak şekilde 

yapılandırılacaktır. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Ön Mali Kontrol 

Şube Müdürlüğü) 

Tüm Birimler Rapor Haziran 2015 
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KFS 7.3 

Kontrol faaliyetleri, 

varlıkların dönemsel 

kontrolünü ve 

güvenliğinin 

sağlanmasını 

kapsamalıdır. 

Bütçe kontrolü yapılmakta ve 

varlıklarımızın envanteri bulunmaktadır.  
 7.3.1 

Varlıkların; fiili ve kayıtlı 

durumları mukayeseli 

olarak her yıl raporlanıp 

kontrolü sağlanacaktır. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 
 

Tüm Birimler Rapor Haziran 2016 . 

KFS 7.4 

Belirlenen kontrol 

yönteminin maliyeti 

beklenen faydayı 

aşmamalıdır. 

Fayda maliyet analizleri yapılarak etkin, 

verimli ve ekonomik olacak şekilde 

uygulanmakta olup, kontrolü 

sağlanmaktadır. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 

KFS8 
Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: İdareler, faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri için gerekli yazılı prosedürleri ve bu alanlara ilişkin düzenlemeleri hazırlamalı, güncellemeli 

ve ilgili personelin erişimine sunmalıdır. 

KFS 8.1 

İdareler, faaliyetleri ile 

ilgili mali karar ve 

işlemleri hakkında yazılı 

prosedürler 

belirlemelidir. 

Var olan mevzuat uygulamaları 

doğrultusunda oluşturulan prosedürler 

bulunmakta olup, yenilenen mevzuat 

hükümleri gereği ve etkinlik, verimlilik 

ilkeleri kapsamında iyileştirmeler ve 

güncellemeler yapılmaktadır. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 
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KFS 8.2 

Prosedürler ve ilgili 

dokümanlar, faaliyet 

veya mali karar ve 

işlemin başlaması, 

uygulanması ve 

sonuçlandırılması 

aşamalarını 

kapsamalıdır. 

Mevzuat hükümleri gereğince belirlenen 

prosedürler ve ilgili dokümanlar; faaliyet 

veya mali karar ve işlemin başlama, 

uygulama ve sonuçlandırma aşamaları 

dahil bütün aşamaları kapsayacak şekilde 

düzenlenmiştir. 

KFS 

8.2.1 

Etkinlik, verimlilik ilkeleri 

kapsamında iyileştirmeler 

ve güncellemeler 

yapılacaktır. 

Mali Hizm. Dai. Bşk. Tüm Birimler 
Yazılı 

Prosedürler 
Sürekli   

KFS 8.3 

Prosedürler ve ilgili 

dokümanlar, güncel, 

kapsamlı, mevzuata 

uygun ve ilgili personel 

tarafından anlaşılabilir ve 

ulaşılabilir olmalıdır. 

Mevcut Durum genel şartı taşımaya 

yeterlidir. 
  Eylem öngörülmemiştir.         

İç Kontrol 

sistemin 

öngördüğü makul 

güvence 

sağlandığından 

eylem 

öngörülmemiştir. 

KFS9 
Görevler ayrılığı: Hata, eksiklik, yanlışlık, usulsüzlük ve yolsuzluk risklerini azaltmak için faaliyetler ile mali karar ve işlemlerin onaylanması, uygulanması, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi 

görevleri personel arasında paylaştırılmalıdır.  

KFS 9.1 

Her faaliyet ve mali 

karar ve işlemin 

onaylanması, 

uygulanması, 

kaydedilmesi ve kontrolü 

görevleri farklı kişilere 

verilmelidir. 

Birimlerce, yürürlükteki mevzuat 

çerçevesinde her faaliyet veya mali karar 

ve işlemin onaylanması, uygulanması, 

kaydedilmesi ve kontrol edilmesi görevleri 

farklı kişiler tarafından yerine 

getirilmektedir. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 
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KFS 9.2 

Personel sayısının 

yetersizliği nedeniyle 

görevler ayrılığı ilkesinin 

tam olarak 

uygulanmadığı idarelerin 

yöneticileri riskleri 

farkında olmalı ve 

gerekli önlemleri 

almalıdır. 

İdarenin personel sayısı yeterli olup, 

görevler ayrılığı ilkesi gereğince hareket 

edilmektedir. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 

KFS10 Hiyerarşik kontroller: Yöneticiler, iş ve işlemlerin prosedürlere uygunluğunu sistemli bir şekilde kontrol etmelidir. 

KFS 10.1 

Yöneticiler, 

prosedürlerin etkili ve 

sürekli bir şekilde 

uygulanması için gerekli 

kontrolleri yapmalıdır. 

Mevzuat hükümleri çerçevesinde 

hazırlanan prosedürler uygulanmaktadır.  

KFS 

10.1.1 

Mevzuat değişiklikleri 

veya etkinlik ve verimlilik 

ilkeleri gereği 

güncellemeler ve 

iyileştirmeler yapılacaktır. 

Tüm Birimler Tüm Birimler 
Yazılı 

Prosedürler 
Sürekli   

KFS 10.2 

Yöneticiler, personelin iş 

ve işlemlerini izlemeli ve 

onaylamalı, hata ve 

usulsüzlüklerin 

giderilmesi için gerekli 

talimatları vermelidir. 

Yöneticiler personelin iş ve işlemlerini 

periyodik aralıklarla kontrolü sonucunda 

tespit ettiği olumsuzlukları söz konusu 

personele bildirmektedir. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 
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KFS11 Faaliyetlerin sürekliliği: İdareler, faaliyetlerin sürekliliğini sağlamaya yönelik gerekli önlemleri almalıdır. 

KFS 11.1 

Personel yetersizliği, 

geçici ve sürekli olarak 

görevden ayrılma, yeni 

bilgi sistemlerine geçiş, 

yöntem ve mevzuat 

değişiklikleri ile 

olağanüstü durumlar gibi 

faaliyetlerin sürekliliğini 

etkileyen nedenlere karşı 

gerekli önlemler 

alınmalıdır. 

Mevcut Durum genel şartı taşımaya 

yeterlidir. 
  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 

KFS 11.2 

Gerekli hallerde usülüne 

uygun olarak vekil 

personel 

görevlendirilmelidir. 

Kanuni izin, geçici görev, disiplin cezası 

uygulaması veya görevden uzaklaştırma 

gibi herhangi bir sebeple görevlerinden 

ayrılanların yerine usulüne uygun olarak, 

gerekli şartları haiz personelin 

görevlendirilmesi sağlanmaktadır. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 

KFS 11.3 

Görevinden ayrılan 

personelin, iş veya 

işlemlerinin durumunu 

ve gerekli belgeleri de 

içeren bir rapor 

hazırlaması ve bu raporu 

görevlendirilen personele 

vermesi yönetici 

tarafından sağlanmalıdır. 

Görevden ayrılan personel 

görevlendirilen personele iş veya 

işlemleri devretmesinde mevzuat 

hükümleri eksiksiz uygulanmaktadır. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 
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KFS12 Bilgi sistemleri kontrolleri: İdareler, bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve güvenilirliğini sağlamak için gerekli kontrol mekanizmaları geliştirmelidir. 

KFS12.1 

Bilgi sistemlerinin 

sürekliliğini ve 

güvenilirliğini 

sağlayacak kontroller 

yazılı olarak 

belirlenmelidir ve 

uygulanmalıdır. 

Bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve 

güvenilirliğini sağlayacak kontroller 

yapılmaktadır. 

KFS 

12.1.1 

Genel Müdürlüğümüz 

Bilgi sistemleri envanteri 

çıkarılacaktır. 

Bilgi İşl. Dai. Bşk. Tüm Birimler 

Bilgi 

Sistemleri 

Envanteri 

Haziran 

2015 
  

KFS 12.2 

Bilgi sistemine veri ve 

bilgi girişi ile bunlara 

erişim konusunda 

yetkilendirmeler 

yapılmalı, hata ve 

usulsüzlüklerin 

önlenmesi, tespit 

edilmesi ve 

düzeltilmesini 

sağlayacak 

mekanizmalar 

oluşturulmalıdır. 

Bilgi sisteminde yer alan programlar için 

kullanıcı tanımları belirlenmiş 

olup her kullanıcı için amirlerinin talebi ile 

yetkilendirmeler yapılmıştır. 

KFS 

12.2.1 
Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan eylem 

öngörülmemiştir. 

KFS 12.3 

İdareler bilişim 

yönetişimini sağlayacak 

mekanizmalar 

geliştirmelidir. 

Bilginin etkin bir biçimde paylaşılması 

için gerekli olan donanım, yazılım ile 

iletişim altyapısı mevcuttur. 

KFS 

12.3.1 

Mevcut olan donanım, 

yazılım ile iletişim 

altyapısı güncellenip 

geliştirilecektir. 

Bilgi İşl. Dai. Bşk. Tüm Birimler 

Yazılım ve 

Donanım 

Sistemleri 

Sürekli   
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4-BİLGİ VE İLETİŞİM 

BİS13 
Bilgi ve iletişim: İdareler, birimlerinin ve çalışanlarının performansının izlenebilmesi, karar alma süreçlerinin sağlıklı bir şekilde işleyebilmesi  ve hizmet sunumunda etkinlik ve 

memnuniyetin sağlanması amacıyla uygun bir bilgi iletişim sistemine sahip olmalıdır.  

BİS 13.1 

İdarelerde, yatay ve 

dikey iç iletişim ile dış 

iletişimi kapsayan etkili 

ve sürekli bir bilgi ve 

iletişim sistemi 

olmalıdır.  

Elektronik doküman sistemi,arşiv yönetim 

sistemi ve elektronik imza entegre halde 

kuruludur.Sms mesajlaşma sistemi 

mevcuttur. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan eylem 

öngörülmemiştir. 

BİS 13.2 

Yöneticiler ve personel, 

görevlerin yerine 

getirebilmeleri için 

gerekli ve yeterli bilgiye 

zamanında 

ulaşabilmelidir. 

İdare Yöneticileri ve personelin ihtiyaç 

duyduğu bilgileri ve raporları üretebilecek 

ve analiz yapma imkanı sağlayan Yönetim 

Bilgi Sistemi mevcuttur. 

       

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan eylem 

öngörülmemiştir. 

BİS 13.3 

Bilgiler doğru, 

güvenilir, tam, kullanışlı 

ve anlaşılabilir 

olmalıdır. 

Mevcut Durum genel şartı taşımaya 

yeterlidir. 
  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan eylem 

öngörülmemiştir. 

BİS 13.4 

Yöneticiler ve ilgili 

personel,performans 

programı ve bütçenin 

uygulanması ile kaynak 

kullanımına ilişkin diğer 

bilgilere zamanında 

erişebilmelidir. 

Yöneticiler ve ilgili personelin, performans 

programı ve bütçenin uygulanması ile ilgili 

diğer bilgilere zamanında 

ulaşabilmektedir. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan eylem 

öngörülmemiştir. 
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BİS 13.5 

Yönetim bilgi sistemi, 

yönetimin ihtiyaç 

duyduğu gerekli 

bilgileri ve raporları 

üretebilecek ve analiz 

yapma imkanı sunacak 

şekilde tasarlanmalıdır. 

Yönetim bilgi sistemi, yönetimin ihtiyaç 

duyduğu gerekli bilgileri ve raporları 

üretebilecek ve analiz yapma imkanı 

sunacak şekilde tasarlanarak birimlerin 

faaliyet alanına giren konularda düzenli 

bilgi akışı temin etmeleri sağlanmıştır. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan eylem 

öngörülmemiştir. 

BİS 13.6 

Yöneticiler, idarenin 

misyon, vizyon ve 

amaçları çerçevesinde 

beklentilerini görev ve 

sorumlulukları 

kapsamında personele 

bildirmelidir. 

İdarenin misyon, vizyon ve amaçları 

çerçevesinde beklentiler görev ve 

sorumluluklar, personele üst yöneticisi 

tarafından  bildirilmektedir. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan eylem 

öngörülmemiştir. 

BİS 13.7 

İdarenin yatay ve dikey 

iletişim sistemi 

personelin 

değerlendirme, öneri ve 

sorunlarını 

iletebilmelerini 

sağlamalıdır. 

Her yıl düzenlenen personel memnuniyet 

anketi ile personelin genel memnuniyetini 

ölçülmesi ve  anket soruları ile sıkıntıların 

dile getirmesi sağlanmaktadır. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan eylem 

öngörülmemiştir. 

BİS14 Raporlama: İdarenin amaç, hedef, gösterge ve faaliyetleri sonuçları, saydamlık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda raporlanmalıdır. 

BİS 14.1 

İdareler, her yıl, 

amaçları, hedefleri, 

stratejileri, varlıkları, 

yükümlülükleri ve 

performans 

programlarını 

kamuoyuna 

açıklamalıdır. 

Stratejik Plan ve Performans Programı 

hazırlanarak web sitemizde kamuoyuna 

duyurulmaktadır 

  Eylem öngörülmemiştir.         

İdaremizce 

amaçlar, hedefler, 

stratejiler, 

varlıklar, 

yükümlülükler ve 

performans 

programı 

kamuoyuna 

açıklandığından 

eylem 

öngörülmemiştir. 
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BİS 14.2 

İdareler, bütçelerinin ilk 

altı aylık uygulama 

sonuçları, ikinci altı aya 

ilişkin beklentiler ve 

hedefler ile 

faaliyetlerini 

kamuoyuna 

açıklamalıdır. 

Mevcut Durum genel şartı taşımaya yeterli 

değildir. 

BİS 

14.2.1 

Kurum bütçesinin ilk altı 

aylık uygulama sonuçları 

ve ikinci altı aya ilişkin 

beklentiler, hedefler ve 

faaliyetlere ilişkin 

kurumsal ve mali durum 

beklentiler raporu 

hazırlanacak ve İdarenin 

web sayfasında 

yayımlanarak kamuoyuna 

açıklanacaktır. 

Strateji Geliştirme 

Dai. Bşk.(Strateji 

Geliştirme Şb. Md. ) 

Mali Hizm. Dai. 

Bşk.(Bütçe Kontrol 

Şb.Md.) 

Bilgi işle dai. 

Bşk.(Yazılım 

Donanım Şb. 

Md.) 

Rapor 
Temmuz 

2016 
  

BİS 14.3 

Faaliyet sonuçları ve 

değerlendirmeler idare 

faaliyet raporunda 

gösterilmeli ve 

duyurulmalıdır. 

Faaliyet Raporu hazırlanarak web 

sitemizde kamuoyuna duyurulmuştur. 
  Eylem öngörülmemiştir.         

Faaliyet Raporu 

hazırlanıp wep 

sitemizden 

kamuoyuna 

duyurulduğundan 

eylem 

öngörülmemiştir. 

BİS 14.4 

Faaliyetlerin gözetimi 

amacıyla idare içinde 

yatay ve dikey  

raporlama ağı yazılı 

olarak belirlenmeli, 

birim ve personel, 

görevleri ve faaliyetleri 

ile ilgili hazırlaması 

gereken raporlar 

hakkında 

bilgilendirilmelidir.  

Mevcut Durum genel şartı taşımaya yeterli 

değildir. 

BİS 

14.4.1 

Kurum hiyerarşisi 

içerisindeki raporların 

yatay ve dikey olarak kim 

tarafından, kime, hangi 

periyotla ve ne şekilde 

sunulacağı hususlarında ne 

tip raporlamaların 

yapılacağı yazılı doküman 

haline getirilecektir. 

Tüm Birimler 

Bilgi İşl. Dai. 

Bşk.  (Yazılım 

Donanım Şb. 

Md.) 

Yazılı 

Doküman 

Kasım 

2015 
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BİS15 Kayıt ve dosyalama sistemi: İdareler, gelen ve giden her türlü evrak dahil iş ve işlemlerin kaydedildiği, sınıflandırıldığı ve dosyalandığı kapsamlı ve güncel bir sisteme sahip olmalıdır. 

BİS 15.1 

Kayıt ve dosyalama 

sistemi, elektronik 

ortamdakiler dahil, 

gelen ve giden evrak ile 

idare içi haberleşmeyi 

kapsamalıdır.  

Gelen ve giden evrak ile Kurum içi 

haberleşmeyi kapsayacak kayıt ve 

dosyalama sistemi elektronik ortamda 

mevcuttur. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan eylem 

öngörülmemiştir. 

BİS 15.2 

Kayıt ve dosyalama 

sistemi kapsamlı ve 

güncel olmalı, yönetici 

ve personel tarafından 

ulaşılabilir ve izlenebilir 

olmalıdır. 

Kayıt ve dosyalama sistemi elektronik 

ortamda anlaşılabilir, erişimi kolay, 

izlenebilir ve standartlara uygun haldedir. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan eylem 

öngörülmemiştir. 

BİS 15.3 

Kayıt ve dosyalama 

sistemi, kişisel verilerin 

güvenliğini ve 

korunmasını 

sağlamalıdır. 

Kayıt ve dosyalama sistemi, kişisel 

verilerin güvenliğini ve korunması 

sağlanmaktadır. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan eylem 

öngörülmemiştir. 

BİS 15.4 

Kayıt ve dosyalama 

sistemi belirlenmiş 

standartlara uygun 

olmalıdır. 

Standart dosya planı genelgesine uygun 

olarak işlem yapılmaktadır. 
  Eylem öngörülmemiştir.         

Kayıt ve 

dosyalama sistemi 

standartlara uygun 

olduğundan eylem 

öngörülmemiştir. 
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BİS 15.5 

Gelen ve giden evrak 

zamanında 

kaydedilmeli, 

standartlara uygun bir 

şekilde sınıflandırılmalı 

ve arşiv sistemine 

uygun olarak muhafaza 

edilmelidir. 

Gelen ve giden evrak zamanında 

kaydedilerek, arşiv yönetmeliği ve dosya 

planına uygun olarak muhafaza 

edilmektedir. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Gelen ve giden 

evrak zamanında 

kaydedilerek, 

standartlara uygun 

bir şekilde 

sınıflandırılıp, 

arşiv sistemine 

uygun olarak 

muhafaza 

edildiğinden 

eylem 

öngörülmemiştir. 

BİS 15.6 

İdarenin iş ve 

işlemlerinin kaydı, 

sınıflandırılması, 

korunması ve erişimini 

de kapsayan, 

belirlenmiş standartlara 

uygun arşiv ve 

dokümantasyon sistemi 

oluşturulmalıdır. 

Elektronik doküman yönetim sistemi ile 

İdarenin iş ve işlemlerinin kaydı, 

sınıflandırılması, korunması ve erişimini 

de kapsayan, belirlenmiş standartlara 

uygun arşiv ve dokümantasyon sistemi 

uygulanmaktadır. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan eylem 

öngörülmemiştir. 

BİS16 Hata usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi: İdareler, hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların belirlenen bir düzen içinde bildirilmesini sağlayacak yöntemler oluşturulmalıdır. 

BİS 16.1 

Hata, usulsüzlük ve 

yolsuzlukların bildirim 

yöntemleri belirlenmeli 

ve duyurulmalıdır. 

Mevcut Durum genel şartı taşımaya yeterli 

değildir. 

BİS 

16.1.1 

Hata usulsüzlük ve 

yolsuzlukların bildirilmesi 

ilişkin yönerge 

hazırlanacaktır. 

  Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Ön Mali Kontrol 

Şube Müdürlüğü) 

Tüm Birimler Yönerge 
Kasım 

2015 
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BİS 16.2 

Yöneticiler, bildirilen 

hata, usulsüzlük ve 

yolsuzluk hakkında 

yeterli incelemeyi 

yapmalıdır. 

Mevcut mevzuat çerçevesinde bildirilen  

hata, usulsüzlük ve yolsuzluk hakkında 

yeterli incele yapılmaktadır.  

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan eylem 

öngörülmemiştir. 

BİS  16.3 

Hata, usulsüzlük ve 

yolsuzlukları bildiren 

personele haksız ve 

ayırımcı bir muamele 

yapılmamalıdır. 

Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukları bildiren 

personelin bu bildiriminden dolayı 

herhangi bir olumsuz muameleyle 

karşılaşmaması için, bildirim yapan 

personelin başvurusuna ilişkin gizlilik 

kuralları içerisinde işlem yapılmaktadır. 

  Eylem öngörülmemiştir.         

Mevcut Durum 

genel şartı 

taşımaya yeterli 

olduğundan eylem 

öngörülmemiştir. 
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5-İZLEME 

İS17 İç kontrolün değerlendirilmesi: İdareler iç kontrol sistemini yılda en az bir kez değerlendirmelidir. 

İS 17.1 

İç kontrol sistemi, 

sürekli izleme veya 

özel bir değerlendirme 

yapma veya bu iki 

yöntem birlikte  

kullanılarak 

değerlendirilmelidir. 

İç Kontrol sistemi çalışmaları kapsamında; 

Genel Müdürlüğümüz İç Kontrol İzleme 

ve Yönlendirme Kurulu oluşturulmuş olup, 

yapılan çalışmalar bahse konu kurulca 

değerlendirilip izlenmektedir. 

İS 

17.1.1 

Yılda iki defa iç kontrol 

sistemi değerlendirilerek  

üst yönetime raporlar 

sunulacaktır. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Ön Mali Kontrol 

Şube Müdürlüğü) 

İç Kontrol 

İzleme ve 

Yönlendirme 

Kurulu 

Rapor 
Yılda iki 

defa 
  

İS 

17.1.2 

İç kontrol sisteminin 

sürekli olarak izlenip, 

değerlendirilebileceği bir 

yazılım geliştirilecektir. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Ön Mali Kontrol 

Şube Müdürlüğü). 

Yazılım 

Donanım Şb. 

Md. 

Yazılım 
Kasım 

2016 
  

İS 17.2 

İç kontrolün eksik 

yönleri ile uygun 

olmayan kontrol 

yöntemlerinin 

belirlenmesi, 

bildirilmesi ve gerekli 

önlemlerin alınması 

konusunda süreç  ve 

yöntem belirlenmelidir. 

İç Kontrol Sisteminin öngördüğü makul  

güvenceyi sağlamaya yönelik çalışmalar 

başlatılmıştır. 

İS 

17.2.1 

İç Kontrol Çalışma Grubu 

ve İç Kontrol İzleme ve 

Yönlendirme Kurulu 

tarafından iç kontrolün 

eksik yanlarının 

belirlenmesi ve gerekli 

önlemlerin alınması 

konusunda süreç ve 

yöntemler geliştirilecektir. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Ön Mali Kontrol 

Şube Müdürlüğü) 

Mali Hizm. Dai. 

Bşk., İç Kontrol 

Çalışma Grubu, 

İç Kontrol  

İzleme ve 

Yönlendirme 

Kurulu 

Rapor Sürekli   

İS 17.3 

İç kontrolün 

değerlendirilmesine 

idarenin birimlerinin 

katılımı sağlanmalıdır. 

İç Kontrolün değerlendirilmesi 

kapsamında, Kurumumuz İç Kontrol 

İzleme ve Yönlendirme Kurulu ile tüm 

birimleri kapsayacak şekilde oluşturulan; 

İç Kontrol Çalışma grubu ile toplantılar 

düzenlenmiştir. 

İS 

17.3.1 

İç kontrol sisteminin 

uygulanması ile ilgili 

çalışmalara yönelik 

toplantılar yapılarak, 

toplantılara birimlerin 

karar verme ve yönetici 

konumunda olan 

personelinin katılımı 

sağlanacaktır. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Ön Mali Kontrol 

Şube Müdürlüğü) 

Tüm Birimler 
Toplantı 

Raporları 
Sürekli   
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İS 17.4 

İç kontrolün 

değerlendirilmesinde, 

yöneticilerin görüşleri, 

kişi ve/veya idarelerin 

talep ve şikayetleri ile 

iç ve dış denetim 

sonucunda düzenlenen 

raporlar dikkate 

alınmalıdır. 

İç Kontrol Sisteminin öngördüğü makul  

güvenceyi sağlamaya yönelik çalışmalar 

başlatılmıştır. 

İS 

17.4.1 

İç Kontrolün 

değerlendirilmesi için 

yapılacak toplantıda 

Yöneticilerin görüşlerinin 

alınması sağlanacaktır. 

Üst Yönetim Tüm Birimler 
Toplantı 

Raporları 
Sürekli   

İS 

17.4.2 

Web sayfası ve diğer 

iletişim kanallarıyla 

kuruma ulaşan öneri ve 

şikâyetler 

değerlendirilerek gereğinin 

yapılması sağlanacaktır. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Ön Mali Kontrol 

Şube Müdürlüğü) 

Üst Yönetim Doküman Sürekli   

İS 

17.4.3 

İç ve dış denetim 

sonucunda düzenlenen 

raporlar ilgili birim 

yöneticileri ile birlikte 

değerlendirilerek sonuçlar 

raporlanacak ve İdare İç 

Kontrol Standartlarına 

uyumu sağlanacaktır. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Ön Mali Kontrol 

Şube Müdürlüğü) 

Tüm Birimler Rapor Sürekli   

İS 

17.4.4 

İdarenin tüm denetim 

süreçleri çıktılarının, 

risklerin tespiti, önlenmesi 

gerekli tedbirlerin alınması 

ve gerekli iyileştirmelerin 

yapılmasında kullanılması 

sağlanacaktır. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Ön Mali Kontrol 

Şube Müdürlüğü) 

Tüm Birimler 

Risk 

Değerlendirm

e raporları 

Sürekli   
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İS 17.5 

İç kontrolün 

değerlendirilmesi 

sonucunda alınması 

gereken önlemler 

belirlenmeli ve bir 

eylem planı 

çerçevesinde 

uygulanmalıdır. 

İç Kontrol çalışmaları kapsamında; İç 

Kontrol Uyum Eylem Planı hazırlanmıştır. 

İS 

17.5.1 

İç kontrolle ilgili yapılan 

değerlendirmeler 

sonucunda, alınması 

gereken önlemler 

belirlenecektir. Söz 

konusu önlemler 

çerçevesinde eylem planı 

revize edilecektir. 

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı 

(Ön Mali Kontrol 

Şube Müdürlüğü) 

Tüm Birimler Eylem Planı Sürekli   

İS18 İç denetim: İdareler fonksiyonel olarak bağımsız bir iç denetim faaliyetini sağlamalıdır. 

İS 18.1 

İç denetim faaliyeti İç 

Denetim Koordinasyon 

Kurulu tarafından 

belirlenen standartlara 

uygun bir şekilde 

yürütülmelidir. 

 2014 yılı içerisinde bir iç denetçi ataması 

yapılmıştır. Yapılan herhangi bir iç 

denetim faaliyeti yoktur. 

18.1.1 

2015 yılından itibaren iç 

denetim çalışmalarına 

başlanacaktır. 

 İç Detetim Birimi  Tüm Birimler  
 Denetim 

Raporları 

2015 ve 

2016 
  

İS 18.2 

İç denetim sonucunda 

idare tarafından 

alınması gerekli 

görülen önlemleri 

içeren eylem planı 

hazırlanmalı, 

uygulanmalı ve 

izlenmelidir. 

 Yapılan herhangi bir iç denetim yoktur 18.2.1 

Dezenlenecek iç denetim 

raporları gereği eylem 

planı hazırlanıp 

uygulanacaktır.. 

Üst Yönetim  Tüm Birimler 
 Eylem Planı 

raporu 

 2015 ve 

2016 
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