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Stratejik Plan, "Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans dlcttlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini

iceren plan” olarak 5018 sayili kanunda tanimlanmistir.

Stratejik planlama, giinimiiz sartlarinin en onemli taleplerinden olan etkin ve sorumlu yonetim bicimlerine
ulasabilme hususunda onemli bir yol haritasidir. Stratejik yonetim anlayisi, ileriye donik kararlar almayi,
katiimi ve birlikte calismayi tesvik ederek cogulcu bir disiinceyle daha iyi hizmetler vermenin yollarini

aramayil amaclar.

Kurumumuz Stratejik Planlama ekibi de bu dislinceyle yola ¢ikarak gerek ekibimiz gerekse kurumumuz
birim temsilcileriyle degerlendirme ve bilgilendirme toplantilari diizenleyerek en uygun adimlarin
atilmasinda birlikte karar vermislerdir. Stratejik planlama calismalarimiz boyunca kurum calisanlarimiz,
birim temsilcilerimiz, yoneticilerimiz basta olmak Uzere i¢c ve dis paydaslarimizdan da alinan goris,
oneri, bilgi ve degerlendirmelerde cnemli sonuclar elde edilmis ve ASAT Genel Middrligu Stratejik Plani

hazirlanmistir.
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“ICRA EDEN, TATBiK EDEN,
KARAR VERENDEN DAIMA DAHA KUVVETLIDIR’
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“Vatandas memnuniyetini esas alan ASAT, her

kosulda surdlrulebilir ve etkin su yonetiminde
ornek bir kurum olmak amactyla Antalya’miz icin

calismalarint devam ettirmektedir.”

Degerli Hemserilerim;

Kamu kurumlarinin sahip olduklart kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullantmast,
bu kaynaklarin ihtiyac ve gereksinim duyulan alanlarda planlt ve programli bir sekilde
dagitilmast ve kamuoyu ile paylasilarak daha seffaf bir yaptnin olusturulmasint sag-
lamak amact ile kamu kurumlarinda stratejik plan calismalart 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu “ geregi yasal olarak zorunlu hale getirilmistir.

Dlnya genelinde su konusunda yasanan stkintilar ve su kaynaklarinin giderek azal-
mast mevcut kaynaklarin korunmast, alternatif su kaynaklarinin olusturulmast, su-
yun verimli ve etkin sekilde kullanimt son derecede 6nemli hale getirmistir. Temiz suya
ulasmak tim insanlarin hakkidir. Su, aynt zamanda ekonomik bir degerdir. Su, en de-

gerli mirasimizdir.

Antalya, sahip oldugu muhtesem dogal, tarihi ve klltlrel degerlerle, turizm, tarim,
sanayi, bilim ve kultur dahil cok cesitli alanlardaki blylik potansiyeli ve insan glicu ka-
pasitesiyle, halkina buginkinden cok daha ylksek bir yasam kalitesi sunabilecek bir
kenttir.

Vatandas memnuniyetini esas alan ASAT, her kosulda sirddrllebilir ve etkin su yo-
netiminde 6rnek bir kurum olmak amactyla Antalya’miz icin calismalarint devam ettir-

mektedir.

Goreuvlerimizi eksiksiz ve zamaninda yerine getirebilmek, su kaynaklarinin daha et-
kin kullanilmasint ve kirletilmemesini saglamak, kullantlan sularin cevreye zarar ver-
meden uzaklastirmak ve tekrar dogaya kazandirmak icin gereken calismalarin planlt
ve programlt bir sekilde yaptmast kactnilmazdir.



Meuvcut kaynaklarin korunmasi, etkili ve verimli kullanitmast, mali ve idari sorunla-

rin da dikkate alinarak kamu idarelerinin faaliyetlerini planlt ve programlt bir sekilde

yerine getirmelerinin Snemi artmaktadir.

Bu dogrultuda paydaslarimizdan bagimsiz ve onlarin destegi olmadan basari-
ya ulasmamiz mimkdin degildir. Halkimizin memnuniyetini saglamak ve Antalya’mizi
dlnya standartlarina uygun bir sehir haline getirebilmek adina hep birlikte planlt ve
programlt hareket etmemiz gerekmektedir.

Calismalarimizin sonuclarint kamuoyu ile paylasarak hizmetlerimizi bluylk olclude
somutolarak dlcebilecegiz. Yaptigimiz yatirimlar ve sundugumuz hizmetlerle Antalya’yt
surekli gelisen “Dlnya Kenti” durumuna getirecegiz.

Katilimcet bir anlayis cercevesinde tum calismalar yapilarak 2014-2018 dénemi
Stratejik Planint hazirlamis olduk.

2014-2018 dbnemi Stratejik Plantnin olusum asamasinda emegi gecen,; degerli Ge-
nel Kurul Uyelerimiz basta olmak lzere, tim paydaslarimiza, calismalara aktif olarak
katilan tim ASAT calisanlarina tesekkur eder, Stratejik Planimizin tim Antalya halkina

haytrlt olmasint dilerim.

Yaptilan her iyi calisma daha iyi yapilacak calismalarin habercisidir.

Prof. Dr. Mustafa AKAYDIN
Antalya Biiyiiksehir Belediye Baskani



“Surekli gelisen dunyada ve nufusu hizla artan

kentimizde gelisime paralel buyuyerek hizmet
uretmek; bizim asli gorevimizdir. Bu ylzden biz,

bugunu degil, hep gelecegi planliyoruz.”

Degerli Antalyalilar;

Dunyantn en guzel sehirleri arasinda gdsterilen ve “Dlnya Kenti” olarak nitelendi-
rilen sehrimizde gerceklestirdigimiz hizmetler ve ortaya koydugumuz dev yatirimlara
daha buyuklerini ekleyecegimiz 2014-2018 dbnemi Stratejik Planint hep birlikte hazir-

lamts bulunuyoruz.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile , kamu kurumlarinin elindeki
mevcut kaynaklart en iyi sekilde yonetmesi, kisitli kaynaklara gére yatirimlarina yén
vermesi, seffaf ve hesap verebilir bir yapida olmast amaclandt. Bu slUrecte tim kamu
kurumlart stratejik planlarint hazirlamaya basladi ve kanunun getirdigi yukimlullkleri
yerine getirmeye calistl. ASAT olarak, meuvcut durumun detayli olarak analiz edilerek iyi
bir analiz calismast yapimasinin stratejik planin basarisint etkileyen énemli bir faktor
oldugunu bilerek 2014-2018 dbnemi stratejik plantnt hazirladik.

Stratejik plantnin hazirlanmast stirecinde mevcut durum analizinin yant sira kuru-
mumuzu ve faaliyetlerimizi etkileyen paydaslarin da goérislerini aldik. Paydaslarimi-
za ybnelik hizmet memnuniyeti ve beklenti anketi, calisanlara ydnelik katilim anketi,
kurum ici ve dist anket calismalariyla birlikte hazirlik stirecini titizlikle gerceklestirdik.
Tum bu calismalart kurum yoéneticilerinin tamamunin katuldigt toplantilarda ayrintilt
olarak ele aldik, tartistik ve degerlendirdik. Yapilan analizler ve degerlendirmeler ne-
ticesinde ASAT olarak misyonumuzu ve vizyonumuzu guncelledik. Misyonumuzu “Ceu-
reye duyarli insana odakli hizmet anlayisiyla; icme suyu ve atik su hizmetlerini, bilgiye
dayall etkin, verimli ve kaliteli ylrutmek.” seklinde glncelledik. Vizyonumuzuda “Yuk-
sek standartlarda hizmet veren su yonetiminde insant ve cevreyi esas alan alaninda
onderlik ve drneklik yapabilecek bir kurum olmak” seklinde guncellemis olduk. ASAT
olarak onumdzdeki 5 yil icinde yapacagimiz calismalart “Su Kaynaklarinin Yonetimi,



Atik Sularin Yonetimi, Su Kalitesi, Kurumsal Yapt ve Hizmet Kalitesi” olarak 4 stratejik

alan lzerine insa ettik. Bu stratejik alanlar kapsaminda 9 amac ve 39 hedef belirledik.

icinde bulundugumuz yiizyilda, bilgi ve teknoloji cagint yastyoruz. Bu ylizden kurum-
sal hedeflerimizi en Ust dlzeyde tutuyor ve hepsinden énemlisi bu hedefleri siraswyla
gerceklestiriyoruz. Kentin 2030’lu yillarinin planlanmast, 1,9 milyon nufusa yeterli arit-
ma tesislerimiz, aritma camurundan elektrik enerji lUretir duruma gelmemiz, gercekle-
sen hedeflerimizin en glizel érnekleridir. Surekli gelisen dlnyada ve nufusu hizla artan
kentimizde gelisime paralel bluylyerek hizmet lUretmek; bizim asli gbrevimizdir. Bu yliz-
den biz, buglnu degil; hep gelecegdi planliyoruz.

Sadece kendisine ulasana degil, kentin en Ucra koésesine kadar; hizmeti toplumun
her kesimine esit olarak goturmeyi ilke edinen ASAT, soruna degil cbziime odaklt is an-
layistile hizmet Uretmistir, Uretmeye de devam edecektir. Bu yuzden kentimizin en k6k-
[t kurumlart arasinda olmak gibi haklt bir yere sahibiz.

Kurumumuzu yarinlara daha guclu bir sekilde tasiyacak olan misyon ve vizyonu-
muz dogrultusunda, 2014-2018 dbnemi Stratejik Plant dogrultusunda yine buyuk yati-
rimlara imza atmaya devam edecegiz.

Kentimizin yarinlarina yonelik yaptigimiz her yatirrmda emegi gecen tum kurum ¢a-
lisanlarimiza ve ASAT'a gdsterdikleri sarsilmaz glvenden dolayt tum Antalya halkina
tesekkur ediyor 2014-2018 dénemi Stratejik Plantnin haytrli olmasint diliyorum.

Fethi YALCIN
ASAT Genel Midiiri




ASAT GENEL MUDURLUGU

2014-2018 YILLARI
STRATEJIK AMAC VE STRATEJiK HEDEFLERI

S.AMAC:T

YENI SU KAYNAKLARI TESPIT ETMEK VE
ISLETMEK

S.HEDEF

3-Planlive ihtiyac duyulan yeni yagmur suyu
drenaj hat imalatlarint “Yagmur suyu Master
Plant” na uygun olacak sekilde 2560 say!tlt
Kanunun 25'nct maddesine gore yapmak

ve mevcut yagmursuyu altyapt ile sulama
kanallart sistemini isletmek

1-il sintrlart icerisindeki akarsulardan ve yeraltt
suyu kaynaklarindan su teminini etut etmek

4-Atiksu tesislerint etkin ve verimli bir sekilde
isletmek

2-Su temin sahalarinin tahsisini ve
kamulastirimalarint yapmak

S.AMAC:4

S.AMAC:2

SU KALITESINI KORUMAK VE GELISTIRMEK.

SU KAYNAKLARIMIZI VERIMLI BiR SEKILDE
ISLETMEK

S.HEDEF

1-Noktasal kirleticileri kontrol etmek

S.HEDEF

1-Planlanmuis bolgelerde yeni icme suyu sebeke
imalatlart yapmak

2-YeraltiL ve ylzeysel su kaynaklarinda riskli
bolgelerin tespiti icin calismalar yapmak

3-Emniyetli su cekim tedbirlerini almak

2-Hizmet alanimizin genislemesi ile blyuyen
icme suyu sebekesinin gozlem ve kontrolunt
gerceklestirmek

4-Su kaynaklarinin havzalarint karakterize
etmek

3-icme suyu sebeke sisteminin debi, basing
ve su kalitesi parametrelerini surekli gozlem
altinda tutmak

5-Su kaynaklarinda kirletici etmenlerin tespiti
ve Kirliligin kontrolunu yapmak

6-Uluslararast standartlarda laboratuvar
hizmetleri sunmak ve gelistirmek

S.AMAC:3

KANALIZASYON SEBEKE VE KOLLEKTOR
HATLARINI VE ATIKSU TESISLERINI YAPMAK,
VERIMLI BIR SEKILDE ISLETIMINI SAGLAMAK VE
YAGMUR SUYU HATLARINI GELISTIRMEK

S.AMAC:5

SU KAYIP/KACAK ORANLARINI MINUMUM
SEVIYEDE TUTMAK ICIN GEREKLI TUM
CALISMALARI YAPMAK.

S.HEDEF

S.HEDEF

1-Gelismekte olan sehrimizin altyapt sorunlartnt
gidermek

2-Kanalizasyon sebekesini etkin bir sekilde
isletmek

1-Gerekli tum teknolojik ekipmanlardan
yararlanmak suretiyle fiziki su kacaklarint tespit
ederek kacak oranint dusirmek ve illegal su
kullanimlarint tespit ederek bu konuda caydirict
onlemler almak.




S.AMAC:6

S.AMAC:8

VATANDAS MEMNUNIYETINE VE CEVREYE
DUYARLI, TEKNOLOJIK ALTYAPISI GUCLU VE
GUVENILIR, YENILIKLERE ACIK KURUMSAL BIR
YAPI OLUSTURMAK

KALITELI HIZMET ANLAYISINDAN ODUN
VERMEDEN KURUM GIDERLERINiI EN AZA
INDIRGEMEK VE KURUM MALI YAPISININ DAHA
DA GUCLU OLMASINI SAGLAMAK

S.HEDEF

S.HEDEF

1-Genel mudurligimuzun her turll bilisim alt
yapisint saglayarak kesintisiz isleyisini risklere
karst korumak

2-Paydaslarimizin memnuniyetine yonelik
olcumleme yontemlerinin gelistirilmesi ve
olcumleri periyodik olarak gerceklestirmek

1-Makina parkinda bulunun tim araclarin
bakim, onarim ve trafik tescil vb. islemlerinde
giderlerin azaltilmasint saglamak.

3-Hizmet alanlarin talep ve sikayetlerine dnem
vererek yasal sure icerisinde sonuclandirmak

2-Scada sistemi yardimuyla tim icme suyu
sebekesini tek merkezden gozlemlemek ve en
ekonomik bicimde isletmek

4-Yapllan yeni alt yapt imalatlart ve tamiratlart
sonucunda olusabilecek sorunlart gidermek

3-Uretilen su miktart ile tahakkuk edilen su
miktart arasindaki farkt (su kaytp miktarint)
hesaplayarak faturalama ve tahsilat kayplarint
azaltmak

5-Antalya halkina su kullantmt ve su kultura
konusunda bilinclendirici calismalar yapmak

6-0Organizasyon yaptisinin daha etkin ve
verimli hale getirilmesine yonelik calismalar
gerceklestirmek

4-Atiksu standardizasyonunun saglanmast
icin kanalizasyon ile ilgili bilgi, belge ve ruhsat
dizenlemek

7-Meucut yonetmelik ve yonergelerde yapllan
degisikliklerin guncelligini saglamak

5-Kanalizasyon sebekesi yapimt tamamlanan
ve isletmeye hazir hale getirilen bolgelerde
Atiksu sube yolu tebligatlarint dagitmak,
kontrollerini yapmak

8-Cevreye verilebilecek zarari en aza
indirgemek icin gerekli calismalart yapmak

S.AMAC:9

S.AMAC:7

IS VERIMLILIGINI ARTTIRMAK

KURUMUMUZA AIT TUM TESISLERI MODERNIZE
EDEREK KORUMAK, iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
ILE ILGILI GEREKLI CALISMALARI YAPMAK

S.HEDEF

S.HEDEF

1-Tum personelin bilgi, becerive
motivasyonlarint arttirmak

2-Veri kalitesinin iyilestirilmesi, birimler arast
istatistiklere ulasimin kolaylastiritlmast icin
belirli periyotlarda istatistiki veriler temin
etmek

T-Kurumumuzun arac sevk ve kontrollerinin is
gluenligi riskinin de azaltilarak yapulabilmesi
icin yeni yer temin etmek

2-Tum tesislerimizin glvenligini en Ust seviyede
tutmak

3-idaremizin yatirim ve isletme faaliyetlerine
verimlilik ve etkinlik kazandirmak

3-Her turll depo, sebeke, isale hattiL ub. tesisleri
fizibilite ve planlama calismalart ile modernize
etmek

4-Kurumumuzun gelecekteki ihtiyacint
karsiulayabilecek, birimlerin bilgilere kolaylikla
ulasabilecekleri arsiv odast yapmak

4-is sagligL ve glvenligi ile ilgili yasal
mevzuatlar cercevesinde calisma ortamui
olusturmak ve bu ortami yonetmek

5-Kurum arsivindeki dokimanlarin kaytt
bilgilerinin gincelligini korumak

5-Genel Mudurlugimuz personellerinin saglik
kontrollerint yapmak
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< PLAN

YONTEMI

11 Stratejik Plan Yasal

Dayanaklart

Ulkemizde, yakin gecmiste, kamuda yeniden ya-
pllanma ve reform calismalart kapsaminda,

Kaynaklarin;

» Dogru bicimde planlanmasit,

« Oncelikli ihtiyac alanlarina tahsis edilmesi,
« Etkin bir sekilde kullanitlmast,

« Mali disiplinin saglanmast,

« Hesapverilebilirlikve saydamligin saglanmast,

Amact ile cesitli dizenlemeler yapumistir. Bu
diizenlemelerden biri de kamu kurumlarinin 5

Yullik Stratejik Plan hazirlamasudir.

YASAL BOYUT

Madde 9

Kamu idareleri; kalkinma planlart, programlar,
ilgilt mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cer-
cevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarinit
olusturmak, stratejik amaclar ve olcllebilir he-
defler saptamak, performanslarint énceden belir-
lenmis olan gostergeler dogrultusunda olcmek ve
bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amactyla katilimetryontemlerle stratejik plan ha-
zirlarlar.

“5393 Sayili Belediye Kanunu, 13.07.2005 tarih ve
25874 sayili Resmi Gazete”

Belediye Baskant'nin Gorevi
Madde 38-b

Belediyeyi stratejik pldna uygun olarak yonet-
mek, Belediye idaresinin kurumsal stratejilerini

2014-2018 STRATEJIK PLAN

olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin perfor-
mans olcutlerint hazirlamak ve uygulamak, izle-
mek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart
meclise sunmak.

“5216 Say!uli Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 10.07.2004
tarih ve 25531 sayili Resmi Gazete”

Bliyliksehir Belediyesinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklart

Madde 7-a)

ilce ve ilk kademe belediyelerinin gorislerini
alarak Biiyiiksehir Belediyesinin stratejik pla-
nint, yillik hedeflerini, yatiruim programlarint ve
bunlara uygun olarak biitcesini hazirlamak.

1.2 Strateji Gelistirme Yontemi

ve Hazirlama Siireci

Kurumlarin tst yonetimi,

« Hizmet verdikleri bolgelerin gelecegini planla-
mak ve ihtiyaclarint karsilamak,

+ Paydaslarinin ihtiyac ve beklentilerini karsila-
mak,

« Faaliyet ve proje yonetimini daha sistematik
ve planlt hale getirmek,

» Blitceyi plan ve program odaklt yonetmek,

icin stratejik yonetim anlayisint, yasal zorunlulu-
gun otesinde, bir yonetim aract olarak uygulama-
lidirlar.

STRATEJi NEDIR

Yonetim biliminde strateji kavramu genel
olarak,“Bir kurumun kisa, orta ve uzun vadeli
amaclarina ulasabilmesi icin izleyecegi yol(lar)”
olarak tanimlanmaktadur.
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Kurumlarin yuruttigl faaliyet ve hizmetlerde
verimlilik ve etkinligin dlciilebilir gostergelerle
objektif bir sekilde degerlendirilmesini sajlayan
ve amaclarina ulasmada kurumun gidisatint gos-
teren bir yonetim aracidir. Performans yonetimi-
nin en 6nemli ayad siirekli iyilestirme ve gelis-
tirmenin saglanmasidir.

5018 Sayllt Kanunda Stratejik Plan;

“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amacg-
larint, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6n-
celiklerini, performans 6dlciitlerini, bunlara
ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak da-
guumlarint iceren plan’ olarak tanimlanmuistir.

» Stratejik Planlar, 5 yillik donemi kapsar.

« Tum kamu idareleri stratejik plan hazirlamak-
la yikimlidiir.

» Niifusu 50.000’in lizerindeki tim belediyeler
Stratejik Plan hazirlamakla yukimludiir.

- Stratejik Planlar, en az 2 yil uygulandiktan
sonra kalan siire icin glincellenebilir. Glincelle-
me, sadece hedeflerde yapilan nicel degisiklik-
leriicerir.

Kurum yoneticisinin degismesi, dogal afetler
durumunda, goreuv-yetki-sorumluluklarin degis-
mesi durumunda Stratejik Plan yenilenerek tama-
mt ile yeniden hazirlanir

KAVRAMLAR:

STRATEJIK PLAN;

Sonuclarin planlanmastdir.

Degisimin planlanmastdir

Gercekceidir.

Kaliteli yonetimin aracidir.

Hesap verme sorumluluguna temel olusturur.
Katilimel bir yaklasimduir.

Gunu kurtarmaya yonelik degildir.

Bir sablon degildir.

Sabit bir belge degildir.

Sadece butceye yonelik degildir.

@

Temel, olarak asagidaki dort sorunun cevaplan-
mastna yardimet olur;

NEREDEYIZ ?
NEREYE GITMEK iSTIYORUZ ?

GITMEK ISTEDIGIMIZ YERE NASIL
ULASABILIRIZ ?

BASARIMIZI NASIL TAKIP EDER VE
DEGERLENDIRIRIZ ?

Misyon, bir kurulusun varlik sebebidir. Ku-
rulusun ne yaptigint, nastl yaptigint ve kimin icin
yaptigint actkca ifade eder. Misyon bildirimi stra-
tejik plan dokimaninin diger kisimlarina da temel
olusturur. Misyon bildirimi, kurulusun sundugu
tum hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye
kavramdir.

Vizyon, kurulusun ideal gelecegini sembolize
eder. Kurulusun uzun vadede neleri yapmak iste-
digini ve ulasmayt arzu ettigi gelecegin iddialt ve
gercekci bir ifadesidir. Vizyon bildirimi, misyon
bildirimi ile birlikte kurulus planinin catisint
olusturur.

Temel degerler, kurulusun kurumsal ilkeleri
ve davrants kurallart ile yonetim bicimini ifade
eder. Bir kurulusun temel degerlerini ortaya koy-
mak stratejik planlama icin onemlidir; cinkl ku-
rulusun vizyon, misyon ve kurumsal kimliginin ge-
risinde temel degerler ve inanclar bulunur.

Faaliyet/projeler, Faaliyet ve projeler bir hede-
fe yonelik olarak gerceklestirilen ve maliyeti olan
eylemlerdir.

Politikalar, yoneticilere ve calisanlara, karar
vermelerinde ve is yaparken rehberlik eden bir
ilke veya ilkeler dizisidir.

Farklt amaclarla politikalar belirlenebilir. Hiz-
met politikasy, kalite politikast ub. gibi.

Stratejik Planlama Ekibi, calismalart planla-
mak, yonlendirmek, koordine etmek ve degerlen-
dirmekle gorevulidir.

Ekip, daha cok Ust duzey yoneticilerden olusur.
Stratejik plan kurum icindeki bir birim veya gru-
bun isi degildir. Ozellikle tst ydnetim ve tim birim-
ler bu surecin icinde olmalidir.

Koordinatoér Birim, planlama slrecinde yapilan
calismalart derlemek, ekipler arasinda ve paydas-
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larla olan iletisimi saglamak, toplantilart organize
etmek, yazismalartyluritmek, surec icerisindeki bil-
give belge yonetimini saglamak la gorevli birimdir.

Calisma Gruplari, kurum ici ve dis cevre ana-
lizlerinin yapilmast, analizlerin raporlanmast ve

sunumu, Stratejik Plan Sureci icerisinde farkll ko-
nularda onerilerde bulunmak amact ile birimlerde
gorevuli personellerden olusmaktaduir.

Planin sahiplenilmesi icin katilimet bir yaklasim
belirlenmelidir.Ortak akil ile herkesin gorusunun
alinmast ve plana destek vermesi planin saglikl
bir sekilde yapillmast ve uygulanabilmesi icin ol-
dukca onemlidir.

STRATEJiIK PLANLAMA SURECI
(bkz. Sekil 1)

5018 sayill Kanunda, stratejik plan hazirlamak-
la yukimll olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama surecine iliskin takvuimin tespitine, stra-
tejik planlarin kalkinma plant ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belir-
lenmesine Deulet Planlama Teskilatt Miistesar-
g yetkili kilinmustur.

MEVCUT DURUM ANALIzi

Stratejik planlama surecinin ilk adimt olan du-

1. STRATEJIK PLAN
SURECI VE YONTEMI

rum analizi, kurulusun “NEREDEYizZ?” sorusuna
cevap verir.

Kurulusun gelecege yodnelik amacg, hedef ve
stratejiler gelistirebilmesi icin oncelikle, meuvucut
durumda hangi kaynaklara sahip oldugunu ya
da hangi yonlerinin eksik oldugunu, kurulusun
kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelis-
meleri degerlendirmesi gerekir. Bu analiz, kurulu-
sun kendisini ve cevresini daha iyi tanimasina
yardimct olarak stratejik planin sonraki asama-
larindan daha sagliklt sonuclar elde edilmesini
saglayacaktir.

KURUM iCi ANALiZ

Kurum ici analiz, kurulusun mevcut durumunu
ve gelecegini etkileyebilecek, ic ortamdan kay-
naklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosulla-
rin ve egilimlerin incelenerek giielii ve zayif yon-
lerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir.

DIS CEVRE ANALIzZi

Dis cevre analizi, kurulusun kontrolii distndaki
kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurulus icin
kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir.

Sekil -1
DURUM SWOT (GZFT) PLANLAMA & ONGORUYU
ANALIZI ' l ANALizi i_" SOMUTLASTIRMA o
Kurum ici Giiclii Misyon
naliz Yonler Amaclar —  Hedefler
>
Zayif Vizyon i !
DisCevre |, &’ﬁ e——»  Performans )
Analiel Temel Gostergeleri | Skmeiier J
Firsatlar Degerler ~
—_— #'
Paydas
Analizi Tehditler Politikalar Maliyetlendirme
—_—
Duyuru & Yayihim
| Olgme & I
l St Degerlendirme <
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PAYDAS ANALIZLERI

Paydas, kurulusun urin ve hizmetleri ile ilgisi
olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu
yada olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu et-
kileyen Kisi, grup veya kurumlardur.

Paydaslar, ic ve dis paydaslar ile miisteriler
olarak siniflandirilabilir.

Paydas analizi, kurulusun hedef kitlesi ve kuru-
lus faaliyetlerinden olumlu/olumsuz yonde etkile-
nenlerin, ilgili taraflarin analizidir.

SWOT (GZFT) ANALIZi

SWOT (GZFT) Analizi, kurulusun kendisinin ve
kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak in-
celendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun
glclu ve zayf yonleri ile kurulus disinda olusa-
bilecek firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu analiz
stratejik planlama siirecinin diger asamalarina

temel teskil eder. (bkz. Tablo 1)

Misyon, vizyon, temel degerler ve politikalar ku-
rulusun Ust yonetimi tarafindan yapilan analiz-
ler neticesinde, paydaslarin da goriisleri de dik-
kate alinarak gelistirilir.

S G Gliclii Yonler Gulclu yonler E(urulL}?un amaclarina ulasmast icin Kuru_m Icl
yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Analiz
Zay\f yonler ise kurulusun basarili olmasina engel Kurum ici
W Z Zaylf Yonler teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, mie
Analiz
asitlmast gereken olumsuz hususlardir.
Firsatlar, kurulusun kontrolii disinda gerceklesen
. o Dis Cevure
(@) F Fursatlar ve kurulusa avantaj saglamast muhtemel olan e
Analizi
etkenler ya da durumlardir.
Tehditler ise, kurulusun kontrolii distnda Dis Ceure
T T Tehditler gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi 2 5€
Analizi
veya sinirlandirilmast gereken unsurlardir.
[ DURUM ANALizi J [ SWOT (GZFT) ANALIZi ]

1

Zaylf Yonler
MR

Gu;lu’ Yonler I
 —

e

]

)
Flrsatlar

4

JEE—
Tenditler I
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2. KURUMSAL YAPI, asat

YETKi ve SORUMLULUKLAR

2. KURUMSAL YAPI, YETK]
ve SORUMLULUKLAR

2560 sayllt Kanun cercevesinde, Bakanlar Ku-
rulunun 94 / 6516 saylll karart ile su ve atiksu
hizmetlert ayrt bir kurumsal yapt olarak Antalya
BlyUlksehir Belediyesine bagl,, kamu tuzel kisili-
ginde ASAT Genel Mudurlugu ( Antalya Su ve Atik-
su idaresi Genel Mudurliigl ) kurulmus ve karar
18/02/1995 tarihli ve 22206 saylll Resmi Gazete-
de yayimlanarak yururlige girmistir. 2560 sayil
Kanuna istinaden kurulan ASAT Genel Mudurlugq,
Antalya BlyUksehir Belediyesine bagli, mustakil
bltceli ve kamu tlzel kisiligine haiz bir kurulustur.

2.2 ilgili Mevzuatlar

Yetki

ASAT Genel Mudurlugd, Antalya Buyuksehir Be-
lediyesine baglt olarak, 2560 sayilt Kanunda be-
lirtilen su ve kanalizasyon islerini sorumluluk si-
nirlarinda yapmakla gorevli olup, Ayrica, yerel
yonetimleri dogrudan veya dolaylt olarak etkile-
yen bircok yasal dlizenleme ASAT' « da ilgilendir-
mektedir. Genel Kurul, Denetciler, Yonetim Kurulu
ve Genel Mudurlik’'ten olusan organlart ile yone-
tilir.

ASAT' 1n butcesi analitik bltce esaslarina gore
hazirlanarak ASAT Genel Kurulunda gorusulerek,
takip eden iki yulin gelir ve gider tahminlert ile bir-
likte ylrurlige girer.

GOREV VE SORUMLULUKLAR

2560 Sayllt Kanunun 2 nci maddesine gore ASAT
Genel Mudurligli’'nun goreu ve yetkileri sunlardur:

icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclari-
nin her tiirlii yeralti ve yeriisti kaynaklarindan
saglanmast ve ihtiyac sahiplerine dagitilmast
icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar
her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya
yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak
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ve kurdurmak, kurulu olanlart devralip islet-
mek ve bunlarin bakim ve onarumunt yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

Kullanitlmus sular ile yagts sularinin toplanmast,
yerlesim yerlerinden uzaklastirilmast ve zarar-
stz bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmast
veya bu sulardan yeniden yararlanilmast igin
abonelerden baslanarak bu sularin toplana-
caklari veya birakilacaklart noktaya kadar her
tiirli tesisin etiit ve projesini yapmak ve yap-
tirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlart dev-
ralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimint
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere gi-
rismek,

Bolgeicindekisu kaynaklarinindeniz, gol, akar-
su kuyilarinin ve yer altt sularinin kullanitlmis
sularla ve endiistri atiklariile Kirletilmesini, bu
kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina
yol acacak tesis kurulmastini ve bu tiir faaliyet-
lerde bulunulmasint 6nlemek, bu konuda her
tiurli teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hiz-
met alant icindeki belediyelere verilen géreuvle-
riyuriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullan-
mak,

Her tiirlii tasinir ve tasinmaz mal satin almak,
kiralamak, ekonomik degeri kalmamuis arac ve
gerecleri satmak, ASAT't1n hizmetleri ile ilgili
tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve
isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurul-
makta olan tesislere istirak etmek,

Kurulus amacitna doniik calismalarin gerekli
kilmast halinde, her tiirlii tasitnmaz malt kamu-
lastirmak veya lizerinde kullanma haklar tesis

etmek.
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2. KURUMSAL YAPI,
YETKI ve SORUMLULUKLAR

KALKINMA PLANI

10.KALKINMA PLANI
Amac ve Hedefler

Mahalli idarelerin daha etkin, hizlt ve nitelikli
hizmet sunabilen, katilimcl, seffaf, ceureye duyar-
l, dezavantajlt kesimlerin thtiyaclarint gdozeten ve
malil surdurilebilirligi saglamis bir yapiya kavus-
turulmast temel amactur.

Mahalli idarelerin temel hedefi, vatandaslara
sunulan hizmetlerden duyulan memnuniyeti en
Ust dlizeye citkarmaktur.

Politikalar

Yerlesim yerlerinin icme ve kullanma suyu ihti-
yaclarinin tamamt karsilanacak, su kayip-kacak-
lart Onlenecek, meuvucut sebekeler lyilestirilerek
sagliklt ve ceure dostu malzeme kilanlimt yaygin-
lastirilacaktlr.

icme ve kullanma suyunun tim yerlesimlerde
gerekli kalite ve standartlara uygun sekilde
sebekeye verilmesi saglanacaktir.

icme suyu ve kanalizasyon yatirim ve
hizmetlerinin saglanmast mali surdurilebilirlik
goOzetilecektir.

Sehirlerde kanalizasyon ve atik su aritma
altyaptist gelistirilecek, bu altyapilarin havzalara
gore belirlenen desarj standartlarint karsilayacak
sekilde calistirilmalart saglanacak, arttilan atik
sularin yeniden kullanimi 6zendirilecektir.

Ulkemizde meucut 112 milyar m3 kullantabilir
su kaynagindan yararlanma orant yaklasitk yuz-
de 39 olup, bu kaynagin 32 milyar m3 ‘U (yuzde 73)
sulamada, 7 milyar m®'u (yluzde 16) icme ve kul-
lanmada, 5 milyar m3’ (yluzde 11) saniyede kulla-
numaktadir. Ulkemiz, 2013 yilt itibariyle kisi basina
dusen yaklasik 1.500 m3 kullantlabilir su miktartile
su kisttt bulunan Ulkeler arasinda yer almaktadur.
2030 yilinda kisi basina diisen 1100 m2kullantlabi-
lir su miktarwyla, Turkiye su sikintist ceken bir tlke
durumuna gelebilecektir.

AB MUKTESEBATINA UYUM PROGRAMI

AB standartlarina uyum calismalart ile esza-
manlt yurayen katilim sUrecinin temel unsurlart
arasinda yer alan ve yasal duzenlemelerin ya-
pilmast ongorilen oncelikli alanlardan biri de
“Ceure” alanudir. Ceure alant icin 2009-2013 yil-
lart arasinda citkarilmasinda yarar gorulen yasal

©

duzenlemelerin en onemlilerinden birini Aurupa
Birliginin 2000/60/AT sayllt Su Cerceve Direktifi
(SCD)" ne uyum saglamak icin ¢ctkarilmast gereken
Cerceve Su Kanunu olusturmaktadir.

Su Cerceve Direktifi (SCD) Aralitk 2000'de yurur-
lige girmis olup, tum Aurupa’da entegre su yone-
timi icin bir cerceve olusturmaktadir SCD'nin ana
hedefi, nehir hauvzast bazinda yonetim kauvramint
yayginlastirmaktir. Suyun, korunmast ve savunul-
mast gereken bir kamu kaynagt oldugu dlstncesi
temel alinarak, SCD'nin hedefleri, ylzey sulari, ye-
ralttsulartve koruma alanlarticin ayrt ayrt tanim-
lanmustur:

(1) Sucul ekosistemler ve bunlara bagli diger eko-
sistemlerin daha fazla tahribatinit 6nlemek;

(2) Sucul cevrenin iyilestirilmesi: emisyonlarin
azaltilmast gibi;

(3) Su kaynaklarinin uzun vadeli korunmast icin
siirdiiriilebilir kullanimt tesvik etmek;

(4) Yeraltt suyu Kirliligini azaltmak.

Ylzey sulart icin ceuresel hedefler iki parcadan
olusmaktadur:

(1) “iyi ekolojik duruma” ulasmak; bu hedef tim
ylizey suyu kiitleleri icin gecerlidir;

(2) “iyi kimyasal durum”: bu hedef havzadaki
tiim yilizey sulart ve kiyidan 12 millik alanda
deniz icin gecerlidir. Hedef, 6ncelikli madde-
ler, var olan Aurupa yonetmeliklerinde cevure-
sel kalite standartlart ile belirlenen maddeleri
icermektedir.

Yeraltt sulart icin iki hedef belirlemistir:

(1) Yeraltt su kiitlelerinin korunmast, iyilestiril-
mesi, restorasyonu ve yeraltt suyu cekimi ile
beslenme dengesinin kurulmast;

(2) Yeraltt su Kirliliginin azaltilmast.

Koruma alanlart ile SCD, var olan komisyon ya-
salart ile korunan alanlart kastetmektedir. Bun-
lar, insan kullanimt icin ginde 10 m¥den fazla su
cekildigi icin korunmast gereken yerler; kabuklu
sucul hayvanlarin yasadiklart sular; yuzme amac-
lL bolgeler; besine hassas alanlar ve korumantn
Ozellikle sudurumunu koruma ve gelistirmeye da-
yandigL Kus ve Habitat Direktifine baglt alanlar.
Koruma alanlarticin iki hedef vardir:

(1) Parcast bulundugu su kiitlesi/kiitlelerinin he-
defleri;

(2) Koruma altinda bulunduklart kanunlarin ge-
rektirdigi ek hedefler.

2014-2018 STRATEJiK PLAN



2.3 Yonetim ve

Organizasyon Yapist

2.3 1Yonetim (Bkz. sekil 2)

ASAT Genel Mudurligu; Genel Miidiir, 3 Genel
Miidiir Yardimetsinin koordinasyonunda 13 Daire
Baskanligindan tesekkil eden ve %23'ii ilkégre-
tim, %30'u Lise, %47'si Universite ejitimine sahip
662 Kurum personeli ile karsiliklt sayglL ve guvenin
hakim oldugu, katilimin ve basarinin dSnemsendigi
bir kurum olma ozelligi tasimaktadur.

GENEL KURUL:

Genel Kurul her yil Mayts ve Kasim aylart iceri-
sinde ozel glindemle toplanir. Genel Kurulun top-
lanma ve calisma esaslart 2560 Sayilt Kanunun
5'inci maddesinde belirtilmis olup, bu kanunda
duzenlenmemis hususlarda 5393 Sayill Belediye
ve 5216 Sayill Buyuksehir Belediyeleri Kanununun
hukimleri uygulantr.

YONETIM KURULU:

Yonetim Kurulu bir baskanla bes Gyeden olusur,
Blyuksehir Belediye Baskant Yonetim Kurulunun
baskanudir. Belediye Baskaninin bulunmamast ha-
linde, Genel Mudur Yonetim Kuruluna baskanlik
eder.

Genel Mudulr ile genel mudur yardimcilarindan
hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde
yaslt bulunant Yonetim Kurulunun tabii Gyesi-
dirler. Yonetim Kurulunun diger Uc¢ Uyesi Antalya
Blyliksehir Belediye Baskaninin teklifi ve icisleri
Bakaninin onayl ile atanutr.

[e

2. KURUMSAL YAPI, asat

YETKIi ve SORUMLULUKLAR

Yonetim Kuruluna atanan tyelerin hizmet stre-
si 3 yudur. Suresi dolanlar yeniden atanabilirler. Bir
Qyeligin herhangi bir sebeple bosalmast halinde,
yerine atananlar daha onceki Gyenin suresini ta-
mamlarlar. Yonetim Kuruluna atanacak olanlarin
ASAT’ in konusuna giren teknik islerde, yoneticilik-
te veya isletmecilikte uzmanlasmis bulunmalart
ve uzmanliklarina uygun yiksek égrenim gormus
olmalart gerekir.

Uyeler, Deulet memurlarina iliskin mevzuatta
yer alan istisnalar disinda, o6zel ya da kamu
sektorinde baska bir gorev alamazlar. Genel,
katma ve ozel butceli idarelerin, kamu iktisadi
tesebbuslerinin kadrolarindan ydnetim kuruluna
getirilenler asil godreuvlerinden maassiz izinli
sayllirlar. Bu kimselerin memuriyetleri ile buna
ait her turll hak ve ytukumliiliikleri saklidir. izinli
olduklart muddet, terfi ve emekliliklerinde fiili
hizmet olarak hesaba katilacagt gibi bunlardan
izinli olduklart sirada terfi hakkint kazananlar,
baskaca hicbir isleme gerek kalmaksizin terfi
ettirilirler.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretlert izinli sa-
yudiklart kurumlarda ellerine gecen Ucretlerden
daha az olursa, aradaki fark tazminat olarak ken-
dilerine odenir.

GENEL KURUL
. BASKANI: BlyUksehir Belediye Baskant
UYELERI: Blyuksehir Belediye Meclisi Uyeleri

\4

YONETIM KURULU
BlyUksehir Belediye Baskant
ve 5 Uyeden Olusur

l

ASAT GENEL MUDURU _
BlyUlksehir Belediye Baskant Teklift Uzerine Icisleri
Bakant Tarafindan Atanir
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DENETCILER
Genel Kurul Karartile 2 Yilllgina Secilen
2 Denetcl
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2. KURUMSAL YAPI,
YETKI ve SORUMLULUKLAR

DENETCILER

ASAT'IN islemleri, hizmet sureleri icinde slrekli
olarak calisacak olan iki denetci tarafindan
denetlenir.

Denetcl secilebilmek icin muhendislik, hukuk,
ekonomi ve isletme konularindan en az birinde
yuksek o6grenim gormus ve uzmanlasmis bulun-
mak ve aynt konuda en az 10 yil gorev yapmuis ol-
mak gerekir.

Denetcilerin hizmet sureleri iki yul olup, hizmet
sUreleri sonunda yeniden secilmeleri mimkunddur.

Denetciler ASAT'\n calismalarina iliskin ola-
rak tespit ettikleri eksiklikler, aksakliklar ve yasa
dist islemler hakkindaki raporlarint Genel Kurula
verirler. Raporun bir ornegi de bilgt icin Antalya
Blyuksehir Belediye Baskani’na sunulur. Ayrica
Genel Kurulun Mayls ayt toplantisinda Yonetim
Kurulunun bir yulik faaliyeti hakkinda rapor verir-
ler.

Denetcilerin istedikleri bilgi ve belgelerin Yone-
tim Kurulu ve Genel Mudurlukce verilmesi zorun-
ludur.

Denetcilerin Ucretleri, Deuvlet memurlarina ve-
rilen birinct derecenin son kademest aylik tutarint
(Ek GOsterge haric) asmamak Uzere Genel Kurulca
kararlasturilir.

GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI
Genel Midiir;

a) ASAT'. 2560 saytilt Kurulus Kanunu ile bu yo-
netmelik hikimleri ve gayesi istikametinde
calismasint ve yonetilmesini saglamak,

b) idare ve yargi organlarinda lciincii sahislara
karst ASAT't temsil etmek,

c) Yonetmelikleri, yullik blitcgeyi, bes yillik plan ve
yullik yatirum programlarint, bilénco ve perso-
nel kadro taslaklarint hazirlaytp Yonetim Ku-
ruluna sunmak.

¢) Butcge, is ve yatirum programlarina uygun ola-
rak harcama yapmak,

d) Kurulus Kanununun 23 incli maddesine gore
cikarilacak yonetmelige uygun olarak su sa-
tistna ve kullanilmis sularin uzaklastirilma-
st giderlerine dair tarifeyi hazirlayip Yonetim
Kuruluna sunmak,

e) Gerektiginde Yonetim Kurulu Karart ile kuru-
lusta yeni dizenlemeler yapmak,

®

f) Alim, satim ihale islerinin hazirliklart ile Yone-
tim Kurulunun verecegdi yetki déhilinde alim,
satim ihale ve kira islerini yapmak, bunlardan
yetKisi, haricinde kalanlart Yonetim Kuruluna
sunmak,

g) Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararint uygu-
lamak,

g) Yonetim Kurulu tarafindan tayin edilenler ha-
ricinde kalan memurlart tayin etmek ve isci
almak,

h) Genel Miudurligun vizyon ve misyon ilkelerine
uygun olarak stratejik planin yapilmasinit sag-
lamak,

1) Karara baglanmasint lizumlu gordugi konu
ve teklifleri Yonetim Kuruluna veya Genel Ku-
rula sunmak.

i) Bultceyle konulan temsil, toren ve agirlama gi-
derlerine iliskin 6denegin harcanmasina onay
vermek.

j) Gelir ve alacaklarin takip ve tahsilini sagla-
mak.

Genel Miudiir Yardimctlary;

(1) Genel Mudur Yardimctlart hizmet alantile ilgili
konularda yluksek 6grenim gormis ve en az 10
yil uzmanlik dalinda gérev yapmis olmalidir,

(2) Genel Mudur Yardumcilary, Genel Mudurin
kendilerine verecegi isleri yapmak suretiyle
Genel Mudire yardim ederler. Bu gibi haller-
de Genel Mludur Yardimcllart yetkili ve gorevuli
bulunduklart hizmet konularindan dogrudan
mesuldurler,

(3) Genel Mudurligin vizyonuna uygun olarak,
idarenin stratejik plantnun yapilmasint sagla-
mak,

(4) Genel Mudiur Yardimcilarina goérev ve yetki
devurinin idareye yazilt olarak bildirilmesi ve
duyurulmast sarttir. Bu yetki ve goreuvler her
zaman Genel Mudur tarafindan degistirilebi-
Lir.

2.3.2 Birimlerin Gorevuleri

Teftis Kurulu

(1) Teftis Kurulu Baskanliginin ¢alisma esaslart,
gorev, yetki ve sorumluluklart ayrt bir yonet-
melikle belirlenir.
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(2) Teftis islemlerinin Genel Mudurlik adina yu-

rutulmesi nedeniyle istenecek bilgi, belge ve
gorisler danisma ve uygulama birimleri tara-
findan en kisa zamanda Teftis Kurulu Baskan-
ligina ulastirilr.

(3) Teftis Kurulu Baskanliginin goreuleri sunlar-

dir;

a) Genel Midiir adina ilgili kanun, tiziik, yo-
netmelik, Yonetim Kurulu Karari, genelge
ve emirlerin uygulanmasint teftis etmek,
Genel Mudurlik tarafindan verilen konu-
larda idarenin islerini denetlemek, incele-
mek, sorusturma ve arastirma yapmak,

b) Genel Midirlikce verilecek gorevi ile ilgili

diger isleri yapmak,

Hukuk Miisavirligi

(1) Hukuk musavirliginin ¢calisma usul ve esaslart

ile gorev, yetki ve sorumluluklart ayrt bir yo-
netmelikle belirlenir.

(2) Hukuk Musavirligi isleri, sureli oldugundan,

Hukuk Misavirligince istenecek bilgi, belge
ve gorusler danisma ve uygulama birimleri
tarafindan en Kkisa zamanda Misavirlige
ulasturilr.

(3) Hukuk miusavirliginin goéreuleri sunlardir;

a) Genel Mudurlik tarafindan tevdi edilecek
hukuki konular hakkinda mitalda vermek,

b) idare tarafindanveyaidare aleyhine acilan
davalarla icra takiplerini idarenin vekili
olarak adli, idarive mali kaza mercileri, ha-
kem veya hakem heyeti nezdinde takip ve
sonuclandirmak, dosyalarint dizenlemek,

kaytitlarint tutmak,

Hukuk Muisavirligi'nin katilmast gereken
komisyonlara katilmak ilgili daire baskan-
liklarinca hazirlanan yonetmelik, so6zlesme
ve sartname tasarilarint incelemek,

Teftis ve sorusturma konusu olmus olaylar-
la ilgili olarak hukuk musavirligine intikal
eden raporlar hakkinda gerekli kanun yol-
larina basvurmak,

)

d) Genel Mudurluge gelen her turlu adli tebli-
gatlartalmak, cevaplarint hazirlamak veya
ilgili birimine yaziliveya s6zli mitalaa ver-

mek,

e) Toplu is Sozlesmeleri miizakerelerine katil-
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mak ve sozlesmelerin uygulanmasinda ilgi-
li birimlere gorus bildirmek,

f) Genel Mudurlikkce verilecek gorevi ile ilgili
diger isleri yapmak

Sivil Savunma Uzmanligt

(1) Sivil Savunma Uzmanliginin ¢calisma esaslart,

(2

gorev, yetkive sorumluluklari bir ic yonerge ile
tespit edilerek yonetim kurulunun onayindan
sonra uygulantr.

) Sivil Savunma Uzmanliginin gorevleri sunlar-
dir;

a) Genel Mudurligin sivil sauunma plan ve
programlarint hazirlamak,

b) Baglitim Kritik Gnitelerin glivenligi ile ilgili
tedbirleri 6nermek ve yaptirilmasint sagla-

mak,

Sivil savunma konusuna iliskin vazifeleri
aksatmamak lizere gerekli tedbirleri almak
ve tekliflerde bulunmak.

Milli seferberlik halinde idarece verilecek
gorevleri tanzim ve zamaninda, yurutul-
mesini koordine etmek, sabotajve yikict fa-
aliyetlere karst korunma tedbirlerini almak
Uzere Makama oneri getirmek, alinan ted-
birleri kontrol etmek.

Yangin ve dogal afetlere karst korunmayt
gerektiren tedbirleri almak ve planlar ha-
zirlamak, goreuvlerinin yerine getirilmesi st-
rasinda ilgilileri uyarmak.

Genel Mudurligin sivil savunma ve mil-
li glvenlikle ilgili yazismalarint saglamak,
kanunlardan dogan tim gorevlerini aksat-
madan yuritmekle sorumludur.

Cevure Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligt

a) idarenin goéreu alant icerisinde iiretilen icme

b)

ve kullanma suyu ile atiksularin kalite kont-
rollerini yaparak, saglik sartlarina ve desarj
kriterlerine uygunlugunu kontrol etmek,

Su havzalarinin Kirlenmeye karst korunmast-
nt saglamak amacwyla idare’ce uygulanacak
yonerge taslaklarint hazirlamak, yururlikteki
mevzuat hilkimlerine gore gerekli hukuki, ida-
ri ve teknik tedbirlerin alinmasint saglamak,

idare’nin yetki alant icerisinde bulunan eusel,
endustriyel, tarumsal veya her turli hayvanct-
lik faaliyeti sonucu olusan atitksulardan kay-
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naklanan cevre Kirliligi (koku ub.) durumlarin-
da gerekli dnlemleri almak ve ilgili birimlerle
koordinasyonu saglamak,

Asat Genel Mudurligu Hizmet Birimlerinin
faaliyetleri sonucunda olusan atiklarin veya
nihai urinlerin yonetimi ve bertarafi konula-
rinda teknik, idari ve yasal gelismeleri takip
etmek, ilgili birimlerle koordinasyonu sagla-
yarak Laboratuvar hizmetleri ve atik yonetimi
konularinda destek saglamak,

Daire Baskanligina ait Biitce ve Stratejik Plan-
larin hedeflerini belirlemek, hedeflere ulas-
mak icin gerekli organizasyonu saglamak ve
sonuca ulasmak icin gereken calismalart ger-
ceklestirmek,

Daire Baskanligina baglt birimlerin ¢calisma-
larinin  koordinasyonu, Genel Mudurlukteki
birimler arast ve diger kurum ve kuruluslarla
olan tum yazismalar ile Daire Baskanliginda
yaptlan tim islemleri ilgili yasa ve yonetme-
likler cercevesinde yonlendirmek, denetlemek
ve en kisa zamanda sonuclandirilmasint sag-
lamak,

Genel Mudur’'in verecegi diger goreuvleri yap-
mak.

Kanalizasyon Dairesi Baskanligt

a) Kanalizasyon sebekesine desarj edilen eusel

b)

c)

)

d)

ve endustriyel atiksularin sthhi sartlara uygun
olarak uzaklastirilmasint saglamak ve atik-
sularin ceureye zarar vermemesi icin gerekli
tedbirleri almak.

Antalya Blylksehir Belediyesi il micavir alan
sinirlart icerisinde bulunan mevcut ve yeni
insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isle-
tilmesini saglayarak sebekelerde her turlu ba-
kim ve onarimt yapmak,

Genel Mudurligumiz binyesindeki ilgili bi-
rimler tarafindan imalatt tamamlanarak ka-
bulli gerceklestirilmis kanalizasyon hatlarinin
isletmeye alinmasint saglamak,

ASAT’ in yetki ve sorumluluk sahast icerisinde
isyeriacmaruhsativedesarjkalite kontrolruh-
satl icin gorus almak icin idareye basuvuruda
bulunan gercek ve tilzel Kisilerin miracaat-
larint ylururliikteki yasa ve yonetmeliklerde
tanimlt esaslara gore sonuclandirarak gorus
bildirmek,

Gercek ve tlzel Kisilerin insaat ruhsatt ve is-

@

e)

kan (yapitda oturabilirlik) belgeleri alabilme-
leri icin kanalizasyon baglantt durum belgesi
tanzim etmek,

Genel Mudur’'un verecegi diger goreuvleri yap-
mak.

Atiksu Aritma Dairesi Baskanligt

a)

b)

c)

¢)

idarenin géreu alaninda gerceklestirilen veya
idare tarafindan devir alinan her tirli atik-
su arttma tesisi, atiksu terfi merkezleri ile bu
tesislerin deniz desarj hatlarinin isletilmesini,
periyodik ve dinamik koruyucu bakim ve ona-
rimlarint yapmak veya yaptirmak, tim atiksu
tesislerinin her turlld insaat, mekanik, mimari,
peyzaj vb. bakim, onarum ve dizenleyici faa-
liyetlerini planlamak,ylritmek, bu maksatla
ileriye yonelik orta ve uzun vadeli program-
lar hazirlamak, oncelik ve dnemlerinin tespit
edilmesi islemlerini yapmak, Bu amacla Genel
Mudurligumiuze baglt tum birimler arasinda
gerekli koordinasyonu yurutmek.

Atiksu aritma tesislerinden c¢cikan arttilmis su
ve camurun Termal Kurutma ve Kojenerasyon
tesisinden elde edilen stabil trinin ve elekt-
Tik enerjisinin en uygun sekilde kullanilmasint
ve degerlendirilmesini saglamalk, ilgili yasalar
cercevesinde Genel Mudurligimiz blnyesin-
dekiilgili birimlerle koordinasyonu saglayarak
ortaklasa calismalar yuritmek.

ASAT laboratuarlart vasttaswyla tesislerin
atiksu karekterizasyonunun tespit edilmesini,
biyolojik ve ileri biyolojik atiksu aritma tesis-
lerinin verimli calistirilmasint ve kontrolinu
saglayarak ilgili birimlerle koordineli olarak
aritma tesislerini gelistirici calismalarin plan-
lamastve uygulamaya konulmastint saglamak,
gerektiginde kanalizasyon sistemlerine ait ve-
rilerin toplanmast, degerlendirilmesi ve proje-
lendirilmesini saglamak.

Tesislerin projelendirilme, insaat ve montaj
safhalarinda ilgili birimlerle gerekli koordi-
nasyonu sadglamak, isletmeye ait goris ve
tausiyelerin ilgili dairelere intikal ettirilmesi,
planve programlarin gerektiginde revize edil-
mesi ve hayata gecirilmesi icin isbirligi yaptl-
mastint saglamak.

Tesislerin verimli calismast icin gerekli kaynak
ve teknik sartlarin analizinin yapilmasint, bu

hususlarda rapor hazirlanmasint ve alinacak
kararlarin uygulamaya konulmasint saglamak.
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a)

Kendisine bagli tim personelin, yaptilan islerin
tabiatinin gerektirdigi bilgi, beceri ve meslek
suuru ile techiz edilmesi icin gerekli meslek
egitimi planlamalart yaparak, bunlarin ytru-
tlilmesini saglamak.

Aritma teknolojilerinin giincel durumlarina
gore gerekli hallerde Daire BaskanligL binye-
sinde yurutilen hizmetlerde kullanilacak yeni
teknolojiler konusunda yurt ici ve yurt dist
kapsamliinceleme, arastirma degerlendirme-
ler yaparak Ust Makamlara konuyla ilgili 6ne-
riler ve raporlart sunmak.

ASAT Genel Midirligiini temsilen, Ust Ma-
kamlarin emir ve goreuvlendirmeleri dogrul-
tusunda, diger kurum ve kuruluslarla gerekli
temaslar, yazismalar ve toplantilar vb. gibi
faaliyetleri ylurutmek.

Daire Baskanligina gelen ve giden bitin evra-
Kin usuliine uygun bir tarzda kaydedilip zama-
ninda cevaplandirilmasint ve bu konuda ge-
rekli tiim gizlilik kurallarina riayet edilmesini
saglamak.

Daire Baskanligt blinyesinde sunulan hizmet-
lerin durumuna bagli olarak, Baskanliga bagli
tim personelin aksam, hafta sonu, bayram ve
resmi tatil ub. gibi donemlerde hizmetlerin de-
vamunt saglayacak tarzda goreuvlendirilmesini
saglamak.

Cevure ve Sehircilik Bakanliginin Atiksu ve Arit-
ma Mevzuatt ile ilgili diizenlemelerini takip
ederek bunlarla ilgili gereklilikleri uygulama-
ya koymak,

Genel Mudir tarafindan yonetmelikler dahilin
de verilen diger goreuvleri yerine getirmek.

insan Kaynaklart ve Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligt

ASAT'In calisan eleman ihtiyacint karsilamak,
mevcut calisanin 6zluk haklarint korumak, bu
islerin takibi ve benzeri diger islemleri yap-
mak.

ASAT personelinin mesleki, teknik ve Kisisel
yonden gelisimleri icin gerekli yillik hizmet ici
egitim programint hazirlayip uygulanmasint
saglamak ve degerlendirmek,

idarenin gelen ve giden evraklarinin dagtime-
ni, takibini yapmak, birimlerin gerekli yazilari-
nin yazilmasint saglamak, Genel Kurul ve Yone-
tim Kurulunun sekretarya gorevini yuritmek,
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¢) Genel Mudurluk calisanlarinin saglik hizmet-
lerini mevzuat cercevesinde yuriutmek,

d) Genel Mudurluk calisanlarina mevzuat cerce-
vesinde is guvenligi hizmetlerini sunmak,

e) idarenin Bastn yayin ve Protokol isleri ile mii-
racaatlarin cevaplandirilmast hizmetlerini
yurutmek,

f) Genel Mudurin verecegdi diger goreuleri yap-
mak

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligt
a) idarenin muhasebe islemlerini yiiriitmek.

b) Mali faaliyetleri planlamak, yillik bilitce ve fi-
nansman programlarint hazirlamak.

¢) Harcamalarin biit¢e ve fasillarina uygun ola-
rak yapilmasint saglamak, fasillar arast ge-
rekli aktarmalart yapmak.

¢) Aylik gecici mizan, yil sonu kesin mizan, bilan-
co, kar-zarar cetvelini hazirlamak.

d) idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda
bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal
cetvellerini dizenlemek.

e) On mali kontrol faaliyetini ylriitmek.

f) ic kontrol sisteminin kurulmasi, standart-
larin uygulanmast ve gelismesi konularinda
calismalar yapmak.

g) Genel Mudur tarafindan verilecek diger go-
revleri yapmak.

Elektrik Makina ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanligt

a) idarenin hizmet yatirimlarina ait is program-
larinin gerceklestirilmesi icin, gerekli malze-
meyi saglamak Uzere, diger birimlerle isbirligi
yapmak,

b) Yururlukteki mevzuata gore, yurt ici ve yurt
dist satin alma islemlerini yuritmek,

¢) idarenin tasinir ve tasinmaz mallarinin kiraya
verilmesini, idare ihtiyac duydugunda, taswnur
ve tasinmaz mal kiralanmasint temin etmek,

¢) Satin alinan malzemelerin ambarlama islem-
lerinin yapilmasint saglamak,

d) ihtiyac fazlast yeni malzemeleri ve kullanma
imkdant kalmayan hurda malzemelerin satil-
mastint saglamak

e) idarenin nakliye sigortasi, arac sigortalart ve
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diger sigorta islerini yurutmek.

Arac ve is makinelerinin seuk ve koordinasyo-
nunu saglamak, tim motorlu arac ve is ma-
kinelerinin bakim ve onarimuinin yaptilmastint
temin etmek,

idarenin yillik kiralik arac ihtiyac tespitini ve
teminini yapmak.

Baskanligin Stratejik Plan ve Performans He-
defleri ile Kalite Yonetim Sistemi ve Blitce ca-
lismalarint planlamak.

Personelin kurulusun is yuku , nicelik ve niteli-
gi yonunden yeterli olup olmadigint ve hizmet
ici egitim ihtiyacinin bulunup bulunmadigint
tespit etmek, hizmet kalitesinin yukseltilmesi,
mevzuatin dogru ve eksiksiz olarak uygulan-
mast amactyla personeli diizenli olarak egit-
mek ve bilgilendirmek icin calismalar yapmak.

Kaliteli hizmet anlayisint gelistirici, is verimini
ve personelin etkinligini artirict diizenlemeler
yapmak.

Genel Mudir tarafindan verilecek diger go-
revleri yapmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligt

idarenin hedefleri dogrultusunda Stratejik
Plan hazirlamak,

Stratejik Plan hedeflerinin gerceklesmelerini
izleyerek performans degerlendirmesi yap-
mak,

idarenin gdérev alanina giren konularda, hiz-
metleri etkileyecek dis faktorleri incelemek,
kurum ici kapasite arastirmast yapmak, hiz-
metlerin etkililigini ve tatmin dizeyini analiz
etmek ve genel arastirmalar yapmalk,

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan bi-
rim faaliyet raporlarint da esas alarak idare-
nin faaliyet raporunu hazirlamak,

idarenin yatirim programinin hazirlanmastnt
koordine etmek, uygulama sonuclarint izle-
mek ve yillik yatirim dedgerlendirme raporunu
hazirlamak,

Genel Mudir tarafindan verilecek diger go-
revleri yapmak,

Tesisler Dairesi Baskanligt

a)

Kurumumuza ait merkez bina ve eklentilerinin
temizlik, boya bakim, onarim, tesisat, elektrik

®

b)

hizmetlerini, bahc¢e (Peyzaj) ve havuz bakim-
larint yapmak. Jenerator, sogutmaisitma sis-
temlerinin, aspiratorlerin, geri kazanim lnite-
lerin , asansorlerin saglik ve glvenligi tehdit
etmeyecek sekilde kullanimlarint saglamak,
bakimi yapmak , aylik veya yillik periyodik
kontrollerini yaptirmak. Hizmet binasinda
bulunan yemekhane ve kafeteryanin seuvk ve
idaresini yapmak. Konferans salonunda bu-
lunan ses ve gorintu sistemlerinin idaresini
yapmak.Telefon hizmetlerinin gizlilik, emni-
yet ve suratle yuriutulmesini, santralin bakim
ve onartmut ile telefon tamirlerinin zamanwnda
giderilmesini saglamak. Haberlesme giderleri
icin ayrilan 6deneklerin asilmamast hususun-
da parasal tutar veya siure kisttlamalart da
dahil gerekli tedbirleri almak.

Asat Genel Midirligiine baglt &zel Guvenlik
Teskilatt kurulan tesislerimizin salduri, sabotaj
ve hursizliklara karst gerekli koruma onlemle-
rini, 5188 sayilt Ozel Giivenlik Gorevlisi, goéreu
yetki ve sorumluluklart cercevesinde yerine
getirmek. Glvenlik personellerinin ayrica hiz-
met satin almast ile yuriattigimiz koruma
ve glvenlik isinde calisan personellerin 6z-
Lik haklarint, sevk idaresini ve degisik zaman
dilimlerinde denetimlerini, devuriyelerini ve
kontrollerini yapmak ve yonetmek. Hizmet Bi-
namizda bulunan video goézetim sistemi, bina
yangin, alarm sistemi, gecis kontrol sistemi,
1stk acil durum, asansor sistemi, server yone-
tim sistemi X Ray sisteminin ve metal arama
detektorlerinin yillik bakim ve periyodik kont-
rollerini yaptirmak. Pompa istasyonlart, icme
suyu depolarimizda ve para tahsilat vezne-
lerinde bulunan alarm cihazlarinin ve bun-
larin eklentileri olan butonlar, paneller ve pir
detektorlerinin ariza yapmasina imkéan ver-
meden bakimlarinin zamaninda yaptlarak,
slrekKli bir sekilde verimli olarak calismalarint
saglamak icin yillik bakim ve periyodik kont-
rollerini yaptirmak.

Birim arsivlerinin diizenlenmesi calismalart-
nt koordine etmek ve bu konuda danismanlik
hizmeti vermek. Kurum arsivini kurmak ve
birim arsivlerinden kurum arsivine intikali-
nin gerceklesmesini takip ve kontrol etmek.
Kurum arsivine intikal edecek evraklart mu-
hafaza etmek. Koruma ylukimluligini yerine
getirmek. Onemli evraklart ayrica tarayarak
elektronik ortamda saklanmasint saglamak.
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¢)

Q)

e)

a)

Saklama stresini doldurmus olunan evraklart
yururliukteki yasalar ve yonetmelikler cerce-
vesinde aylklama ve imha islemlerini gercek-
lestirmek.

Genel Mudurun verecegi diger goreuleri yap-
mak.

Abone isleri Dairesi Baskanligt

Gayrimenkuliine su ve kanalizasyon baglat-
mak isteyen gercek ve tlizel Kisilerin taleple-
ri ile ilgili dilekgelerin neticelendirilmesini ve
yeni abone kaydl, yer degistirme ve abonelik-
ten ctkma islemleri ile abone sézlesmelerinin
Genel Miudur adina yapilmasint saglamak.

Tlketilen su ve atiksu miktarlarint tespit ede-
rek tahakkukunu yapmak ve faturalarin abo-
nelere teblig edilmesi ile tahsilatint saglaya-
cak calismalart yapmak,

Su sayaclarinin montaj ve demontaijt ile bakim
ve kontrolinun yapiumasint saglamak,

Su ve atiksu borglarint siiresi icinde 6demeyen
abonelerle,kacak veya usulsiiz su kullanan
aboneler hakkinda,idari,hukuki ve cezai islem
yapilmasint saglamak,

Henlz icra takibi baslatilmamis borglar icin
abonelerden gelen taksitlendirme taleplerinin
alinmastint ve bu hususta alinmis olan karar-
lar dogrultusunda sonuclandirilmasint sagla-
mak,

Genel Mudir tarafindan verilecek diger go-
reuvleri yapmak,

Su Sebeke ve Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanligt

Antalya Buyuksehir Belediyesi mucavir alan
sinirlart icinde kalan bolgenin icmesuyu temi-
ni ve yagmursularinin bertaraf islerinin orga-
nizasyonunu yonetmek.

Antalya Buyuksehir Belediyesi mucavir alan
sinirlart icinde kalan boélgenin ihtiyact olan i¢-
mesuyunun her turli yeraltt su kaynaklarin-
dan temin edilmesi ve kullanicilara ulastiril-
mast icin kaynaklardan abonelere ulastncaya
kadar gereken her turlu tesisin etit ve proje-
lerini olusturma isi ile bakim, onarim, yenile-
me ve isletme faaliyetlerinin organizasyonunu
yonetmek.

Yapilan projelere gore yeniicmesuyu tesislerinin
yapilmast isinin organizasyonunu yonetmek.
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Mevucut icmesuyu tesislerinin onarim ve s-
lah calismalart ile bu tesisleri gelistirmek icin
alinmast gereken her turll tedbir islerinin or-
ganizasyonunu yonetmek.

Suyun dagitimitve kumandasint yapmak ama-
clyla SCADA sistemlerinin kurulmast, genisle-
tilmesi ve isletilmesi isinin organizasyonunu
yapmak, bilgisayarlara baglt olarak bu hiz-
metlerin devaml takip edilmesi, bilgi toplan-
mast ve toplanan bilgilerin degerlendirilmesi
ve denetlenmesi isleri organizasyonunu yo-
netmek.

5018 sayull Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nununun 41inci maddesine gore blitceyle 6de-
nek tahsis edilen kalemlerde, Harcama Yetki-
lisi sifatt ve idari sorumlulugu cercevesinde
her yul faaliyet raporunu ve performans prog-
ramint hazirlatmak ve yonetmek.

Daire Baskanligt ile ilgili yillik ve takip eden iki
yilin tahmini gelir ve gider bltgesinin hazir-
lanmast isini organize etmek ve blitce progra-
minin uwygulanmasint saglamak.

Daire Baskanliginin goreuleri ile ilgili aylik ve
yullik faaliyet raporlarinin hazirlanmast isini
organize etmek.

Daire Baskanligina baglt personelin, izin ve
mesailerinin takibi ile etkin ve verimli bir se-
kilde calismalarint koordine ve kontrol etmek,
basart ve verimlilik derecelerini ol¢mek, de-
gerlendirmek, gorev yetki ve sorumluluk dagt-
limuinda adalet ve esitlik ilkesine baglt kalmak
ve disiplin kurallarina uyulmastint saglamak.

Genel Mudurlik Makamt ve baglt bulundugu
Genel Miudur Yardimelist tarafindan verilecek
diger gorevuleri yerine getirmek.

Yatirum ve insaat Dairesi Baskanligt

Etit ve Plan Dairesi Baskanligt tarafindan ha-
zirlanan projelerden yapilmast kararlastirilan
veya Yonetim Kurulu tarafindan yapilmast uy-
gun gorillen islerin, ihale mevzuatina gore ya-
pilmalarint saglamak,

istihkak raporlarinun tanzimi, islerin sonunda
kesin hesap islemlerinin sonuclandirilmast ile
gecici ve kesin kabul islemlerinin yapilmasint
saglamalk,

idareye ait biitiin tesis ve binalarin bakim,
tamirat, teuvsi ve tadili icin gerekli yaklasik
maliyet ve sartnameleri hazirlayarak, isin
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yapimint saglamak,

¢) Sorumlulugundaki islerin s6zlesme, is progra-
mu, ilgili sartname, yonetmelik ve kanunlara
gore yapimint gerceklestirmek uzere kontrol-
lik ve santiye hizmetlerinin yurutilmesini ve
isletmeye alinmasint saglamak.

d) idare ile diger alt yapt kuruluslart arasindaki
koordinasyonu saglamak,

f) Genel Mudur tarafindan verilecek diger go-
reuvleri yapmak.

Etiit ve Plan Dairesi Baskanligt

a) Her turld yatirim ve tesisin etlit, plan ve proje
calismalarint yapmak veya yaptirmak,

b) Orta ve uzun vadede icme ve kullanma suyu
temin edilebilecek havzalart belirlemek, belir-
lenen havzalardan su teminine iliskin planla-
ma calismalarintyapmak veya yaptirmak, ha-
rita altliklaring, koruma alant sinirlarint tespit
etmek, her tiurlli havza konum tespiti yapmak,

c) Belediyelerden, diger kurumlar ve kuruluslar
ile sahislardan gelen taleplere (ilgili birimler-
den gelecek bilgiler dogrultusunda) ASAT go6-
risi vermek,

¢) idare hizmetleri icin ihtiyac duyulan tasin-
maz mallarin kamulastirilmast, tahsis ve izin
islemleri icin ilgili mevzuat hiukimlerine uy-
gun olarak gerekli dosyalarint hazirlamak,
islemlerini yuritmek ve sonuclandirilmasint
saglamak, ddenmesi gereken izin bedellerinin
odenmesini saglamak, idarenin tastnmaz mal
kaydint tutmak,

d) Tesis ve kaynaklardan etkin yararlanitimast
icin gerekli arastirmalart yapmak, idarenin
gorev konularina iliskin yeni teknolojileri ta-
kip etmek, hizmet amacina en yararlt proje
esaslarint saptayarak onerilerini rapor halin-
de idareye sunmak,

e) idarece talep edilen Etiit, Plan ve Ar-ge faa-
liyetlerinin; yururlikteki kanun, yonetmelik,
yonerge ve diger mevzuat esaslart ile glincel
yonetim yaklasimlarina gore yapilmastint sag-
lamak,

f) Kanun, tlizik, yonetmelik ve genelgeler cerce-
vesinde, idare tarafindan verilen diger gdreu-
leri ylritmek,

Bilgi islem Dairesi Baskanligt

a) idarenin temel hedef ve politikalart dogrul-
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tusunda, birimlerin ihtiya¢ duydugu paket
ve ozel yazilimlarin tespitini yapmak, birim-
lerin yazilim taleplerini inceleyerek, idare-
nin imkanlarwyla yazilmasint saglamak, idare
imkdanlart ile yazilamayacak olan yazilimlarin
bulunmastini, temin edilmesini, isletmesini ve
isletiminin kontroliinl saglamak.

Bilgi veri glvenligi ve yazilum gelistirme stan-
dartlarwint belirlemek.

idarenin iletisim, veri tabani, internet, dona-
num, birimlere yonelik her turll yazilim alt ya-
pisinin tespiti ve analizi, tarifi, planlanmast,
teknoloji secimi, temini, yeni teknolojilerin ta-
kibi, ve sisteme adaptasyonu, bakim ve islet-
mesini yapmak, sistemin standartlarinin olus-
turulmasint saglamak.

Kurumun web sitesinin hazirlanmasini, gin-
cellenmesini ve yayinlanmasint saglamak.

MBS ve Cagrit merkezi sistemlerinin tasarlan-
mast, kurulmast, elektronik belge ve dokiman
yonetim sisteminin kurulmast, is analizlerinin
yapilmast, stire¢ ve is adimlarinin tespiti, sis-
tem donanim ve yazilim alt yapisinin olustu-
rulmastnt saglamak.

idare biinyesinde kurulacak her tiirlii teknolo-
jik iriin ve hizmetlerle ilgili birimlerle ortak ca-
lisma yaparak uygun secimin yapilmast husu-
sunda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde
bulunup, uygun trin ve hizmetin temini sagla-
mak.

idare islerinin kapasite ve niteliklerine gore
bilgisayar donanim ihtiyac¢larint tespit etmek
ve gerekli donanimlarin temin edilmesini sag-
lamak.

Bilgisayar sistemleri icin gerekli olan isletim
sistemi ve paket programlarin tespitini yap-
mak, bu programlarin lisanslt olarak temin
edilerek kurulumunun ve bakiminin yapilma-
sint saglamak.

Merkez ve yerel birimlerin ag sisteminin olus-
turulmast ve isletilmesini saglamak.

Merkez ve yerel birimler arasi data iletisiminin
olusturulmast ve isletilmesini saglamak.

Sistem guvenligini ve saldirilara karst onlem-
lerin alinmastint saglamak.

idare ici bilgi akisint ve calismakta olan sistem-
lerin isleyisini izlemek ve sorunlart tespit ede-
rek bu sorunlara ¢éziim yontemleri bulmak.
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Kullantcilara programlarla ilgili egitim ver-
mek, kullanicilardan gelen donantim ve yazilim
sorunlarina destek vermek.

Sunucularin bakimlarinin yapilmasint, bilgi
kaybint onlemek icin gerekli yedeklemelerin
yaptilmastnt saglamak.

internet kullanimunt ve icerigini denetlemek,
bunlara iliskin politika olusturmak, gerekli egi-
timleri vermek, web sayfasinin donanim, yazi-
lim altyapist ile glvenligini ve kesintisiz calis-
mastnt saglamak.

m) Sistem odastnin kurulmast bakim ve isletilmesi

s)

s)

a)

ile sistem odasinin fiziki ve bilgi teknolojisi gli-
venligini saglamak.

Su verilerini; ilgili birimlerden temin etmek,
havza bazinda dederlendirmek ve raporla-
mak,

Su kaynaklarina ait verileri analiz etmek, hav-
zalara gore siniflandiritp dizenlemek, su kay-
naklarina ait istatistiki verileri degerlendire-
rek ilgili birimin kullanimtina hazirlamak.

Paydaslarin istifadesine sunmak lizere hazir-
lanacak sureli yayinlarda yer almast gereken
su kaynaklarina ait istatistiki verileri deger-
lendirerek ilgili birimin kullanimina hazirla-
mak,

Kurum sorumluluk alanindaki nifus artisina
uygun su ihtiyacinin hesabinda kullanitlacak
verileri, toplamak ve hesaplamak,

Kanalizasyon sebekesine ait bilgileri toplamak,
degerlendirmek ve paydaslarin kullanabilece-
gi duruma getirmek,

Aritma tesisleriyle ilgili verilerin toplanmast,
raporlandirilmast ve paydaslarin kullanimina
sunulmast icin gerekli koordinasyon calisma-
larint yapmak.

istatistiki verilerin konsolide faaliyet raporla-
rinda kullanitlmak tzere ilgili Daire Baskanligi-
na bildirmek,

Analiz ve Dedgerlendirilmesi yapilan verilerin;
sltrekli giincel halde tutulmasint saglayarak,
sonuclarint uygun olarak raporlamak,

Bilgi Teknolojilerine dayalt donanim ve yazi-
limlarin, etkin kullanimint saglamak, icin egi-
tim almak, egitimlere katilmak,

Yapulacak ya da yaptirtlacak istatistik calis-
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malarinin tim sireclerini bilimsellik ve ulusla-
rarast uygunluk acgisindan izlemek, incelemek,
degerlendirmek ve gerektiginde yerinde kont-
rol calismast yapmak,

Su verileri ile ilgili istatistikleri ve bilgi akisinin
belirtilen slre icerisinde yapilmast i¢cin gerekli
islemleri yapmak, aksakliklart dnlemek, bu bil-
gilerin zamaninda gerekli yerlere aktarilmast-
ntsaglamak,

Bilgi toplamada goriilen aksakliklarive deger-
lendirmede ortaya ¢citkan hizmeti olumsuz yon-
de etkileyici hususlari zamaninda gidermek.

Aylara ve yulara gore mevcut verilerle olma-
st gereken verileri karsilastirmak ve saptanan
sorunlarin nedenlerini arastirmak,

aa) Kullantlacak istatistik formlarin zamantn-
da temin edilmesi, stoklanmast ve dagiti-
munL organize etmek.

bb) Toplanan ve degerlendirilen veriler neti-
cesinde elde edilen bilgi, belge, ya da doku-
manlarin dizenli periyotlarla usuliine uy-
gun yedekleyerek arsivlenmesini saglamak,

cc) Cografi Bilgi Sistemlerini kurmak ve yuru-
tilmesini saglamak.

¢c) Mekdnsal iliskisi olan tiim verilerin dona-
nim ve yazilim kullantlarak CBS ile iliskilen-
dirilmesini saglamak.

dd) Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) veri standar-
dint olusturmak, verilerin glincel tutulma-
sint denetlemek.

ee) Bagli Sube Midurliklerinin faaliyet rapor-
larint diizenletmek,

ff) Genel Mudurlik Makaminca verilecek diger
gorevleri yapmak.
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2.3.3 Organizasyon Semast

GENEL KURUL
YONETIM KURULU

GENEL MUDUR

TEFTIS KURULU

BASKANI

insan Kaynaklari ve
Destek Hizmetleri
Dairesi Baskani

Abone isleri Dairesi
Baskani

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskani

Abone isleri Sube
Miidiiri

insan Kaynaklari Strateji Gelistirme
Sube Middri Sube Midiri

Tahakkuk ve Takip

Egitim Finansman
i Sube Miidiirii

Sube Midiri Sube Mii

Yazi isleri ve
Kararlar Sube
Miidiri

Etiit ve Plan
Dairesi Baskani

. Yatirim ve insaat
Saglik Isleri Sube Dairesi Baskani
Miidiri

Is Sagugi ve Etiit Plan
Guvhe/lr'l'l(lig'l e Yatirim ve insaat Sube Miidiri
— Sube Midiri

Harita Emlak ve
Kamulastirma Sube
Mudurd

Basin ve Halkla
Iliskiler Sube
Miidird

Arastirma ve
Gelistirme
Sube Midiri
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SiVIL SAVUNMA
UZMANI

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

YARDIMCISI

Cevre Koruma ve
Kontrol Dairesi
Baskani

Havza Koruma
Kontrol Sube Muduri

Su Kalite Kontrol
Laboratuari
Sube Midiiri

Cevre Koruma
Kontrol Laboratuari
Sube Midiiri

Kanalizasyon
Dairesi Baskani

Kanalizasyon
Sube Midiiri

Ruhsatlandirma
ve Kontrol
Sube Mudiird
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Atiksu Aritma
Dairesi Baskani

Hurma Atiksu
Aritma
Sube Midiird

Lara Atiksu
Aritma
Sube Midiri

Mali Hizmetler
Dairesi Baskani

Mali Hizmetler
Sube Midiri

Biitce ve Kesin
Hesap Sube Midiiri

Gelir
Sube Midiirid

On Mali Kontrol
Sube Midiri

Tasinir Mal Kayit
ve Kontrol Sube
Miidiri

Su Sebeke ve Aritma
Tesisleri Dairesi
Baskani

Sube Miidiiri

Elektrik ve Elektro
Mekanik Sube
Midird

Elektrik Makina
ve Malzeme |kmal
Dairesi Baskani

Malzeme ikmal
Sube Midiiri

Makina Bakim ve
Onarim Sube Miidiiri

Tesisler Dairesi
Baskani

idari isler
Sube Midiiri

Koruma ve
Giivenlik Sube
Mudura

Arsiv Sube
idiiri

Su Miizesi Sube
Midiird

Bilgi islem Dairesi
Baskani

Yazilim ve Program
Sube Miidiirii

Sistem ve Donanim
Sube Midiri

CBS
Sube Midiri

istatistiki Verileri
Degerlendirme Sube
Miiduri
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Cevreye duyarli, insana odaklt hizmet anlayisiyla; icme suyu ve atik su

hizmetlerini bilgiye dayali, etkin, verimli ve kaliteli yuritmek.

Yuksek standartlarda hizmet veren, su yonetiminde insant ve cevreyi esas

alan, alaninda éonderlik ve orneklik yapabilecek bir kurum olmak.

iLKE VE DEGERLER

- Seffaflik, hesap verilebilirlik

- Gelecegiplanlama

- Cevureye ve insana saygt

- Vatandas memnuniyeti

- Temiz ve icilebilir su kaynaklarinin
temint

- Gelisime ve degisime acik

- Surdurulebilir kalite

- Verimli ve etkin calisma
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GuUuenilirlik

Kararlilik

Bilimsellik

Teknolojik odaklilik

Adil ve durust olma

Kente hizmet icin hizmet bilinci ve
hizmet aski

Alaninda onderlik ve drneklik
yapabilecek bir kurum olmak
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47 Suyun Onemi : 4.3 Kurumsal GZFT Analizi
4.2 icme Suyu ve Atk Suf@ri 437 GucllYonler
421 icmeSuyu o 4.3.2 Zay\f Yonler
Faaliyetleri 4.3.3 Fursatlar
422 Atk Suve Yagmur 'ﬁ 4.3.4 Tehditler
Suyu Faaliyetleri 4.4 Paydas Analizleri
4.2.3 Genel Hizmet 4.4 Dis Paydas Analizi
Faaliyetleri 4.4.2 ic Paydas Analizi
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4.STRATEJIK
ANALIZLER

41 Suyun Onemi

Yasam icin vazgecilmez bir dogal kaynak olan
su, dinyada giderek onemi artan stratejik bir kay-
nak haline gelmistir. Sanayi devrimiyle beraber
kullanulabilir su kaynaklarinda kisitlama basla-
mustir. Hizlt nufus artist da su talebini arttirarak
sorunun buyumesine neden olmaktadir. Azalan
kullantlabilir su potansiyeline karsin dunya nu-
fusunun her gecen gun daha cok suya ihtiyac
duymast, su kaynaklart konusundaki ulusal ve
klresel duyarliligt artirmistir. Bu nedenle su yone-
timive sinir asan sular tim utlkelerin gindeminde
ilk strada yer almaktadir

NUufus artisy, bilingsiz kullanim ve kuresel lstnma
sonucuy, suya duyulan gereksinimin bircok ulkede
artis gosterecegi ve mevcut sorunlara baskalarint
da ekleyecegi beklenmektedir. Bunlar arasinda,
su kaynaklarinin kullanimt ve kalitesini etkileye-
cek en onemli faktor ntfus olacaktir. 2009 yiulinda
6 milyart asan dinya nufusunun, 2050'de 9,1 mil-
yara ulasacagt tahmin edilmektedir. Bir baska de-
yisle 2050 yulina gelindiginde, diinya ntfusu, %50
oraninda artmuis olacaktir. Nufusun artisiyla bera-
ber su kaynaklart Uzerindeki baskilar da artmakta,
bu durumda icilebilir su kaynaklarinin azalmasina
neden olmaktadir. Su kaynaklart Uzerinde bu den-
lt baskilar bulunmakta iken gelecekteki thtiyaclar
dogrultusunda yeni su kaynaklart araminin yant
sira mevcut su kaynaklarinin kirlilikten korunma-
st ve surdurulebilir kullanimt buyuk dnem arz et-
mektedir.

Kullantabilir su kaynaklarinin kisttlt olmasinin
yaninda yuzey ve yeraltt sularinin Kirlenmesi de
canlilarin yasamint tehdit etmektedir. Gerek ye-
rustl gerekse yeraltt sularinin Kirliligi birbirlerini
ve bu sularla sulanmis topraklart etkileyebilmek-
tedir. Kirli bir ylzey suyunun topragin derinlerine
dogru hareketi yeraltt suyu kalitesini etkileyebil-
mekte, kirlenmis yeraltt suyu da akarsu ve gollere
dogru hareket ederek yerustl sularint Kirletebil-
mektedir. Eusel atik sularin ozellikle arttilmadan
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sulamada kullanutdigt yerlerde Kirleticiler topraga
ve yeraltl suyuna gecebilmekte ve sonucta insan
ve hayvan sagligint etkilemektedir. Ceure sorun-
larina paralel olarak yuzey sularindaki kirliligin
artisy, yer altt sularinin degerini daha da artira-
caktir. Gelecek yillarda suyun kalitesi, miktarin-
dan daha fazla dnem kazanacaktur

Dunyadaki su kaynaklarinin dagilimt zaman
ve mekan bakimindan esit degildir. Suyun ve
nufusun orantisiz olarak bulundugu bdlgeler-
den birl de Turkiye'nin de icerisinde yer aldigt
Ortadogu’dur. Bubakimdan Turkiye'nin su kaynak-
lary, Ortadogu’'daki politikalarin sekillenmesinde
etkili bir arac olarak kullantlabilecektir. Turkiye
mevcut su kaynaklart itibariyle dunyanin su zen-
gini Ulkeleri arasinda yer almamaktadir. Bununla
birlikte su yoksulu bir Ulke de degildir.

4.2 icme Suyu ve Atik Su
Faaliyetleri

4.21 icme Suyu Faaliyetleri

icme suyu hizmetleri kapsamuinda;

+ 1.417 km?'lik sorumluluk alant icindeki 5 Bele-
diyede yasayan yaklasik 1.050.000 kisiye hij-
yenik kosullarda ve kaynaklart optimum dui-
zeyde kullanarak saglikly, icilebilir, kesintisiz
icmesuyu temin etmek icin yapilan tim ure-
tim ve isletme hizmetleri sunmaktadur.

- Ureterek sebeke sistemi ile abonelerine dagit-
muis oldugu bu suyun surekli olarak kontrolle-
rini yaparak ve yasanabilecek standart dist
herhangi bir olayda derhal miidahale ederek
"Saglik Bakanligt insani Tilketim Amaclt Sular
Hakkindaki Yonetmelige" uygun olmast igin
yaptilan tim numune alma, laboratuar analiz-
leri, tahliye ve diger hizmetler.

+ Mevcut Kaynaklarin surdurtlebilir kulland-
mast ve korunmast amactyla 28.12.2009 ta-
rih ve 27446 sayt R.G.Koruma Alanlart ilant
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yayimlanmis olup takiben ASAT Su Havuzalart
Koruma Kontrol Yonetmeligi yururlige girerek
uygulanmaktadur.

- icmesuyu sebeke sistemini olusturan tiim bo-
rularda ve parcalarda meydana gelen ariza-
lart, gerekli ekipman ve isglciuni kullanarak
tamir etmek icin yapilan tim organizasyon,
isglicl ve lojistik hizmetleri.

+  Mevucut sebekeye ek olarak imara yeni acilan
ve altyapist olmayan bolgelerde ihtiyac¢ duyu-
lan anahat ve sube yolu borularint belirlemek,
ihtiyact belirten talepleri toplamak ve bir is
programt dogrultusunda kendi 6z kaynaklart
ile yapabildigi yeni sebeke hatti ve sube yolla-
rint imal etmek, digerlerinin ise ihale edilerek
yuklenicilere yaptirilmasint saglamak icin ya-
pilan tim organizasyon, isglici ve mithendis-
lik hizmetleri.

- icmesuyu tamiratlart sonucu asfalt yollarda
meydana gelen ariwizalart gerekli ekipman ve
isglclinl kullanarak tamir ederek ve yama
yaparak bozulan asfaltt eski haline getirmek
icin yaptilan tim organizasyon, isguci ve mu-
hendislik hizmetleri.

- ilk defa su alacak yapilarda, anahat sebeke
borusundan kollektdre olan baglantt tesisati-
nt kontrol etmek i¢cin yaptilan tim organizas-
yon ve isgucl hizmetleri.

+ Yeni aboneliklerde saya¢ mahallinin kontrol
edilerek su sayacin yerine montajt i¢cin yaptilan
tim organizasyon ve isglcu hizmetleri.

- icmesuyu sebeke sisteminde var olan fiziki ka-
yip ve kacak ile etkin miicadele sonucu strdi-
rilebilir sebeke yonetim mekanizmast gelistir-
mekK icin yapilan tim organizasyon, isglicl ve
muihendislik hizmetleri.

ASAT tarafindan halen isletilen mevcut icme
suyu tesisleri:

Duraliler 1-2 Tesisleri( Yeraltt Suyu) :2,55m’/sn

Termessos Tesisleri (Yeraltt Suyu) :1,00m?®/sn
Bogacay! Tesisleri (Yeraltt Suyu) :0,50 m?/sn
Gurkauvak ( Kaynak Suyu) : 0,70 m®/sn
Mahalli Kuyular ve Yaylalardaki Kaynak Sulart : 0,15 m?® /sn

Toplam: 14,30 m?/sn

@

icmesuyu Uretilerek Biiylksehir Belediyesi sinir-
lart icinde kalan abonelerimize iletilmektedir.

« Duraliler icmesuyu Uretim Tesisleri

- ilimiz, Kepez ilcesi, Duraliler Mahallesi sinurlart
icerisinde Orman ve Su isleri Bakanligindan 49 yil-
llgina tahsisli 2.500 dekar saha icerisinde bulun-
maktadir.

- Duraliler Su Uretim Tesisleri, 38 adet derin kuyu
ve 2 adet pompa istasyonundan olusmaktadir.
Antalya BuyUksehir Belediyesi mucavir alan sinir-
lart icinde yasayan vatandaslarin icme ve kullan-
ma suyu ihtiyaclarinin % 62'sini karsilamaktaduir.
Her iki pompa istasyonunun yaklasitk 9.500 m3/
saat, 200.000 m3/glin, 73.000.000 m3/yll icmesu-
yu uretme kapasitesi bulunmaktadir.

- Termessos icmesuyu Uretim Tesisleri:

- Daha once Yenikdy ve Yesilbaywr Belediyele-
ri tarafindan isletilen ve Termessos Milli Parkinin
icinden gecen Antalya- Korkuteli yolunun sag ta-
rafinda bulunan Keldag eteklerindeki “Termessos
icmesuyu Uretim Tesisleri” Ddsemealtt ilcesinin
kurulmast ve Buyuksehir Belediyesi sinarlarina
dahil edilmesiyle birlikte ASAT Genel Mudurluglne
devredilmistir. Yapilan etit calismalarindan son-
ra, mevcut kuyular genisletilerek ve yeni kuyular
actllarak tesisin kapasitesi arttirilmuistir.

Termessos Kuyu Sahast’ndan Dé&semealtt ilce
Merkezi, Yesilbayir, Cuglik, Duzlercami, Baskoy,
Odabast, Kirisciler, Duact Koyleri beslenip, Varsak,
D5 (200 m. kotundaki) ve Kutukcu (148 m. kotun-
daki) Depolarina su alinmaktaditr. Devir alindigin-
da 22 - 50 lt/s su alinan derin kuyularin debileri 70
lt/saniyeye cikartilp, yluksek verimli paslanmaz
celik fanlt dalgic pompalar kullanitmistir. Su te-
min edilen 2. blyUk tesis durumundadir. Bu tesisin
meuvcut haliyle 1T m3/sn su Uretme kapasitesi bu-
lunmaktadur.

. Bogacayt Su Uretim Tesisleri:

- Konyaaltt ilcesi, Giirsu Mahallesi'nde bulunan
Bogacay Su Uretim Tesisinden Konyaaltt ilcesi'nin
% 90 su ithtiyact karsilanmaktadir. Su temini ke-
son ( 3 adet ) ve derin kuyulardan ( 5 adet ) sag-
lanmakta olup, su uretimi yaklasik 2.000 m3/h,
14.000.000 m3/ yil dur.

« Giirkavak Su Uretim Tesisi:

+ Duzlercamt GlUver ucurumu meuvkisinde (260 m.
kotunda ) bulunan Gurkavak Kaynagi'ndan (kay-
nak suyu) yaklastk 380 m3/saat, 2.900.000 m3/yul
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su Cezaeui Depo’ya alinmakta ve sebekeye veril-
mektedir. Enerji maliyeti olmayp sadece klorlama
yapilmaktadur.

« Diger Su Uretim Tesisleri:

- Miicavir alan icerisinde bulunan Aksu ilce Mer-
kezi ve Boztepe Mahallesi su ihtiyact TIGEM saha-
sinda bulunan derin kuyulardan karsilanmakta-
dur.

- Aksu ilcesi'ndeki diger mahallelerin su ihtiyact
kendi bolgelerindeki derin kuyulardan karsilan-
maktadir.

- Konyaaltt ilcesi’nde bulunan yaylalar bélgesin-
deki diger mahallelerin su ihtiyaclart lokal kaynak
sularinin klorlanarak sebekeye verilmesiyle karst-
lanmaktadtr.

« Tum lokal kuyu ve kaynak sulart otomatik klor
dozaj pompalarwyla klorlanmakta ve her gun du-
zenli olarak bakiye klor olcimui yapiulmaktaduir.
idaremiz Su Kalitesi Laboratuary, ilce Saglik Grup
Baskanliklart ve Antalya BuyUksehir Belediyesi ta-
rafindan dlcum ve analizler yapilmakta, suyumu-
zun Saglik Bakanligt insani Tiketim Amaclt Sular
Hakkindaki Yonetmelige uygun olup olmadigt st~
rekli olarak denetlenmektedir.

iNSAAT iSLERi DEVAM ETMEKTE OLAN SU
URETIM TESISLERI:

- Termessos Su Uretim Tesisi Kapasite Artirimu:

Termessos Su Uretim Tesisinde yapilacak olan
kapasite artirimut ile 14 ilave kuyu acilacaktir. Ya-
pllacak olan calismalar sonucunda 14 * 70 lt/sn="1
m3/sn ilave su Uretimi gerceklesecektir.

- Duraliler Su Uretim Tesisi Kapasite Artirimi:

Duraliler Su Uretim Tesisleri sahasinda actlacak
ve meuvcut sisteme baglantist yapilacak olan, 3
llave kuyu ile 3*100 lt/sn =300 lt/sn ilave su Ureti-
mi gerceklesecektir.

GELECEKTE SiISTEME DAHIL EDILECEK OLAN
SU URETIM TESISLERI:

- KARACAOREN Il BARAJINDAN ICMESUYU TE-
MiN EDILMESI

- Antalya Bilylksehir Belediyesi ASAT ve DSi Ge-
nel Mudurlugu arasinda 18.08.2011 tarihinde “ An-
talya iline Karacadren Barajindan icme, Kullanma
ve Endustri Suyu saglanmast (Boru hattt ile cazi-
beli olarak)” ile ilgili bir protokol imzalanmustur.

- “Antalya icmesuyu Karacadren Barajl isale
Hattl insaatl” isi DS Genel Mudirligi tarafindan
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2011 yilt insaat Yatirim Programina 265.000.000
TL Kesif Bedeli ile alinmustir. Bu isin arazi ve proje-
lendirme calismalart bitirilmis olup, Karacaoren |l
Barajlt HES cebri borusundaki bransmandan itiba-
ren Varsak’ta bulunan icmesuyu Aritma Tesisine
kadar olan toplam 43 km'lik isale Hattinin insa-
at ihalesi, DSI Genel Midurliigi icmesuyu Dairesi
Baskanliginca yapilmistur.

- Karacaéren Il Barajindan Su Temini isinin Proje
Karakteristiklert:

Projenin toplam Nufusu :2.603.576 Kisi (2045 Yili)

Su ihtiyact 112,202 m®/sn
Meucut Su Miktarlart ( Yeraltt Suyu) : 4,200 m?/sn

Gurkavak (Kaynak Suyu ): 0,100 m?/sn

Toplam 14,30 m®/sn
llave Su ihtiyact (Karacadren 1) : 8,00 m?/sn ( Yaklastk)

iletim HattL Capt : @ 2845 mm Celik Boru (Tek Hat)

iletim Tipi : Cazibeli Olarak
iletim Hattt Uzunlugu  : 43 km.
iletim Hattt Debisi 18,0 m*/sn

Aritma Tesisi kapasitesi

2 x 350.000 = 700.000 m®/gin

+ AKSU ILCESI GULOLUK KOYU SINIRLARI ICINDE
DUSUNULEN iCME SUYU URETIM TESISI:

- Aksu ilcesi Giiloluk K&yl Strurlart icinde bulu-
nan ve DSi Genel Midirliigi tarafindan 1960l
yullarda yaptirilan Aksu Regllatorinin Sag Sahi-
linden itibaren menbaya dogru ince uzun bir se-
rit halinde uzanan ve mulkiyeti Hazineye ait ve 2
yil stireyle idaremize tahsisi yapilmuis olan, toplam
527 Dekarlik alanda derin kuyular acilarak 2 m3/sn
icmesuyu Uretimi yapilmast planlanmaktadir.

« Antalya Buyuksehir Belediyesi muicavir alan
sinurlart icerisinde kalan ve ASAT icmesuyu sebe-
ke sistemini olusturan her turll cap ve cins boru-
larda meydana gelen tium ariwzalar, mumkun olan
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en kisa slre icerisinde ve haftanin 7 gunu 24 saat
hizmet aksatilmadan tamir edilerek Antalya hal-
kina kesintisiz ve sagliklt su temini hizmeti veril-
mektedir.

- Uretilerek sebekeye verilen suyun; dagitimu, se-
bekeye dagilimi ve devamliligt optimum dlizeyde
saglanmaktaduir.

- Uclincli sahislar tarafindan icmesuyu sebe-
kemize verilen hasarlar tamir edilmekte, verilen
zarar analiz edilerek bedeli, hasart veren kisi ve/
veya kuruma tahakkuk ettirilmektedir.

+ Meucut sebekemize ek olarak thtiyac duyulan
yeni anahat ve sube yolu borulart belirlenmekte
veya ihtiyact belirleyen vatandas talepleri top-
lanmaktadtr. idaremizin is makinesi, ekipman ve
personelile yapabilecegiyenisebeke hattive abo-
ne sube yollary, bir is programidogrultusunda imal
edilmektedir. idarenin is giicu ile yetisemedigi di-
ger yeni sebeke imalatlary, Kamu ihale Kanununa
gore ve/veya Dunya Bankast Kredisi kullanimak
suretiyle ihale edilerek yuklenicilere yaptirilmak-
ta, bu esnada idaremizin Kontrol Mihendisleri ta-
rafindan surekli olarak denetlenmektedir.

4.2.2 Atik Su ve Yagmur Suyu
Faaliyetleri

Kanalizasyon hizmetleri kapsaminda;
+ Kanalizasyon plan ve projelerinin olusturulmast
+  Kanalizasyon yatirimlarinin gerceklestirilmesi
+  Kanalizasyon sisteminin isletilmesi

+  Kanalizasyon sebekesi denetim, kontrol ve
ruhsatlandirmalarin yapilmast

+  Vidanjor hizmetlerinin kontroll ve takibi

+ Antalya Buyuksehir Belediyesi muicavir alan
stinirlart icindeki yagmursuyu hattt ve 1izgaralt
su alma yaptlarinin bakim, onarim ve temiz-
likleri yapiumaktadur.

+ Ayrica Duden caytve uzerindeki Sag ve Sol Sa-
hil Sulama Kanallarinin bakim ve onarimt ya-
pilarak buradan c¢ikan kol ariklarina verilen
sularin sevuk, idaresi ve temizlikleri de yaptl-
maktadir.

Atiksu hizmetleri kapsamunda;

+ Antalya’ninbatibdélgesinde bulunan1.400.000
EN niifus ve 210.000 m®/glin kapasiteli Hurma
Atiksu Aritma Tesisi, dogu bdlgesinde bulunan

@

210.000 EN nifus ve 31.250 m®/gin kapasiteli
Lara Atiksu Aritma Tesisi,

+  Evusel atiksuyu tesislerimize taswyan TM1 (terfi
merkezi), TM1A,TM2, TM4, TM5, TM5A,TM20, TM21,
TM13, TM7 ve TM11 Atiksu Pompa istasyonlart,

+ 150 ton/gun kapasiteli Camur Kurutma Tesisi
ve Atiksu Aritma Tesisi'nden elde edilen 4.000
m?/glin civarinda biyogazdan termal eneriji ile
2 MW/saat elektrik enerjisi Uretebilen Kojene-
rasyon Tesisi

« Atiksu aritma tesislerimizde aritilan atiksularin
desarj edilmesi icin 2 adet Derin Deniz Desarj
Hattiile atiksu hizmetlerini gerceklestiriyoruz

TESiISLERIMIizZ;

Antalya ilinde toplam 11 adet atiksu terfi istas-
yonu bulunmaktadir. Bu istasyonlar sehrin di-
suk kotlarina kurularak atiksuyun daha ytksek
kota pompalanmast icin tasarlanmuistir. TM 4-TM
5A-TM 2-TM 20 terfi istasyonlart atiksulart Hur-
ma Atilksu Aritma tesisine pompalamaktadir. Bu
istasyonlardan ortalama 42.000 m3 /glin atiksu
pompalanmaktadir. TM- 7 ve TM- 11 terfi istas-
yonlart ise gunlik ortalama 57.600 m3 /gun atik-
suyu Lara Atiksu Aritma Tesisine iletilmektedir.

Diger istasyonlar (TM-13, TM-5, TM-1A, TM-1,
TM-21) ara terfi merkezleri olup ana terfi istas-
yonlarina besleme yapmaktadirlar.

HURMA ATIKSU ARITMA TESISIi

- Hurma Atiksu Aritma Tesisi Antalya’nin bati-
sinda bulunmaktadir. Konyaaltt, Kepez ve Murat-
pasa ilcelerine hizmet vermektedir. Tesisin son
olarak 2011 yilt nisan ayinda revizyonu tamam-
lanmustir. Tesis projeksiyonu yapilarak 2040 yillina
gore dizayn edilmistir. Nihai kapasitede 1.400.000
esdeger nufusa hizmet verecek olan tesis 210.000
m?3 /gln atiksu arttilacak sekilde dizayn edilmis-
tir. Tesis glincel debisi 135.000 m3 /gun dur. Hur-
ma Atiksu Aritma Tesisi arttma Uniteleri sirasty-
la On aritma , On ¢oktirme , Bio-fosfor Havuzu ,
Havalandirma Havuzu ve Son Cokeltme Hauvuz-
larindan olusan Biyolojik Atiksu Aritma Tesisidir.
Aritma islemi sirasinda olusan fazla camurun da
arttilmast gerekmektedir. Olusan fazla camurda
strastyla Mekanik Susuzlastirma, Camur Curtticu
Tank , Camur Susuzlastirma, Termal Kurutma ve
Kojenerasyon unitelerinden gecirilir.

- On aritma Unitesi ve 6n ¢codktlirme Unitesi fizik-
sel arttimum gerceklestigi unitelerdir. Bu uniteler-
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de bulunan izgaralar , kum ve yag tutucu havuz
ile atiksu icerisindeki katt partikuller, kum, yag ve
%50 oraninda Askida Katt Madde tutulur. Hava-
landirma Havuzu biyolojik arttimin gerceklestigi
Unitedir bu tUnitede Karbon, Azot ve Fosfor gideri-
mi gerceklesir. Son Cokeltim Havuzunda ise atik-
su icerisindeki camur ve su fazi birbirinden ayrilir.
Havuzun Ust yuzeyinden savaklanan arttilmis su,
klor ile dezenfeksiyonu saglandiktan sonra pom-
palar vasitast ile Akdeniz havzasina derin deniz
desarji gerceklestirilir. Derin deniz desarjinin top-
lam hat uzunlugu yaklastk 5000 m uzunlugunda-
dir ve bu hattin 2500 metrelik kismt karada 2500
metreside denizdedir. Desarj noktasinin deniz yu-
zeyinden derinligi 52 metredir.

« Arittma isleminden sonra olusan camur once-
likle mekanik susuzlastirma Unitesinde yogunlas-
tirtlir, bu dnitenin amact camur ¢curidtme tankla-
rindaki istenilen yogunlugu saglamaktir. Daha
sonra camur curitme tanklarina iletilen fazla
arttma camurundan 22.5 gun bekleme suresinin
sonunda biyogaz elde edilmektedir ve camurun
hacmi %20 oraninda azaltilmaktadir. Daha sonra
bu camur camur susuzlastirma tnitesine goderilir
ve katt madde icerigi %18-25 ye cikartilir. Camur
susuzlastirma unitesinden sonra fazla aritma ca-
muru nihat halint almak tzere Termal Kurutma ve
Kojenerasyon unitesine aktarilmakta ve burada
%90-95 katt madde icerigine ulastiritimaktadur.

« Arittma Tesisininde atiksu icerisinde bulunan
AKM ( Askida Katt Madde ), BOI ( Biyolojik Oksijen
intiyact) , KOI ( Kimyasal Oksijen ihtiyact) , Toplam
Azot ve Toplam Fosfor Kirletici parametrelerinin
yuksek aritma verimi ile minimum degere ulas-
mast saglanmaktadir. Aritma sonrast ise olusan
fazla camurun dogaya zarar vermeyecek sekilde
hacmiazaltilir ayrica, curdtme ve kurutma islem-
leri sayesinde ise camurun biyolojik aktivitesi du-
suralur. Yuksek sicaklikta ve uzun bekleme sure-
lerinde camurda bulunan kirletict parametrelerin
de minimum degere ulasmast saglantr.

LARA ATIKSU ARITMA TESiSi

« Lara Atiksu Aritma Tesisi Antalya’nin dogusun-
da bulunmakta dir. Kepez ve Muratpasa ilceleri-
ne hizmet vermektedir.Tesis 2007 yuinda devre-
ye alinmustir. Nihai kapasitede tesis 4 kademede
insa edilecektir. ilk kademesi tamamlanan tesis
31.250 m3 /gln kapasiteli ve 210.000 esdeger nu-
fusa hizmet verecek kapasitededir. Nihai kapasi-
tede 4 kademenin insast tamamlandiginda tesis
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840.000 esdeger nufusa ulasacaktir. Lara Atiksu
Aritma Tesisi aritma Uniteleri sirastyla On aritma,
Bio-fosfor Havuzu , Havalandirma Havuzu ve Son
Cokeltme Havuzlarindan olusan Biyolojik Atiksu
Aritma Tesisidir. Arittma islemi sirasinda olusan
fazla camurun da arttilmast gerekmektedir. Olu-
san fazla camurda Camur susuzlastirma untesin-
de %18-25 katt madde icerigine getirilerek Hurma
Atiksu Aritma Tesisinde bulunan Termal Kurutma

ve Kojenerasyon unitesine iletilir.

- On aritma initesi fiziksel arttimim gerceklesti-
gi unitedir. Bu unitelerde bulunan izgaralar , kum
ve yag tutucu hauvuz ile atiksu icerisindeki katt
partikuller, kum, yag ve %30 oraninda Askida Katt
Madde tutulur. Havalandirma Hauvuzu biyolojik
arttimin gerceklestigi tnitedir bu Gnitede Karbon,
Azot ve Fosfor giderimi gerceklesir. Son Cokeltim
Havuzunda ise atiksu icerisindeki camur ve su
fazi birbirinden ayrilir. Havuzun Ust yuzeyinden
savaklanan arttilmis su , klor ile dezenfeksiyonu
saglandiktan sonra pompalar vasttast ile Akdeniz
havzasina derin deniz desarjt gerceklestirilir. De-
rin deniz desarjinin toplam hat uzunlugu yaklastk
3200 muzunlugundadir ve bu hattin 950 metrelik
kismt karada, 2250 metresi de denizdedir. Desarj
noktasinin deniz ylzeyinden derinligi 22 metredir.
Aritma isleminden sonra olusan camur, camur su-
suzlastirma Unitesinde yogunlasturilir ve Termal
Kurutma ve Kojenerasyon unitesine aktarilr. Bu
Unitede camur %92-94 katt madde icerigine ulas-
tirilmaktadur.

« Arittma Tesisininde atiksu icerisinde bulunan
AKM ( Askida Katt Madde ), BOI ( Biyolojik Oksijen
ihtiyact), KOI ( Kimyasal Oksijen ihtiyact) , Toplam
Azot ve Toplam Fosfor kirletici paremetrelerinin
yuksek aritma verimi ile minimum degere ulas-
mast saglanmaktadir.

« Aritma sonrast ise olusan fazla camurun do-
gaya zarar vermeyecek sekilde hacmi azaltilir
ayrica, kurutma islemleri sayesinde ise camurun
biyolojik aktivitesi dusurulur. Yuksek sicaklikta
camurda bulunan kirletict parametrelerin de mi-
nimum degere ulasmast saglanir.

ARITMA CAMURU TERMAL KURUTMA VE
KOJENERASYON TESISi

« Hurma Atiksu Aritma Tesisinde bulunan camur
susuzlastirma unitesinde %18-%25 Katt Madde
lcerigine sahip camur helezon rotorlu bir pompa
yoluyla camur alim silosuna nakledilir. Lara Atiksu
Aritma Tesisinden alinan susuzlastirilmis camur
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ise, kamyonlarla camur alim deposuna nakledi-
lir. Bu depoda ve siloda depolanan atik camuruy,
saftsiz vidalt konveyorler yardimuyla kurutucunun
camur alim tamponuna yonlendirilirTampon tan-
kindan hiz kontrollu dozlama vidalt konueyorleri
yoluyla strekli olarak besleme ve harmanlama vi-
dalt konveydrune bosaltilir. Daha 6nce kurutulan
ardndn bir kismt da bu besleme ve harmanlama
vidalt konuveyodrine geri yonlendirilir ve burada
yas urunle harmanlantr.

+ Harmanlanmtus granuller buradan, ilave bir vi-
dalt konueyor ile ve kurutma bandt Uzerinde enine
bir helezon ile homojen olarak dagitilir. Bu vida-
lL konueyOr ve yuksekligi ayarlanabilir tipte olan
helezon, urin tabakasinin bant genisligi boyunca
ayarlanabilir sekilde ve yaklasik 5 - 15 cm dege-
rinde homojen olarak dagitilmasint temin eder.
Urln kurutucu icerisinden gecerken, sicak hava
ile kurutulur. Kurutma havast termal yag / hava
st degistiricilert ile yaklasik 130-140 °C’ye kadar
sttilr. Isttilan hava 4 adet devirdaim hava fant
ile kurutulacak olan malzeme icerisinden akar ve
Uridnden nemi uzaklastirir. Kurutma bolgesinden
sonra, Urtn bu kurutma bdlgesinin ¢tkis tarafinda
sogutulur. Bandin u¢ kisminda, >%90 miktarinda
Kuru Madde iceren kurutulmus urin, bir vidalt
konueyor ile bosaltilir ve ya nihai trin silolarina
iletilir veya harmanlamaya geri gonderilir.

+ Kojenerasyon unitesinde 1950 kW glcunde Do-
galgaz / Biogaz motoru ile elektirik Uretimi yaptl-
maktadir. Gaz motoru goude tsisinin sogutulmast
esnasinda elde edilen sicak su ve gaz motoru ba-
casindan ¢tkan egzoz gazlarindan 2 MW, biyogaz
yakilan termal yagli bruldrden de 2 MW eneriji el-
desi saglanur.

Camur tipi
atik camuru

: %15-35 KM (ortalama %20) evsel

Egzoz gaz arttmast : Kondsanser (yogunlastirict)
ve biyolojik filtre

Su buharlastirma orant : Ortalama 4890 kg/saat

Biyolojik Camur orant: %20 KM icerikli 6250 kg/
saat camur giris kapasiteli

Nihat drtin orant kg/saat : %90-95 KM icerikli
1360 kg/saat camur cikis kapasiteli

@

4.2.3 Genel Hizmet Faaliyetleri

iLIN TOPLAM NUFUSU 2.092.537
iLIN TOPLAM YUZOLCUMU 20.723 km?2

BUYUKSEHIR BELEDIYESI VE BAGLI ILCELER
YUzOLCUMU 2.033 km?2

BUYUKSEHIR BELEDIYESI VE BAGLI ILCELER
NUFUS TOPLAMI 1.073.794

KANALIZASYON HAT UZNLUGU 1.576 km

ICME SUYU HAT UZUNLUGU 3.575 km

4.3 Kurumsal G.Z.F.T. Analizi

4.31 Guclu Yonler

Giiclii ve Koklii Bir Kurumsal Yapt

idari ve mali 6zerklik

Genel tarife politikalarint kurumun kendisinin
belirlemesi ve Genel Kurula sunmast
Abonelere cesitli 6deme seceneklerinin sunul-
mast (banka, internet, vezne ve PTT)

Makine ve malzeme ikmallerinin Genel Mudur-
ligumuizce yapilyor olmast ve malzeme kulla-
niminda kisttlama olmamast

Konusunda uzman, egitim dizeyi ylksek ust
yonetim ve calisanlarin olmast

ASAT personelinin calisan memnuniyet orant-
nin yliksek olmast

Personelin gller yluzlu ve hosgorilu olmast

is glivenligi egitimlerinin personele ve
stajyerlere duzenli olarak veriliyor olmast.
EKip calismasinin arttirilmast

Kamuoyunda Olumlu Kurum imaijt

Yer altt su kaynaklarinin abonelere icilebilir
olarak ulastirilmast

Surdurilebilir cevurenin korunmast ve kontrolu
amactyla donanimli, teknolojik cevre labora-
tuvarinin kurulmast

Musteri odakll hizmet anlayisinin olmast
Abonelerimize 24 saat kesintisiz su verilebil-
mesi

Abonelerden gelen ihbarlara aninda, 7/24 mu-
dahale ediliyor olmast

TSE ISO 10002:2006 Misteri Memnuniyeti Yo-
netim sisteminin uygulanmast

Diger kurum ve kuruluslarla iyi iliskiler
Paydas anketlerinin periyodik olarak yaptl-
mast

Su konusunda isbirligi ve dayanismanin des-
teklenmesi
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Abonelere uygun teknik donanima ve mimari
projeye sahip fiziki alanlartyeterli ortamlarda
hizmet verilmesi

Etkin, Yenilikci ve Siurdiiriilebilir Hizmet
Kalitesi

Altyapt yatirimlarina gereken onemin veril-
mesi

icme suyu, attksu ve altyapidan sorumlu tek
kurum olunmast nedeni ile hizmetlerin verimli
yurutulmesi

Atiksu sistemlerinin sehrin iki yanindan, Lara
ve Hurma derin deniz desarjt ile sonlanduril-
mast

Kanalizasyon ve yagmur suyu sisteminin di-
zenli olarak isletilmesi ve etkin kontrol edil-
mesi

ASAT Su Kalite Kontrol Laboratuvarinin TS EN
ISO/IEC 17025:2012 standardina gore akredite
edilmis olmast

SCADA sistemi ile tesislerin bir merkezden bil-
gisayar aractligyla izlenmesi ve kumanda
edilmesi,

CBS sistemlerinin gelistiriliyor olmast ve hari-
talama calismalarinda kullaniimast

Kacak su kullanimu ile son teknoloji urinu fi-
ziki kacak arama cihazlarwyla surekli ve etkin
mucadele yapilmast

Teknik gelismelerinin takip edilmesi konusun-
da kurumsal politikanin olmast

Su ve Kanalizasyon ariza ekiplerinin bolgeye
hakim olmast

Meucut icme suyu kaynaklarinin koruma
alanlart sinirlarinin belirlenmis olmast ve ko-
ruma-kullanma dengesi gozetilerek koruma
alanlarinda yaptirimlar uygulanmast

4.3.2 Zayif Yonler

5216 Sayilt yasaya geregi hizmet sinirlarimiza
dahil edilen Belde ve orman Koylerinin icme
suyu sebeke altyapistnin eski olmasti(yatirim
maliyetini artmast)

Bu bolgelerde Kanalizasyon alt yapisinin yeni
planlanwyor olmast (imar sorunlart nedeniyle)
Gecmis yilarda yapilan abonelik sdzlesmesi
dosyalarinda kimlik belgelerinin olmamast se-
bebiyle borc takip ve hukuki islemlerde sorun
yasanmast

Resmi kurum tahsilatlarinda yasanan guclik-
ler

2014-2018 STRATEJIK PLAN
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6360 sayilt Kanun uyarinca Blyuliksehir Beledi-
ye sinirlart kapsaminda kalacak yerlesim yer-
lerinin icme suyu kaynaklarinin koruma alan-
larinin belirlenmemis olmasit.

4.3.3 Fursatlar

Antalya’ nin bolgenin lider kenti olmast, turizm
ve kentsel acidan hizla gelismesi nedeniyle,
kurumumuzun Ulke genelinde taninma firsa-
tinin olmast

Expo 2016’ nin sehrimizde yapilacak olmast
Micavir alanin genisleyecek olmast

Yakin cografyada Termossos, Aksu CaytL ve Ka-
racadren Barajt gibi alternatif su kaynaklart-
nin bulunmast ve ileriye yonelik su sitkintist ris-
kinin disuk olmast

Universiteler, TUBITAK ub. kamu kurumlarwyla
ortak projeler yapabilme

Ulusal Kompozit Biyogaz Calistayl’ nin Antal-
ya’' da yapilmast

Antalya’ nin elverisli iklim kosullari ve elverisli
meteorolojik kosullarinin dort meusim calis-
ma imkant saglamasti(altyapi-tesis v.b.)

4.3.4 Tehditler

Sebeke suyunun icilebilir ve sagliklt olmasina
ragmen ticari sebeplerden dolayt kétilenmesi

Meusimsel nifus yogunlugunun olmast

Meusimsel yadislarin fazla olmast anlik yogun
yagts alan bir cografya olmast

Yikselen enerji maliyetleri

Yogun go¢ ve hizlt nufus artist nedeniyle yer
altt su kaynaklarinin kirlenme riski

6360 saylll kanun ve 5216 sayill yasa ile mu-
cavir alana dahil edilen bazi belediye ve bel-
delerin altyapisinin kotu ve hizmet kalitesinin
disuk olmast

Baska kurumlarin calismalart esnasinda su
sebekesinde veya kanalizasyonda herhangi
bir hasar veya kaza olmast durumunda Kuru-
mumuzun sorumlulugu disinda olmastna rag-
men; vatandas tarafindan kurumumuzun so-
rumluymus gibi gosterilmesi

Elektrik hizmetlerinin kaliteli ve dogrudan
saglanamamast

Mutlak koruma alanlarinda bulunan 6zel mul-
kiyetlerinin kamulastirma maliyetinin yiliksek

olmast
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4.4 Paydas Analizleri

Katlmecellik stratejik planlamanin ana unsur-
larindandir. Kurumumuzun faaliyet alant geregi,
aboneler, sivil toplum kuruluslari, ASAT Genel MU-
durligu calisanlary, kurum ve kuruluslar yaptlan
hizmetlere dogrudan etki etmekte veya hizmet-
lerden etkilenmektedir. Bu dogrultuda, stratejik
plan hazirlik calismalarinda, uzun vadeli bir pers-
pektif ve ortak hedeflerin olusturulmast icin pay-
das analizi calismast yaptilmuistir.

Paydaslar i¢c paydaslar ve dis paydaslar olarak
kategorize edilebilir. *

ic Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kuru-
lusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya ilgili/
bagli kuruluslardur.*

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kuru-
lusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya ku-
rumlardir. Aboneler(Antalya Halki) dis paydaslarin
alt kimesidir.* (*kaynak: DPT Kamu idareleri icin stratejik

planlama kilavuzu.)

Paydas gorusleri alinirken; toplantt, mulakat ve
anket yontemlerinden faydalanumuistir. ASAT Ge-
nel Mudurligu calisanlarinin “Calisan Memnuni-
yet Anketi” ile, kamu kurum/ kuruluslarinin, sivil
toplum kuruluslarinin, yerel yonetimlerin “Paydas
Anketl” ile, abonelerin “Abone Memnuniyet Anketi”
ile gorusleri alinmis ve degerlendirilmistir.

4.41 Dis Paydas Analizi

ASAT Dis Paydas Anketi 2013 Subat ayt icerisinde
gerceklestirilmistir Toplam kalite yonetimi anlayt-
st kapsaminda Genel Mudurligumuz faaliyet ala-
ninda bulunan dis paydaslarin memnuniyet di-
zeyinin arttirilmast, kaliteli hizmet sunmak tzere
beklenti, isteklerinin analiz edilmesi ve bu dogrul-
tuda dis paydaslarin memnuniyet algiularinin ol-
cumlenmesi, degerlendirilmesi amaclanmuistir. Bu
kapsamda paydaslara anket resmi yazi ile iletil-
mistir. 153 kamu kurulusu, 55 yerel yonetim, 8 STK,
5 Universite ve 8 diger kurum temsilcisine anket
uygulanmustir. Katilimetlarin faaliyet alanina gore
yuzdesel dagulim grafigi; (Bkz. Grafik-1)

Anket oransal olarak %67 kamu kurulusu, %24
yerel yonetim, %2 Universite, %3,5 STK, %3,5 diger
kurum calisanlarina uygulanmistir. (Kayip deger-
ler ortalamaya dahil edilmemistir.)

@

Verl girislerine proje bitiminden itibaren baslan-
mits ve program ile kontrollu veri girist yaptlmuistir.

Dis paydas calismasinin ilk bolimde dnermelere
4'lu ve 5'li Olceklere gore cevap istenmis, son ki-
simda ise actk uclu sorulara yer verilmistir. Anket
Olceklerinin guvenilirlik analizi Cronbach Alfa mo-
deline gore guuenilir ve ylksek derecede guuvenilir
olarak olculmaustar.

Grafik - 1

KATILIMCILARIN FAALIYET ALANINA
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Faaliyet Alaninizi Belirtiniz?

ONE CIKAN BULGULAR:

Ankete katilanlarin sayist ve dnermelere katilim
yuzdeleri tabloda 6zetlenmistir; (Bknz. Tablo-2)

Dis paydas anketi genel degerlendirmesine gore
olumlu yonler;

ASAT’ in kurum imajinin iyi olmast
ASAT’ in saygtn bir kurum olmast
+ ASAT’ in glvenilir bir kurum olmast
ASAT’ in topluma yararlt faaliyetlerinin olmast

ASAT’ in vezne hizmetlerinde basarili olmast

2014-2018 STRATEJiK PLAN
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Dis Paydas Anketi Genel 9 = Dis Paydas Anketi Genel 9 =
Sonuglar g = Sonuclar 3 e
i £ 5 5 £ 5
2 Q3 2 Q3
i >a i >a
ASAT' In gorev, yetkileri ve ASAT' | ceureye duyarlik . e
sorumluluklarthakkinda 232 67 acisindan nastl buluyorsunuz?
yeterli seviyede bilgiye sahip
misiniz?
ASAT topluma yararlilik 597 79
ASAT' Luizyon ve hedeflerine acisindan degerlendiriniz?
sahip bir kurum olarak 232 69
SOV NS ASAT' In diger kurumlarla 996 73
sayginligt yuksek bir kurum 231 73
mudur? ASAT' In sunmus oldugu
icme suyu temint hizmetini 227 76
ASAT kamuoyu ile yeterli degerlendiriniz?
seviyede bilgi paylastmut 232 60
yapLyor mu? ASAT' In sunmus oldugu
atiksularin toplanmast, 597 7
ASAT' In kKamuoyuna yaptigt o~ - qﬂtllmg;t UeuuZClRlCl§t.LTl.lmClSl
ASAT' tkililerine Kol ASAT' iIn sunmus oldugu
.m ve ) tierine (.).Qy ve yagmur sularinin bertaraf
hizll bir sekilde ulasabiliyor 229 69 edilmesi ve kanal temizligi 226 61
e hizmetini degerlendiriniz?
QSAT’ Skl Ue/U?ﬁ hi t ASAT' In su kaynakalart ve
u{umu[muzude ffyen lzme 229 55 havzalarin korunmasindaki 222 69
caiismatarinda Tikir ve etkinligini nasil buluyorsunuz?
goruslerinize basvuruyor mu?
ASAT tan bilai bel ASAT' In su kaltlrd ve
dBKU an bt gl,_bgtg(i, lerinizi bilincinin gelistirilmesi 595 67
okuman vs. gibt tatepterinizt 228 67 icin yaptigt hizmetleri
zamaninda temin edebiliyor degerlendiriniz?
musunuz? i
. . ASAT' In vezne hizmetlerint
ASAT' In kurum imajint nastl 930 81 degerlendiriniz. 224 78
buluyorsunuz?
ASAT' In kurum olarak AS@T' in apqngllk hizmetlerint 929 77
sayginligint nastl 229 80 degerlendiriniz.
buluyorsunuz?
, Alo ASAT 185 cagrt merkezi
ASAT' In kurum olarak hizmetlerini degerlendiriniz. 223 4
gluenilirligini nastl 225 80
?
e ASAT' ta sikayetlerinizin
ASAT' in kurum olarak hizmet go%umtenmg F:lurumunu 2 7
L 227 78 degerlendiriniz.
kalitesini nasil buluyorsunuz?
ASAT' in arizalara zamanwinda
ASAT' L yenilikci buluyor mudahale etme durumunu 230 72
musunuz? 225 77 degerlendiriniz.
. o ASAT' in su kaytp kacaklaryla
ASAT'ta calisanlarin bilgi ve 257 76 mucadele hizmetlerini nasil 228 68
becerisini nasil buluyorsunuz? buluyorsunuz?
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Aclk uclu yorum sorularinda, temiz ve gliveni-
lir icme suyu temin ediliyor olmast, su arwzalari-
na aninda mudahale ediliyor olmast, konusunda
deneyimli yonetim ve personelin olmasi, havza
koruma calismalarinin etkin yurutuliyor olma-
st paydaslarin olumlu buldugu yodnler arasinda
one cikmistir.Actk uclu yorum sorularina verilen
cevaplaragdre olumsuz meuvsim kosullarty, yagmur
suyu ve drenaj calismalary, altyapt calismalarinda
trafigin ve vatandaslarim olumsuz etkilenmesi,
fiziksel kayip kacaklarin tamamiuyla engelleneme-
mesive mucavir alanin genis olmast katilimetlarin
hassasiyet gosterdigi alanlar olmustur.

Ote yandan ASAT Paydas Anketi 2013 analiz
calismast sonucu ASAT Genel Mudurluagl icin ku-
rumsal imajin yuksek derecede olumlu oldugu
gorulmektedir. Buna karsin kurumsal iletisim, ¢ca-
lismada olumsuz faktdrler arasinda on plana ¢ik-
mustir. Dis paydas anketi calismast iceriginde ASAT
ile ilgili bilgilere nasil ulasudigive diger kurumlarla
iletisimin nasil saglandigL sorusuna yer verilmistir.
Alinan sonuclara gore;

ASAT ile ilgili bilgilere hangi yolla ulasirsiniz?

Frekans | Yuzde
Ortak calismalar 48 11,4%
Gorsel yazilt bastn 135 321%
Web sitesi 118 28/1%
ASAT iletisim®
Kurum calisanlart 70 16,7%
Etkinlik seminer 33 7,9%
Diger 16 3,8%
Toplam - 100,0%

a. Frekans Tablosu

Gorsel yazilt basin %32 ile kurumlarin ASAT ile il-
gili bilgilere ulasmasinda birinci sirada yer almak-
tadur. ikinci sirada ise %28 ile “asat.gou.tr” kurum-
sal web sitesi yer almaktadutr.

ASAT dis paydas anketi kontrol sorusu olan ASAT
Genel Mudurlugu hizmet kalitesini nasil buluyor-
sunuz sorusuna %78 olumlu gorus bildirmistir.
ASAT hizmet kalitesinin faaliyet alanlarina gore
degerlendirildiginde, onermelere verilen cevapla-
rin yuzdesel dagulimit Tablo - 3'de belirtilmistir;

Paydas analizi calismalart sonucu ulastlan bul-

gular stratejik hedeflerin olusturulmasinda yon
gosterict olmustur.

4.4.2 ic Paydas Analizi

Calisan memnuniyetinin olculmesi ve kurum
icinde ihtiyaclarin hangi alanda yogunlastiginin
tespiti icin yaptlan, 2012 yilt calisan memnuniye-
ti anketi 28.01.2013 - 01.02.2013 tarihleri arasin-
da, ana hizmet binasi, aritma tesisleri, vezneler
gibl ASAT hizmet alanlarinin tamamuna ulastla-
rak uygulanmistir. Veri derleme yonteminin kagit
ortaminda soru kagudt ile uygulanmasina karar
verilmistir. Hizmet alanlarinda anketler birim
amirlerince calisanlara dagitilmuis, belirlenen nok-
talarda kurulan anket sandiklarina atitmak sure-
tiyle formlar toplanmuistur.

Calisan kimliginin ortaya citkmamast acisindan
demografik sorular kisitlt tutulmus, formlarda
isim belirtilmemesi istenilmis ve genel sonuca ula-
stlmaya calisitmustir.

Faaliyet alantnizi belirtiniz? * ASAT’ in kurum olarak hizmet kalitesini nasil buluyorsunuz?
Carpraz Tablo

ASAT' iIn kurum olarak hizmet kalitesini nasil buluyorsunuz? Toplam
Cok Kotl Kot Kararsizim iyi Cok Iyi
Diger 25,00% 50,00% 25,00% 100,00%
Sivil
Toplum 12,50% 75,00% 12,50% 100,00%
Kurulusu
Faaliyet Universite 50,00% 50,00% 100,00%
alantnizt > 1
belirtinizz | "¢T€L 1,90% 13,00% 46,30% 38,90% | 100,00%
Yonetim
el 3.30% 7.30% 16,00% 58,00% 15,30% 100,00%
Kurulusu
Toplam 2,20% 5,40% 15,20% 55,40% 21,90% 100,00%

@
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ASAT calisanlarinin %73'anun katwimt ile calisma
tamamlanmuistir. Katilim orant memurlarda %72,
iscilerde %73, sozlesmeli personelde %84 ve diger
personelde %15 olmustur. 2012 Yl ASAT Calisan Memnuniyeti Anketi’ ne
katillan kisilerin %58’'inin is¢i, %23'4nun memur,
%18'inin sozlesmeli personel ve %71'inin diger per-
sonel oldugu belirlenmistir.

DEMOGRAFiK BULGULAR:

Veri girislerine saha uygulamasinin ardindan
baslanmis ve program ile kontrolll veri girisi ya-
plmistur.

Yular itibari ile karsilastirmalar yapiumast du-

sunulerek onceki yiularda yapilan olceklendirme roan

gelistirilmis ve anketin birinci boliminde demog- 300
rafik sorularayer verilmistir. ikinci béliimden itiba-
ren ise Onermelere “Kesinlikle Katilyyorum”, “Kattili- 250

yorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve Kesinlikle
Katilmuyorum” olmak tzere 5'li likert dlcegine gore

cevap istenmistir. Calismanin son boliumuinde ise 200
gorus, oneri ve aclk uclu sorulara yer verilmistir.

Calismada dnermeler yedi ana grup altinda ka- 2
tegorize edilmistir. Olusturulan memnuniyet dner- % 150
meleri ana gruplary, i

is Yapis Sekilleri Proses Akislart ve Genel Organi- 100

zasyon-Kurum ici iletisim-is Tatmini ve Motivas-
yon-Kisisel Gelisim ve Kariyer Olanaklari-Fiziksel

Calisma Kosullarti-Kurum imajt -Ucret Sistemi ola- 50
rak kategorize edilmistir.

Anket Olceklerinin guvenilirlik analizi Cronbach
Alfa modeline gore guvenilir ve yuksek derece de
glvenilir olarak olculmustar.

Bulgular betimsel istatistiksel yontemler ile ir-
delenmistir. Gelistirmeye actk alanlar icin sorular
arast iliskilere bakilmistir. Bu dogrultuda dne ¢tkan
bulgular;

Ankete katulanlarin egitim duzeyi %4,4 yuksek
lisans doktora, %24,80 lisans, %18,30 on lisans,
%52,50 ilkogretim-lise dluzeyinde oldugu gorul-
mektedir.

Egitim Dlzeyiniz

Yiksek Lisans -
Doktora

Lisans

Onlisans

ilkdgretim - Lise

Not: Soruya ceuvap vermeyenler (kayip degerler)
ortalamalara dahil edilmemistir.
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Calisma sureleri incelendiginde ankete katulan-
larin %47 1 9 yul ve Uzeri, %151 6-9 yil arast, %19'u
3-6 yil arast, %24'0U ise 3 yll ve daha az suredir
ASATta calistiklarint ifade etmislerdir.

ASAT'ta hizmet sliresi

200

150

100

Frekans

50

3-6 Yl

o+ 6-9 YUl

Ana hatlart ile one ¢tkan bulgular irdelenirse;

Hizmet Kalitesi

ic paydaslardan olan calisanlarin, %91,10'u
ASAT’ In hizmet kalitesinin gelistigini dusinmekte-
dir. ASAT calisanlarina abonelere saglanan hizmet
kalitesinin degerlendirilmesi i¢cin sorulan “ASAT' in
abonelerine sagladigL hizmet kalitesi giderek ge-
lismektedir’ onermesine verilen ceuvaplara gore
frekans tablosu;

ASAT’ in abonelerine sagladigL hizmet kalitesi
giderek gelismektedir.

Frekans Yluzde

Kesinlikle

Katilmiyorum 6 13

Katilmiyorum 7 1,5

Kararsizim 29 6,2
Cevap Katiltyorum 211 44,9

Kesinlikle

Katiltyorum 217 46,2

Toplam 470 100

Vermeyen 7

Genel Toplam 477

Onermeye %1,3 kesinlikle katilmworum, %1,5 ka-
tilmiyorum, %6,2 kararsizim, %44,90 katillyorum,
%46,20 kesinlikle katillyyorum seklinde cevap ver-
mislerdir.

CALISAN MEMNUNIYETi

Calisan memnuniyet anketinde kontrol sorusu
olarak uygulamaya alinan “ASAT’ ta calistyor ol-
maktan memnunum” onermesi icin %93,10 orta-
lama memnuniyet puant olusmustur.

ASAT'ta ¢alistyor olmaktan memnunum

%20,93

%1,48  %0,42

Memnuniyet ifadesi

Memnuniyet ifadelerinin ylzdeleri irdelendi-
ginde calisanlar; %74,271 kesinlikle katiulyorum,
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%20,93 katilyorum, %2,96 kararsizim, %0,42 ka-
tilmuyorum ve %1,48 kesinlikle katilmuyorum se-
kilnde ifade edilmistir.

Unuanlara gére memnuniyet ytizdeleri;

Bu dogrultuda ankete katilanlarin Gnuantlart-
na gore karsilastirma yapudiginda; iscilerin %94,
memurlarin %88, sdzlesmeli personellerin %96 ve
diger personelin %88 memnuniyet ortalamast ile
soruya cevap verdikleri gozlemlenmistir.

Ote yandan calisanlarin actk uclu sorulara ver-
digi cevaplara gore; otopark alanwinin kisttlt olma-
si, Abone Seruisinde calisan sayisinin az olmast ve
moral motivasyona yodnelik calismalarin yaptl-
mast, calisanlar arasinda ucret adaletsizliginin
giderilmesi, sosyal aktivitelerin arttirilmast, etkin
performans ydnetiminin kurulmast, kulturel ve
sosyal tesislerin (lokal, kres vub.) eksikligi siklikla
karsilasilan oneriler arasinda yer almaktadir. Yuk-
sek memnuniyet ortalamast olan calisanlarin en
cok katuldigL onermeleri siralayacak olursak;

+  Kurumumuzun basarili olmast icin daha fazla
calismaktan kagcinmam.

+ ASAT' ta calistyor olmaktan memnunum.

+  Genel Mudirim ASAT’ L temsil etmede basart-
Lidur.

+ ASAT cevureye duyarlt bir kurulustur.

+  Kendimi ASAT' in 6nemli bir parcast olarak go-
riyorum ve ASAT' ta calismaktan gurur duyu-
yorum.

+  ASAT' in kamu kurumu olmast beni bu kuruma
daha ¢cok bagliyor.
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5. STRATEJIK
PLANIN UYGULANMASI

PLANIN

UYGULANMASI

51 Stratejik Alanlar, Amagclar,

Hedefler ve Faaliyetler

Turkiye su potansiyelinin buytk bir kismt sanayi-
lesme, hizll ntfus artistna bagli olarak Su tuketim
oranlarinin huzla artist kiresel 1sinma endustriyel
gelisim sehirlesme gibi ub. nedenlerle ya kirlenmis
ya da Kirlilik riski tasimaktadir. Farklt amaclarla
bircok sulak alan kurutulmus veya kuruma tehli-
kesi altindadir. Su kaynaklart surdurulebilirlik act-
sindan uzak bir sekilde olumsuz sonuclara maruz
kalabilmektedir.

Gerek kaynaklarin korunmast ve gerekse verimili
surdurulebilirligin saglanmast acisindan, su kay-
naklarinin surekli izlenmesi ve toplanan verilerin
istiginda gerekli tedbirlerin alinmast gelecek nesil-
lerin daha kotl kosullara maruz kalmamast act-
sindan bir insanlik gorevidir.

Su kaynaklari, Uzerindeki talebin giderek arti-
sinin yaninda zaman ve konuma gore bu kayna-
gin arzu edilen miktar ve kalitede bulunmamast,
mevcut su kaynaklarinin ekonomik,ceuvresel, ve
sosyal faydalar icinde en verimli sekilde kullant-
miuntyant yonetimini gerekli kilmaktadur.

Su canltyasamininvazgecilmez intiyacidir. Dun-
yadaki icilebilir su kaynaklart, duzensiz kentlesme,
astrt nufus artisy, sera gazlarindaki artis ve astrt
sanayilesme gibi nedenlerle giderek azalmaktadur.

Kullantabilir su kaynaklarinin az olmasina kar-
sin su tuketim oranlart hizla artmaktadir. Buna
bagli olarak insanlarin mevcut kaynaklart verimli
kullanmast gerekmektedir. Bu kapsamda, su tlike-
tim oranlarinin dustrilmesine iliskin yontemlerin
belirlenmesi ve sUrdurulebilir su ve atiksu yoneti-
mi icin su tasarrufu modellerinin gelistirilmesi ge-
rekmektedir.

2014-2018 STRATEJIK PLAN

Antalya halkinin kaliteli, temiz ve sagliklt su
kullanmasint  saglamak icin  calismalarimizt
araltksizsurdurmekteyiz.Bukapsamda,;Buyuksehir
Belediyesi sintrlart icerisinde farklt numune alma
noktast tespit edilerek bu noktalardan ayda
ortalama 220-250 adet Yonetmelik'te belirtilen
siklik ve sayida su numuneleri alinarak analizleri
yapilmakta ve sonuclart  www.asat.gou.tr
internet sitemizde yayinlanmaktadur.

Laboratuvarimiz; blinyesinde bulunan modern
cihazlarwyla, konusunda tecrubeli teknik perso-
neli ile su analizi konusunda Antalya’da bulunan
saylll laboratuvarlardan biridir. Laboratuvarimiz-
da icme ve kullanma sularinda fiziksel, kimyasal
ve mikrobiyolojik analizler olmak Uzere toplam
36 parametrenin analizi yapilmaktadir. Su Kalite
Kontrol Laboratuvarimiz TS EN ISO IEC/17025 De-
ney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterli-
ligi icin Genel Sartlar Standardina gore TUR-
KAK (Turk Akreditasyon Kurumu) tarafindan 26
parametreden Akredite edilmistir.
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5.1.1 Stratejik Alanlar

Su
Kaynaklarinin Yonetimi

Atik Sularun
Yonetimi

Su
Kalitesi

Kurumsal Yapt ve
Hizmet Kalitesi

é 2014-2018 STRATEJiIK PLAN



5. STRATEJIK [.E

PLANIN UYGULANMASI g;sat

STRATEJIK ALAN - 1: Su Kaynaklarinin Yonetimi

Sorumluluk sahamizda bulunan akarsu ve yeraltt su kaynaklarindan su temin edilebilmesi icin ge-
rekli etlt islemlerinin gerceklestirilmesi, gerekli tahsis ve kamulastirma calismalarinin yapularak plantlt
bolgelerde yeni icme suyu sebeke imalatlarinin gerceklestirilmesi, icme suyu sebeke sisteminin debi,
basing ve su kalitesi yonunden surekli gozlem altinda tutularak olast fiziki kayip ve kacaklarin énune
gecilebilmesiicin gerekli tim plan ve calismalarin yapilmast

S.AMAC:1
YENi SU KAYNAKLARI TESPIT ETMEK VE iSLETMEK
S.HEDEF
1-il sinurlart icerisindeki akarsulardan ve yeraltt suyu kaynaklarindan su teminini etiit etmek

2-Su temin sahalarinin tahsisini ve kamulastirilmalarint yapmak
S.AMAC:2
SU KAYNAKLARIMIZI VERIMLI BiR SEKILDE iSLETMEK
S.HEDEF
1-Planlanmuis bolgelerde yeni icme suyu sebeke imalatlart yapmak

2-Hizmet alanimizin genislemesi ile blylyen icme suyu sebekesinin gozlem ve kontrolinu
gerceklestirmek

3-icme suyu sebeke sisteminin debi, basinc ve su kalitesi parametrelerini stirekli gézlem altinda
tutmak

S.AMAC:5
SU KAYIP/KAGAK ORANLARINI MiNUMUM SEVIYEDE TUTMAK iCiN
GEREKLi TUM CALISMALARI YAPMAK
S.HEDEF

1- Gerekli tim teknolojik ekipmanlardan yararlanmak suretiyle fiziki su kacaklarint tespit ederek
kacak oranint disurmek ve illegal su kullanimlarint tespit ederek bu konuda caydirict donlemler
almak.

STRATEJIK ALAN - 2: Atik Sularin Yonetimi

Sehrimizinaltyaptsorunlariningiderilerek meuvcut kanalizasyon sebekesini etkin bir sekilde isletilmesi,
thtiyaclar dogrultusunda atiksu sebeke hat imalatlarinin yapilmast ve cevreye herhangi bir za-
rar vermeden atiksularin uzaklastirilarak bertaraf edilebilmesi icin atiksu tesislerimizin etkin ve
verimli bir sekilde isletilmesi icin gerekli tim calismalarin yapimast

S.AMAC:3

KANALiZ_ASYON SEBEKE VE l_(O_LLEK.TéR HATLARINI VE ATIKSU TESISLERINi YAPMAK, VERIMLI
BiR SEKILDE iSLETIMiINi SAGLAMAK VE YAGMUR SUYU HATLARINI GELiISTIRMEK

S.HEDEF
1-Gelismekte olan sehrimizin altyapt sorunlarint gidermek

2-Kanalizasyon sebekesini etkin bir sekilde isletmek

3-Planli ve ihtiyac duyulan yeni yagmur suyu drenaj hat imalatlarint “Yagmur suyu Master Plant”
na uygun olacak sekilde 2560 sayilt Kanun 25'nci Maddesine gore yapmak ve meuvucut yagmursuyu
altyapt ile sulama kanallart sistemini isletmek

4-Atiksu tesislerini etkin ve verimli bir sekilde isletmek
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STRATEJIK ALAN - 3: Su Kalitesi

Sehrimize icilebilir ve sagliklt su temin edilebilmesi amacuyla yeralti ve yuzeysel su kaynaklarint kirle-
tict etmenlerin tespitinin yapilarak gerekli tim dnlemlerin alinmast, Asat Su Havzalarint Koruma Kont-
rol Yonetmeliginin istisnasiz olarak uygulanmast, Uluslararast standartlarda hizmet vermekte olan la-
boratuuvar hizmetlerimizin surdurulebilirliginin saglanmast,

S.AMAC:4
SU KALITESINi KORUMAK VE GELiISTIRMEK
S.HEDEF

1-Noktasal kirleticileri kontrol etmek

2-Yeralti ve yuzeysel su kaynaklarinda riskli bolgelerin tespiti icin calismalar yapmak
3-Emniyetli su cekim tedbirlerint almak

4-Su kaynaklarinin havzalarint karakterize etmek

5-Su kaynaklarinda Kirletict etmenlerin tespiti ve Kirliligin kontrolunt yapmak

6-Uluslararast standartlarda laboratuvar hizmetleri sunmak ve gelistirmek

STRATEJIK ALAN - 4: Kurumsal Yapt ve Hizmet Kalitesi

Genel Mudurlugumuzun kurumsal yapisinin daha etkin hale getirilebilmesi icin organizasyon yapt-
sintn kusursuz isleyisinin saglanmast, meuvcut yonetmelik ve yonergelerde olusabilecek degisikliklerin
zaman kaybetmeksizin glincellestirilmesi, personellerimizin sunmus oldugumuz hizmetlerle alakall bil-
give becerilerini arttirarak gerekli ekipman ve arac¢ temin edilmesi, vatandaslarimiza daha da kaliteli
hizmet verebilmek amactyla her turlu bilisim alt yapisinin kesintisiz olarak isleyisinin saglanmasty, talep

ve sikayetleri dikkate alarak tum paydaslarimizin memnuniyetine yonelik gerekli calismalarin yaptl-
mast

S.AMAC:6

VATANDAS MEMNUNIYETINE VE CEVREYE DUYARLI, TEKNOLOJIK ALTYAPISI GUCLU VE
GUVENILIR, YENILIKLERE ACIK KURUMSAL BiR YAPI OLUSTURMAK

S.HEDEF

1-Genel mudurlugumuzun her turll bilisim alt yapisint saglayarak kesintisiz isleyisini risklere karst
korumak

2-Paydaslarimizin memnuniyetine yonelik olcumleme yontemlerinin gelistirilmesi ve dlcumleri
periyodik olarak gerceklestirmek

3-Hizmet alanlarin talep ve sikayetlerine onem vererek yasal slre icerisinde sonuclandirmak

4-Yapilan yeni alt yapt imalatlart ve tamiratlart sonucunda olusabilecek sorunlart gidermek

5-Antalya halkina su kullanimt ve su kulturt konusunda bilinclendirict calismalar yapmak

6-0Organizasyon yaptsinin daha etkin ve verimli hale getirilmesine yonelik calismalar
gerceklestirmek

7-Meucut yonetmelik ve yonergelerde yapilan degisikliklerin glincelligini saglamak

8-Ceureye verilebilecek zarart en aza indirgemek icin gerekli calismalart yapmak
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S.AMAGC:7

iS VERIMLILIGINi ARTTIRMAK

S.HEDEF

1-Tum personelin bilgi, beceri ve motivasyonlarint arttirmak

2-Veri kalitesinin tyilestirilmesi, birimler arast istatistiklere ulastimin kolaylastiritmast icin belirli
periyotlarda istatistiki veriler temin etmek

3-idaremizin yatirim ve isletme faaliyetlerine verimlilik ve etkinlik kazandirmak

4-Kurumumuzun gelecekteki intiyacint karsilayabilecek, birimlerin bilgilere kolaylikla
ulasabilecekleri arsiv odast yapmak

5-Kurum arsivindeki dokimanlarin kaytt bilgilerinin gincelligini korumak

S.AMAC:8

KALITELi HIZMET ANLAYISINDAN ODUN VERMEDEN KURUM GIDERLERINi EN AZA iINDIRGEMEK
VE KURUM MALI YAPISININ DAHA DA GUCLU OLMASINI SAGLAMAK

S.HEDEF

1-Makina parkinda bulunun tim araclarin bakim, onarim ve trafik tescil ub. islemlerinde giderlerin
azaltilmasint saglamak

2-Scada sistemi yardimuyla tum icme suyu sebekesini tek merkezden gozlemlemek ve en ekonomik
bicimde isletmek

3-Uretilen su miktart ile tahakkuk edilen su miktart arasindaki farkt (su kaytp miktarint)
hesaplayarak faturalama ve tahsilat kayiplarint azaltmak

4-Atiksu standardizasyonunun saglanmast icin kanalizasyon ile ilgili bilgi, belge ve ruhsat
dizenlemek

5-Kanalizasyon sebekesi yapimt tamamlanan ve isletmeye hazir hale getirilen bolgelerde Atiksu
sube yolu tebligatlarint dagitmak, kontrollerini yapmak

S. AMAC:9

KURUMUMUZA AiT TUM TESISLERIi MODERNIZE EDEREK KORUMAK, iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi iLE
iLGiLIi GEREKLi CALISMALARI YAPMAK

S.HEDEF

T-Kurumumuzun arac¢ seuk ve kontrollerinin is glvenligi riskinin de azaltilarak yapulabilmesi icin
yeniyer temin etmek

2-Tum tesislerimizin glvenligini en Ust seviyede tutmak

3-Her turlu depo, sebeke, isale hatti ub. tesisleri fizibilite ve planlama calismalart ile modernize
etmek

4-is sagligL ve glvenligi ile ilgili yasal mevzuatlar cercevesinde calisma ortamut olusturmak ve bu
ortamt yonetmek

5-Genel Mudurlugumuz personellerinin saglik kontrollerini yapmak
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5.1.2 Stratejik Amac, Hedef ve Faaliyetler Tablosu

STRATEJIK AMAGC:1
YENIi SU KAYNAKLARI TESPIT ETMEK VE iISLETMEK
STRATEJiIK HEDEF:1
il stnirlarticerisindeki akarsulardan ve yeraltt suyu kaynaklarindan su teminini etiit etmek
= >
3 HEDEF %ﬂ % n
FAALIYET - PROJE GOSTERGE = S 2 0 |3ORUMLU
D Z 2w |BIRIM
SR ISR U = R I - O
J |lo|lolo|lolo|lar
:O N[N || N | N[
F1: il stnurticerisindeki akarsulara | Calistlan o) - - P - ETUT VE PLAN
dair veri toplanmast akarsu sayist 8 D.B.
F.2: Bel.u*l.enen akgrsulqrdgn Su alma yapist £ ETUT VE PLAN
su temint yaptlabilmesi icin planlama o = I [ m D.B
sistemlerin arastirilmast Taporu o o
F.3: Belirlenen akarsularin o
rezerv durumlart arastirilarak su temint ) -
. — ve thtiyact 9] ETUT VE PLAN
su miktarinin kentsel thtiyaclara o} = I [ m
planlama 3 D.B.
ceuvap verme durumunun
- . raporu
belirlenmesi
F.4: il sinurt icerisindeki yer altt Calislan -
o ¢ Lyer ¢ yer altt suyu ot ETUT VE PLAN
suyu kaynaklarina dair vert o Al I ol o O ol I <t
kaynaklart 3 D.B.
toplanmast
saylist
F.5: Cazibeli iletim saglayacak Arastirma & ETUT VE PLAN
yer altt suyu kaynaklarinin o} N ! ! ! =
TAPOTU SayLsL S D.B.
arastiritmast
F.6: Yer altt suyu _kaynaklanmn Yeraltt suyu £ ETUT VE PLAN
korunmastina dair rapor koruma o [ I I I = D.B
hazirlanmast TAPOTU saylst o o
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asat

S.AMAGC:1

YENi SU KAYNAKLARI TESPIiT ETMEK VE iSLETMEK

S.HEDEF:2

Su temin sahalarinin tahsisini ve kamulastirilmalarint yapmak

Z HEDEF ! <z( n
FAALIYET - PROJE GOSTERGE G S 3 0| 30RUMLU
D |s|lw|o|n]|o|Zc|BRM
9 |a|l5|o|o|o|3F
o) Al ||| |a
F1. Karacadren-2 projesi . B
kapsaminda yaptlacak arttma | Tahsis edilen g ololo| ol « g ETUT VE PLAN
tesis alantnin izin islemlerinin | alan miktart 9 S s s O m |D.B.
yapimast
F.2: Karacadren-2 projesi . -
kapsaminda yaptllacak arttma | Kamulastirilan g S A e e N ETUT VE PLAN
tesis alaninin kamulastirilma | alan miktart % = D.B.
islemlerinin yaptlmast
F.3: Karacaoren-2 projesi . B
kapsaminda plantanan Olusturulan g ololo| o]l « g ETUT VE PLAN
arttma tesisi haritalarinin harita alant z A s m |D.B.
olusturulmast
= ..
F.4: Kovanlik su temin sahast Tahsis edilen g olo|lo|lo|~ '; ETUT VE PLAN
izin islemlerinin yapilmast alan miktart 2 win|wnfn S N |D.B.
: i = ..
l’FI.CSLT'“ll-égllc)l Crllnnlllﬁ oo tﬁmlc?sfah%l Hazirlanan 9 |lololololn]| & |ETUTVEPLAN
yap harita alant z EON N (R ea T I o |D.B.
. f f i =
F6 Kamu alanlarina giren o TahSL_s veya izin g " n ETUT VE PLAN
duden koruma sahalarinin izin |islemit yapilan X © | || | o D.B
ve tahsislerinin yapilmast alan miktart 2 ~ o
Uzaktan
F.7: Uzaktan algilama algilama o ololo|l o] o o -
yoéntemlerinden kullanlarak £ ©ololo |l ol o [BIITYE BLAN
< 3 : : 3 3 g D.B.
yararlanilmasinin arastirilmast | olusturulan B R (o)
harita alant
. ) (@) .
F.8: CBS nin haritalama Harita alant NE 8 8 8 8 8 8 ETUT VE PLAN
calismalarinda kullantlmast X e B IR e s |DB
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S.AMAC:2

SU KAYNAKLARIMIZI VERIMLI BiR SEKILDE iSLETMEK

S.HEDEF:1

Planlanmts bolgelerde yeni icme suyu sebeke imalatlart yapmak

= HEDEF <Z(
[ ZZl

FAALIYET - PROJE GOSTERGE | @ I 5 0| SORUMLU
) Z Q W |BiRIM
olf|aele|r|e|Z01
J|lololololol|arF
Ola|lala|[dlA|a

F1: Kurumun personel, makine,

malzeme ve ekipman 6z Désenen veni o

kaynaklarint kullanarak hem " nﬁe g Li/ ©181818|8|8| © |SUSEBEKEVE

ekonomik omrind yitirmis eski gebekesxll ol9|S|9|a|Q 8 ARITMA TES.

borulart yenilemek, hem de 2 JEIRIRIRIRIR] v |psB.

. . imalat metrajt N

altyaptst olmayan bolgelerde yeni

sebeke imalatlart yapmak

F.2: 4734 saylll Kamu ihale Kanunu

hikimlerince ihale etmek suretiyle |; »

Uklenicilere icme suyu imalatt I o|lo|o|o|o

Y ¢ YUIMAAEL e Dssenen vio|o|o|o|o| 8 |SUSEBEKEVE

yaptirarak hem ekonomik dmruni eni lome 5|lo|lo|lo|o|o = ARITMA TES

yitirmis eski borulart yenilemek, Y ¢ . g o|lo|o|o|o o :

suyu sebekesi Al || O D.B.
hem de altyaptist olmayan ; } =R R (=
. . . imalat metrajt
bolgelerde yeni sebeke imalatlart
yapmak
S.AMAC:2

SU KAYNAKLARIMIZI VERIMLI BiR SEKILDE iSLETMEK

S.HEDEF:2

gerceklestirmek

Hizmet alanimizin genislemesi ile blylyen icme suyu sebekesinin gozlem ve kontrolint

S >
3 HEDEF <Zf <zt m
FAALIYET - PROJE GOSTERGE 0 S5 0|3ORUMLU
Al lwleln|o|ZoF|BRM
J15|5|5le|5|3F
Ol N ||| N[O
Fl1.Yenl icme suyu sebeke SCADA
imalatlarinin ve sebekeye sistemine )
eklenecek yeni su kaynaklarinin | eklenecek dlol2|2]12]8] ©° igl‘er/IBAE;(EESVEE) B
gozlem ve kontroll icin SCADA olan dlcim o T
Olcim noktalarinin eklenmesi noktast sayist

&
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S.AMAC:2
SU KAYNAKLARIMIZI VERIMLI BiR SEKILDE iSLETMEK
S.HEDEF:3
icme suyu sebeke sisteminin debi, basinc ve su kalitesi parametrelerini stirekli gézlem altinda
tutmak
5 -
= HEDEF s,
: . D Z S W|sorUMLU
FAALIYET - PROJE GOSTERGE e _ d Q) || =2
Zlt|lw|o|n|o|Zof|BRM
Jlalalelalaldr
Ol | N | N|[N| |
SCADA sisteminin
F1:SCADA sistemi yardimuyla ve sistem @
icme suyu sebekesinin enstrimanlarinin | o | O | O | O | O | O o SUSEBEKE VE
5 R NIO|O|O|O]| O @) ARITMA TES.
operatorler tarafindan 7/24 duzgln ve ; Sl B R R - DB
gozlemlenmesi kesintisiz calisma o
orant
F.2:icme suyu sebeke
sisteminde basingc yonetimi
ve optimizasyonu islerint Sebeke sisteminde o
. . .. SU SEBEKE VE
yaparak SLstgan gereginden yap.Lla.n basing I 8 8 8 8 8 8 ARITMA TES.
fazla basing ile calismasint optimizasyonu ; | = = | = | — DB
engellemek ve bu sayede isleri orant o
sistem verimliliginin artmastint
saglamak
S.AMAC:3
KANALIiZASYON SEBEKE VE KOLLEKTOR HATLARINI VE ATIKSU TESISLERINi YAPMAK, VERIMLI
BIR SEKILDE ISLETIMINI SAGLAMAK VE YAGMUR SUYU HATLARINI GELISTIRMEK
S.HEDEF:1
Gelismekte olan sehrimizin altyapt sorunlarint gidermek
= >
- HEDEF s
: " = £ S W|sorUMLU
FAALIYET - PROJE GOSTERGE e _ E’ A || =t
= > Q 1 |BiRIM
O < I (COR (R e Z O T
J15/5lalgle|3F
O N ||| NN |a
F1: Kredili islerle kanalizasyon Yaptlan hat Elo|Q|olo]|o 8 KANALIZASYON
sebekesi yapilmast uzunlugu SR U B B B m |D.B.
F.2: ASAT 0z kaynaklartile :
kanalizasyon sebekesinin Yapuan hat Elv|lvlgl2]9 S |KANALIZASYON
.. L uzunlugu X — D.B.
yuklenici tarafindan yapiumast
F.3: ASAT 6z kaynaklart ile .
kanalizasyon sebekesinin isletme WERRIlieIR (ks £ ol S Q]9 i (NS OIN
uzunlugu X D.B.
tarafindan yaptlmast
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S.AMAC:3

KANALIZASYON SEBEKE VE KOLLEKTOR HATLARINI VE ATIKSU TESISLERiINi YAPMAK, VERIMLI
BiR SEKILDE iSLETiIMiNi SAGLAMAK VE YAGMUR SUYU HATLARINI GELiSTIRMEK

S.HEDEF:2

Kanalizasyon sebekesini etkin bir sekilde isletmek

= -

- HEDEF = <z[ w
FAALIYET - PROJE GOSTERGE | @ S 2o |SORUMLU

= > Q 1y |BiRIM

oS |22 E|2|50T

Jlololololo|aF

Ol N | | N | N[O

q (0] q
Fl:Kanalizasyon isletme hizmet Isletme g|lOoO|lO|O|O|O ©) KANALIZASYON
; Nlo|o|o|o]|o o

altmt hizmet orant ; || || — D.B.

: o|lo|o|o]| o 1< .
F.2:Kanalizasyon sebeke hatlart lo|o|o|d]|o O KANALIZASYON
icin menhol kapak alinmast Kapaksayist (4§16 60|99 © |ps
¢ P Slm|m|m|m|m L o

S.AMAC:3

KANALIZASYON SEBEKE VE KOLLEKTOR HATLARINI VE ATIKSU TESISLERiINi YAPMAK, VERIMLI
BiR SEKILDE iSLETIMiNi SAGLAMAK VE YAGMUR SUYU HATLARINI GELiSTIRMEK

S.HEDEF:3

Planlt ve ihtiyac duyulan yeni yagmur suyu drenaj hat imalatlarint “Yagmur suyu Master Plant” na
uygun olacak sekilde 2560 sayllt Kanunun 25'nci maddesine gore yapmak ve mevcut yagmursuyu
altyapt ile sulama kanallart sisteminti isletmek

= z
P HEDEF <5
: . e < S WisoruMLU
FAALIYET - PROJE GOSTERGE o —a o | =28
= tlv|o|n|o 5: o % BIRIM
9 5 O 5 o|lo|aF
o) A ||l ]| |a
F1: Kurumun personel, makine,
malzeme ve ekipman 6z Yaptilan yeni SU SEBEKE VE
kaynaklarint kullanarak yeni yagmur suyu g S I I S B o 8 ARITMA TES.
yagmursuyu drenaj hatlart insa imalat metrajt D.B.
etmek
e ey e Ko, | vaptan yer sy sEEKe Ve
- - e Y€ | yagmur suyu Elvw|w|lw|ln|n Q4 |ARITMATES.
yuklenicilere yeni yagmursuyu : . X
. imalat metrajt D.B.
drenaj hatlart yaptirmak
. - Temizligi
F.3: |'V|e.UCU.F yagmursuyu hattqrtmn yapilan SU SEBEKE VE
temizliklerini yaparak sistemin e o|lo|lOo|oO|O ©]
. : mevcut m|mom|mo|mn|m n ARITMA TES.
sorunsuz bir sekilde calismastnt 8 =< Ll R B Rl B ©
saglamak yagmursuyu D.B.
hattt metrajt
Temizligi
F.4: Meucut izgaralt su alma yaptlan ololololo o SU SEBEKE VE
yaptlarinin temizliklerini yaparak meuvcut o O|lOo|Oo|Oo| o 8
. . . 2 = T Oo|lo|lOo|o| o ) ARITMATES.
sistemin sorunsuz bir sekilde yagmursuyu S sl <! 5|+ o DB
calismastint saglamak su alma yaptst S o
miktart
. Temizligi
F.5: I'Vle.ucufc ;ulama quatlaanLn yapilan SU SEBEKE VE
temizliklerini yaparak sistemin = mlon|l ol ol mn n
. . mevcut O ©O O © © — ARITMA TES.
sorunsuz bir sekilde calismastint X m
saglamak sulama kanalt D.B.
metrajt

@
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5. STRATEJIK [.E

PLANIN UYGULANMASI g;sat

S.AMAC:3
KANALIZASYON SEBEKE VE KOLLEKTOR HATLARINI VE ATIKSU TESISLERINi YAPMAK, VERIMLI BiR
SEKILDE ISLETIMINi SAGLAMAK VE YAGMUR SUYU HATLARINI GELISTIRMEK
S.HEDEF:4
Atiksu tesislerini etkin ve verimli bir sekilde isletmek
S 5{
Q e 2 <Z[ L"b SORUMLU
FAALIYET - PROJE GOSTERGE @ 3 SR e
) Z O w|BiRIM
ol |2IRIE|R|<0T
Jlo|lolo|lo|lo|aF
Old|lN || N | N[O
F1:Hurma AAT, Lara AAT, terfi @
merkezleri, termal camur . ) g|lo|lo|o| o] O O ATIKSU ARITMA
: Isletitlmeorant | N| O | © | O @) @)
kurutma ve ko-jenerasyon ; || || D.B.
tesisinin isletilmesi
F.2: Hurma AAT, Lara AAT, terfi -
merkezleri, termal camur g|lo|lo|o|o]| O o ATIKSU ARITMA
: Bakim orant N|lo|lo|lo|o]|o o
kurutma ve ko-jenerasyon ; sl | = D.B.
tesisinin bakimlarinin yapilmast
[}
F.3: Hurma AAT Derin Deniz Desarj o olol|l ol o O ATIKSU ARITMA
hattinin bakiminin yapilmast St el § oo oD S D.B.
S.AMAC:4
SU KALITESINi KORUMAK VE GELiSTIRMEK
S.HEDEF:1
Noktasal Kirleticileri kontrol etmek
= -
= HEDEF s
= £ W |sorRUMLU
FAALIYET - PROJE GOSTERGE @ Sla O e
Dlglw|lolrn]o|zdu|BRIM
O | = b — s | < ax
Jlo|lo|lo| O ol
Ol ||| N[N |
F.1:Noktasal kirleticilerin tespit g o o CEVRE
edilerek bu noktalardan numune | Temsil orant N 8 Sr 8 8 o o KORUMA VE
: Aum Aum
alinmast > KONT. D.B.
F.2: Yayll Kirleticiler tespit g CEVRE
edilerek pestisit analizlerinin Temsil orant N o | © f\ﬁ % g 8 KORUMA VE
yaptlmast > KONT. D.B.
F.3: Noktasal ve yayilt kirleticilerin Engellenme % CEVRE
engellenmesi amactyla orc?m N 9y Y| 9|« e KORUMA VE
koordinasyon yaptlmast > KONT. D.B.
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5. STRATEJIK

PLANIN UYGULANMASI

S.AMAC:4

SU KALITESiINi KORUMAK VE GELiSTIRMEK

S.HEDEF:2

Yeralti ve ylzeysel su kaynaklarinda riskli bolgelerin tespiti icin calismalar yapmak

= =
Q HEDEF <ZE é LL'Q
FAALIYET - PROJE GOSTERGE o 55 0|3ORUMLU
Sl clwlolnlolz3T|BiRiM
Ilolalalola|srT
Ol | | N| N |Q
Riskli o
F.1: Riskli bolgelerin belirlenerek bolgelerin Slolololo]o o CEVRE KORUMA
haritalarinin olusturulmast belirlenme :i ST T T 1 VE KONT. D.B.
orant
S.AMAC:4
SU KALITESiNi KORUMAK VE GELiSTIRMEK
S.HEDEF:3
Emniyetli su cekim tedbirlerini almak
= >
= HEDEF < Ez "
FAALIYET - PROJE GOSTERGE | @ S 2 o |SORUMLU
Dlglwloln]|ol|zdw|BRIM
(_I)“ — - | = by o< E I
. olo|loOo| O] O|d
Ol |l | N | |
Yeraltt suyu Q CEVRE
: o (@) o
tuzlanmanin tespitinin yapumase  |navzasnn | § 18 19181 8( 8| 8 [KoruMAve
P yap temsil orant > KONT. D.B.
S.AMAC:4
SU KALITESINi KORUMAK VE GELiSTIRMEK
S.HEDEF:4
Su kaynaklarinin havzalarint karakterize etmek
S -
- HEDEF Isu
: ; 5 < JWlsoruMLU
FAALIYET - PROJE GOSTERGE @ JF0270
Dlg|lm|lo|l ~]olZ o) % BIRIM
Slsl5l5la|o|3F
Ol N ||| N[O
, o Olcllen Q
F1: Debi olcumunun kaynak, dere E olo|l o]l o 8 8 CEVRE KORUMA
gerceklestirilmesi orant = N| S [© 0| = < |VE KONT. D.B.
F.2: Havza icerisinden numune )
. S . . Slo|lolol|l o] © o CEVRE KORUMA
2332:;; su kalitesinin tespit Temsil orant :i N|f|lo|o|Q S VE KONT. D.B.
F.3: Havza icerisindeki envanter @
calismalart yaptlarak, kirletici . Slolo|lolo]| O (@} CEVRE KORUMA
faaliyetlerin nitelik ve niceliginin VSl el :§ NS08 €  |VEKONT.D.B.
saha calismalarwyla belirlenmesi

@
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5. STRATEJIK [.E

PLANIN UYGULANMASI

S.AMAC:4
SU KALITESiINi KORUMAK VE GELiSTIRMEK
S.HEDEF:5
Su kaynaklarinda kirletici etmenlerin tespiti ve kirliligin kontrolint yapmak
= -
' HEDEF =S
. .. ‘@ < uw
FAALIYET - PROJE GOSTERGE - S o ;?R'?PL/]JMLU
olElele|r|e|ZoT
J|lolo|lo|lo|lol|ar
Ol || N | N[N |
izleme
F1: icme suyu kaynaklart ile bu elmeETel elivel Q CEVRE
: . numunelerin s|lo|lo|o|o]| o o
kaynaklart izleyen derelerin : L Nlo|lo|oOo|o| o o KORUMA VE
. . analizlerinin S| || ||« —
izlenmest - > KONT. D.B.
gerceklestirilme
orant
izleme
F.2: Yer alti ve ylzeysel sularinin  |amactyla alinan
: 5 . Q CEVRE
izlenmesi amactyla alinan numunelerin g|lO|lO|O|O|O ©)
) . . . S N|IO|O|O|oOof| O @) KORUMA VE
numunelerin analizlerinin analizlerinin S| |||+« —
. . . > KONT. D.B.
gerceklestirilmesi gerceklestirilme
orant
F.3:Su kaynaklart koruma nggﬂ?éf;ldcg?lg % o o lelle & o CEVRE
alanlarinda bulunan isletmelerin r?umune alinma. NIS|2|2o|9o|Qo ©) KORUMA VE
takip edilmesi S I A R A B " |KONT. D.B.
orant
BKKR
[}
F.4: BKKR ruhsatt almis Tuhsatt e g|lOoO|lO|O|Of|O o CEVRE
isletmelerin takip edilmesi FElsirmelETeiEn Hlelela|e g @ KoRUEVE
numune alinma > KONT. D.B.
orant
F.5: Tum merkezi atiksu arttma Merkezi Qtstu. 0} CEVRE
} R arttma tesislert s|lo|lo|o| o] O o
tesislerinin cikis sularinin SKKY KIS atikSULATLNA N|2|2e|a|l2]|©o o KORUMA VE
kapsaminda izlenilmesi LRI > KONT. D.B.
izlenme orant
enislomesiyle birlikte g o |CEVRE
gents Y e Artananalizorant| N [ Q| Q[ Q||| © |KORUMAVE
laboratuarin yaptigt teretli = —
> KONT. D.B.
numune saytstnin artturilmast
F.7: Donemsel planlama
yapularak ilgili yonetmeliklere Analizlerin % ololololo o CEVRE
uygun sekilde duzenli ve yeterli gerceklestirilme NIQ|Qe|So|2o]|o© e} KORUMA VE
saytda su Kalitesi dlcim ve orant S I R R B " |KONT.D.B.
analizlerinin gerceklestirilmesi
F.8:icme suyu kaynaklarindan
ve sebekeden ilgili ydonetmelik : . o
dahilinde belirtilen stklik ve Analizlerin Slololololo| o |[CEVRE
gerceklestirilme Nlo|lo|oOo|oOo| o o KORUMA VE
saylda numuneler alinarak S| e |||+« —
S : orant > KONT. D.B.
su kalitesinin izlenmesi ve
kontrolinun yapilmast
F.9: ilgili yonetmelikte bakilmast
istenen parametrelerin CEVRE
karsilanabilmesi ve su kalitesinin | Temin edilen 5
A X N S|~ | | | I eVl KORUMA VE
kontrolunun daha etkin cithaz sayist o KONT. D.B
yaptlabilmesi icin cthaz alt A
yaptisinin guclendiritmest
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[‘E 5. STRATEJIK

PLANIN UYGULANMASI

S.AMAC:4
SU KALITESiINi KORUMAK VE GELiSTIRMEK
S.HEDEF:6
Uluslararast standartlarda laboratuvar hizmetleri sunmak ve gelistirmek
S >
- HEDEF <Isu
. .. — <T LW
FAALIYET - PROJE GOSTERGE o 3 z 0 ZIOR'?PL/]JMLU
olf|alelx|e(Z01
Jlololo|lolo|aF
Ol N ||| N[O
. H - H q)
s e s oz alte et reatasvon | §| 8| 5|8 | 8| 8| g [ceveromums
? sertifikast Sl || ||« - VE KONT. D.B.
uygulanmast >
S.AMAG:5
SU KAYIP/KACAK ORANLARINI MiNUMUM SEVIYEDE TUTMAK iCiN GEREKLi TUM GALISMALARI YAPMAK
S.HEDEF:1
Gerekli tim teknolojik ekipmanlardan yararlanmak suretiyle fiziki su kacaklarint tespit ederek kacak
orantnt dusurmek ve illegal su kullanimlarint tespit ederek bu konuda caydirict onlemler almak.
S >
= HEDEF <>,
= Z < 4| soruMLU
FAALIYET - PROJE GOSTERGE @ i T E pwi
Dlg|lm|lo|~]olZ o w | BIRIM
Ol ||| = o< i
> [~
O|lO|lO|O|O|d
Old|lN || N | N[O
F1: idaremizin belirledigi icme ani%?riﬁ r;ler? 2lolo|lolo]o o
suyu sebekesi zonlarina gore CBS- ebekelerle v|O|lO|O|]O| O 8 BiLGI iSL. D.B
SCADA-ABONE iliskilendirmesinin z Pl E 8 g 8 8 g S Sl
gerceklestirilmesi 3 €3] ~
adett
F.2:Idafemlze ait fiziki kayip Tespit edilen
su tespit araclarint ve bu arzalarin
araclardaki ekipmant etkin ve - ) .
verimli bir sekilde kullanmak ey @limneEs] | (@)
; 3EK : sonucuscada | 8| 9 | ©Q | O | O | O O |SUSEBEKE VE
suretiyle tespit edilen arwzalarin ) S w| o|lo|lOo|O|O o)
. . L L sistemiile ~loOo|lo|oO|]oO]|o© - ARITMA TES. D.B.
tamir edilmesi ile belirli bir sletilen su = m
miktarda suyun sistemden kc?zqmm
kactisint engellemek ve sistem miktart
verimliliginin artmasint saglamak
F.3: Kacak su kullandigt tespit
olunanlar hakkinda tanzim
edilen cezai faturalara ragmen ) N
o|lo|O|wn|o .
caydirict olmast icin yonetmelikler Ir—iaaz(;rrlggalrsll % g % gr Sr @ o'?q ABONE ISL. D.B.
dogrultusunda savclliga suc P Y o C
duyurusunda bulunulmastnin
saglanmast
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PLANIN UYGULANMASI

5. STRATEJIK [.E

asat

S.AMAC:6

VATANDAS MEMNUNIYETINE VE CEVREYE DUYARLI, TEKNOLOJIK ALTYAPISI GUCLU VE
GUVENILIR, YENILIKLERE ACIK KURUMSAL BiR YAPI OLUSTURMAK

S.HEDEF:1
Genel mudurlugumauzun her turll bilisim alt yapisint saglayarak kesintisiz isleyisini risklere karst
korumak
5 >
= HEDEF < <z( "
FAALIYET - PROJE GOSTERGE @ S 4 0|2ORUMLU
Dl g|lm|lol~]|o ZO% BIRIM
Jlels|alale|sF
Ol | N | N|[N| |
F1: Meucut sunucu yaptstnin .
. 7 Yedeklemenin Q
yedeginin her hangi bir dis L Slolo|lo|lo] o o C
tesisimizde olusturulmast gerceklestiriime| § | = | § | & | @ | & S |BILGHSL.DB.
orant >
F.2: Yeni olusturulacak olan "
" - T Bolgesel
bolgesel birimlerin bilisim altyapt . .
birimlerin
calismalarint tamamlayarak lokal bilisim g o -
networklar (WLAN) olusturmak altgq einin Sle|d]e = o |[BILGIiSL.D.B.
ve ASAT merkezi network (LAN) yap s
. . : . o olusturulma
yaplst icerisine dahil edilmesinin
° orant
saglanmast
S.AMAC:6

VATANDAS MEM N_UNiYETiNg VE CEVREYE DUYARLI, TE_KNOLOJiK ALTYAPISI GUCLU VE
GUVENILIR, YENILIKLERE ACIK KURUMSAL BiR YAPI OLUSTURMAK

S.HEDEF:2

periyodik olarak gerceklestirmek

Paydaslarimizin memnuniyetine yonelik dlcimleme yontemlerinin gelistirilmesi ve olcumleri

= >
3 HEDEF <ZE 2 n

FAALIYET - PROJE GOSTERGE » S 3 a|SORUMLU
Dlg|lw|o|r]|w|zd L BRIM
(_I)h — - - | = gl IS Gt T

O|lO|[O|O|O|d

Ol ||| N ||

F. Denyo.de.olarak."(;ALI$AN Calisan »

memnuniyeti anketi” yapmak ve . . Q S

- ; S memnuniyeti S| | T T T n BILGI ISL. D.B.
sonuclart degerlendirerek ilgili S
- S . anket sayist

birimlere iletilmesi

F.2: Periyodik olarak “DIS PAYDAS »

memnumyetvl anketl_” yapmakhue Dis paydas % el el | = " BILGIiSL. D.B.

sonuclart degerlendirerek ilgili anket sayist 3

birimlere iletilmesi

F.3: Periyodik olarak YABONE

memnuniyeti anketi” yapmak ve AP o) S

5 ) S memnuniyeti S| || | | < n BILGI ISL. D.B.
sonuclart degerlendirerek ilgili S
- S . anket sayist
birimlere iletilmesi
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[‘E 5. STRATEJIK

PLANIN UYGULANMASI

S.AMAC:6

VATANDAS MEMNUNIYETINE VE CEVREYE DUYARLI, TEKNOLOJIK ALTYAPISI GUCLU VE
GUVENILIR, YENILIKLERE ACIK KURUMSAL BiR YAPI OLUSTURMAK

S.HEDEF:3

Hizmet alanlarin talep ve sikayetlerine onem vererek yasal sure icerisinde sonuclandirmak

P2 HEDEF Z s

o Z <l SORUMLU
FAALIYET - PROJE GOSTERGE @ S F o2

i) z i BIRIM

O < n | © N | o |ZO0T

' — = — g - (5 F

0 o|lo|lo| 9| ol|F

A || ]| |
F1: Hizmet alanlarin Basuuru % o|lo| o| o]l o o
(abonelerin) talep ve kaydedilme orant :i 22| g2 s =
sikayetlerini tek noktadan
alan basvuru masalart ABONE
olusturmak ve her basuuru iSL. D.B.
turltne gore tanimlt olan P
surelerde islemlerinin Gununde %
Cevaplandirilma N el o el o el e
sonuclandirilmast - =§ S N R R o
orant

F.2: Abonelerin donem icinde
degisen sikayet ve taleplerini
kamu yonetimi anlayistna Gerekli
uygun ol.qrak @Rka_tg . guncellemeler icin % I . I . o o ABONE
almak, sistem isleyisini hazirlanan rapor o} ISL. D.B.
ve yonetmelikleri strekli saylst
gozden gecirerek uygun hale
getirilmesi
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5. STRATEJIK [.E

PLANIN UYGULANMASI g;sat

S.AMAC:6
VATANDAS MEMNUNIYETINE VE CEVREYE DUYARLI, TEKNOLOJIK ALTYAPISI GUCLU VE
GUVENILIR, YENILIKLERE ACIK KURUMSAL BIR YAPI OLUSTURMAK
S.HEDEF:4
Yapilan yeni alt yapt imalatlart ve tamiratlart sonucunda olusabilecek sorunlart gidermek
5 z
P2 HEDEF <5
& Z 30
FAALIYET - PROJE GOSTERGE @ 3 30 SOl clilEC
=S > Q 1 |BiRIM
Ol |w|jo|~|o 50T
JdlslslslslslSF
olelo|lo|Q|o|Fd
Q)] Q) Q] AN Q]
F1: 4734 sayilt Kamu ihale Kanunu
hikumlerince thale etmek suretiyle
ylklenicilere cesitli asfalt isleri 019100} 0 S |su SEBEKE VE
oo Yapllanasfalt | ¢ | @[22 | Q| 9 o
yaptirarak herhangi bir nedenle . A o9 |9|C|9]|Q ARITMA TES.
) i isleri miktart “lo|lo|lo|o|o &
Idaremiz tarafindan bozulan hlov|lon| ol o g D.B.
asfaltt tamir etmek ve eski haline
dondurmek
F.2: Kurumun personel, makine
ve ekipman 6z kaynaklarint ololololo o
Yapulan o SU SEBEKE VE
k rak asf k « | @101 0|00
ullanara .as.alt yamasi yapma asfaltyamast | € [ @ | Q| Q| 9| © ©  |ARITMA TES.
ve herhangi bir nedenle Idaremiz : o|lo|o|o| o o
. metrajt ©|lo|lo©| ol o @) D.B.
tarafindan bozulan asfaltt tamir m
etmek ve eski haline dondiurmek
F.3: Kurumun personel, makine
ve ekipman 6z kaynaklarint
kullanarak ana hat sebeke Yaptilan s|lo|lo|lo|lo|o S |SUSEBEKE VE
borusundan binaya olan baglantt kontrol % 8 8 8 8 8 ©) ARITMA TES.
tesisatinin kontrolint yaparak miktart Slo|m|m|m|m 2 |D.B.
tespit edilen uygunsuzluklarin
giderilmesini saglamak
F.4:icme suyu sebekesinde
olusabilecek arizalara idaremiz Arizalara
kamu hizmet standardinda zamantinda % o|lo|o|o| o o SU SEBEKE VE
. " . . NITOo|lO|O|O]| O @) ARITMA TES.
belirlenen strelerde mudahale mudahale ; IR = == - DB
ederek hizmet Kalitesinin etme orant o
arttiritlmasint saglamak
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[‘E 5. STRATEJIK

PLANIN UYGULANMASI

S.AMAC:6
VATANDAS MEMNUNIYETINE VE CEVREYE DUYARLI, TEKNOLOJIK ALTYAPISI GUCLU VE
GUVENILIR, YENILIKLERE ACIK KURUMSAL BIR YAPI OLUSTURMAK
S.HEDEF:5
Antalya halkina su kullanimt ve su kulturt konusunda bilinglendirict calismalar yapmak
> HEDEF =
o Z é b SORUMLU
FAALIYET - PROJE GOSTERGE @ 3 Rl e
D Z 4 w|BiRIM
Olg|wlo|nr|o|gOT
= by by T by o | 3
Ololo|lo| 9| o |a
o S s T S s
Fl:Kurumumuz faaliyetleriile » INSAN
sulkutlangml ve bilinct hakkinda Materyal % alalal ol o o KAYNAKLARI
afis, brosur, kitapctk, CD ub. saylist S VE DESTEK
materyallerin hazirlanmast HIZMETLERI D.B.
. T ' INSAN
e e e e 8o fa]a| o [kanwane
gtklillklerlnyd(?zenlenmzsi 8 SRS g . VE DESTEIC
HIZMETLERI D.B.
S.AMAC:6

VATANDAS r:lEMN_U_NiYETiNE_ VE CEVREYE DUYARLI, TE_KNOLOJiK ALTYAPISI GUCLU VE
GUVENILIR, YENILIKLERE ACIK KURUMSAL BiR YAPI OLUSTURMAK

S.HEDEF:6
Organizasyon yaptsinin daha etkin ve verimli hale getirilmesine yonelik calismalar gerceklestirmek
% HEDEF = -
Z
: . — < W
FAALIYET - PROJE GOSTERGE E S5 o|SORUMLY
) Z 3 W |BIRIM
Ol |w|lo|ln~n|o|$0T
| — — — = - | 5 F
:0 (@] (@] @] (@) o A
I IS s IRV Ao
- INSAN
. [}
F1:Kurumun calisan profilinin Gerceklesme 9lelelelsle o KAYNAKLAR]
norm kadro standardina N | O e}
-~ g orant S} — — — — — — VE DESTEK
uygunlugunun saglanmast > o e LER B
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5. STRATEJIK [.E

PLANIN UYGULANMASI g;sat

S.AMAC:6

VATANDAS r_/_IEMNUNiYETiNE VE CEVREYE DUYARLI, TEKNOLOJIK ALTYAPISI GUCLU VE
GUVENILIR, YENILIKLERE ACIK KURUMSAL BiR YAPI OLUSTURMAK

S.HEDEF:7
Meucut yonetmelik ve yonergelerde yapilan degisikliklerin giincelligini saglamak
= z
p3 HEDEF <s
2 Z5i SORUMLU
FAALIYET - PROJE GOSTERGE & el R
D > O w | BiRIM
Ol |wlo|~|0|Z0T
> by by by by by —
. (@) (@] O (@] o |
Olada|ld|a|ld| |
. . . : INSAN
: [}
e seonsm ek ounceteme | 19|81l g|g| g |ramanan
Sa?‘lénmqg 9 9 orant S| Q|2 |2|®| 2| © |VEDESTEK
9 HiZMETLERI D.B.
S.AMAC:6
VATANDAS MEMNUNIYETINE VE CEVREYE DUYARLI, TEKNOLOJIK ALTYAPISI GUCLU VE
GUVENILIR, YENILIKLERE ACIK KURUMSAL BiR YAPI OLUSTURMAK
S.HEDEF:8
Cevreye verilebilecek zarari en aza indirgemek icin gerekli calismalart yapmak
= -
= HEDEF s
, . = £ S W|sorUMLU
FAALIYET - PROJE GOSTERGE B JF0 250
> Z 4 w|BiRIM
oIS 2|2 E|IR|g0T
J|lo|lo|lolo|lo|aF
Ol N | N[N ||
FA:TS EN ISO 14001 Ceure Yonetim | SSVTe v OZEL KALEM
o L . Yonetim T|lOoO|O|O| O] O o -
Sisteminin kurulmast, etkin ve Sisteminin N|Qo O | O e} (KALI'I_'E o
stirekli uygulanmast = R R B H | TEMSILCILIGI)
kurulma orant
F.2:TS EN ISO 14001 Ceure Alnem EEewe |- BZEL KALEM
.. . . . .. Yonetim ] i
Yonetim Sistemi belgesinin Sistemibelae | S 1 7 | I ! I = (KALITE
alinmast syl 9 | © TEMSILCILIGI)
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5. STRATEJIK
PLANIN UYGULANMASI

S.AMAC:7

iS VERIMLILIGINi ARTTIRMAK

S.HEDEF:1

Tum personelin bilgi, beceri ve motivasyonlarint arttirmak

S >
T HEDEF <ZE <ZE Lulj
FAALIYET - PROJE GOSTERGE | @ S 3 0| 3ORUMLU
Dl glwloln]wl|zdo|BRIM
O | = — — = = < 1
Jlololo|lolo|aF
Ol | N |N|[ N |
. L Egitime
F.1: Personellerimizin tum is ve tabi tutulan £ o
isleyist ogrenmelert icin hizmet ici ersonel S| S [ [ f LD MALI HIZM. D.B.
egitim verilmesi p =
saylist
o INSAN
F.2: Is sagligt ve glivenligi . Q o |KAYNAKLARI
egitiminin verilmesi Sl S 8 N A R B VE DESTEK
HIZMETLERI D.B.
F.3:Gelismekte olan alt yapt
teknolojilerini takip ederek yeni
teknOLOJLEean hem idaremize Ka:cmmt 2 ololololo o SU SEBEKE VE
fayda saglamasina yol acmak saglantlan dlalalalal & o ARITMA TES. DB
hem de idaremizin tanttimint etkinlik sayist o T
yapmak amactyla seminer, kongre
ve fuarlara katilim saglamak
F.4: Personelin motivasyonunu ve 2 Irl(\lASYANNAKLARI
memnuniyetini artict etkinlikler Etkinlik sayist g S I T IS IS B 8 VE DESTEK
duzenlenmesl HiZMETLERI D.B.
F.5:insan kaynaklart _
uygulamalarwyla ilgili sistemlerin » INSAN
gelistirilmesi, uygulamaya Ol wlalal ol a o KAYNAKLARI
alinmast ve personele VerR eIl Seis 8 o VE DESTEK
bilgilendirme amaclt toplantilar HIZMETLERI D.B.
dizenlenmesi
F.6:Calisanlara kisisel gelisim, Yulltk INSAN
mesleki ve teknik konu ortalamakisi | 8|l v | o | o | 0| o o KAYNAKLARI
alanlarinda hizmet ici egitimler  |bast egitim CH Rl @ |VE DESTEK
verilmest saati HIZMETLERI D.B.
T T et samian | Katum
9 ONgre, sSeMpozyum, | caglanan B | KAYNAKLARI
calistay, seminer ub. programlart program g n|wmj|wm|fwm|wn a VE DESTEK
takip etmek ve personellerimizin : :
katiliminin saglanmast saytst RIS
F.8:Kurumumuz kutuphanesine Temin ) NS
guncel ve bilimsel nitelikli edinilen yayin g 222 2|2 n VE DESTEK
yaylnlarin alinmast saylst HiZMETLERI D.B.
. INSAN
F.9:Genel saglik konularinda Eggg;gllan o 8 8 8 8 8 8 KAYNAKLARI
personele egitim verilmesi TSJQ st 8 N | ||| 8 VE DESTEK
Y HiZMETLERI D.B.

@
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5. STRATEJIK [.E

PLANIN UYGULANMASI g;sat

S.AMAC:7

iS VERIMLILIGINi ARTTIRMAK

S.HEDEF:2

Verl kalitesinin tyilestirilmesi, birimler arast istatistiklere ulasimin kolaylastiriimast icin belirli
periyotlarda istatistiki veriler temin etmek

5 >
T HEDEF <Z[<Z[ﬁ
FAALIYET - PROJE GOSTERGE | @ S 2 0 |SORUMLU
Dlg|m|lol|l~] o ZO%BIRIM
Sl5|5lalala|3F
Ol | N[N | N[O
F1: ilgili birimlerden temin edilen »
Lstatlstlklperllennuenthtte;mm Olusturulan % S R N . BILGI iSL. D.B.
kontrol edilerek yillik periyodik TAPOT sayist S
raporlarin olusturulmast
S.AMAC:7
iS VERIMLILIGINi ARTTIRMAK
S.HEDEF:3
idaremizin yatirim ve isletme faaliyetlerine verimlilik ve etkinlik kazandirmak
= -
T HEDEF <ZE<Z(L|_E
FAALIYET - PROJE GOSTERGE - S 4 0 |3ORUMLU
Dl g|lmwm|lol~]| o ZO%BIRIM
Ylo|a|5la|5|3F
Ol || N[N N[
F1.Yatirimel Daire
Baskanliklarinin ihalesi
yqp_LLma_k uzere geneEEll Gerceklestirilen thale [ o | n ©] YATIRIM VE
projelerin ilan ve cavist S|m|~]|oo]| oo % INSAAT D.B
teknik sartnamelerinin Y o o
hazirlanmast ve ithalelerin
gerceklestirilmesi
F.2: Meucut koordinatsiz
veya koordinatlt
olup Uzeri kapanmis Sebekeye baglt £ o|lo|o|o|o 8 -
vanalar tespit edilip koordinatlandirilan | © 8 8 8 8 8 o BILGI ISL. D.B.
koordinatlandirildiktan vana sayltst e == = n
sonra veri tabantna
islenmesi

2014-2018 STRATEJIK PLAN 6



[‘E 5. STRATEJIK

PLANIN UYGULANMASI

S.AMAC:7

iS VERIMLILIGINi ARTTIRMAK

HEDEF:4

arsiv odast yapmak

Kurumumuzun gelecekteki ihtiyacint karsilayabilecek, birimlerin bilgilere kolaylikla ulasabilecekleri

S >
= HEDEF s L
= Z T W|sorRUMLU
FAALIYET - PROJE GOSTERGE 0 el
D Z 2w BIRIM
S I U I R e RO
Jlololo|lolo|aF
Old| N || N | N[O
(]
2 i i iri o o :
F. Argv odqa ’Femtn etmek ve Gerceklestirilme g S . | \ . S TESISLER D.B.
yerlesim projesinin olusturulmast |orant ; — =
F.2: Her daire baskanligt o
L . o o .
icin stcmdgrt dosyg plamqa Gerceklestirilme E =20 . \ | ) TESISLER D.B.
uygun celik raflt bolimlerin orant ;S — —
olusturulmast
S.AMAC:7
iS VERIMLILIGINI ARTTIRMAK
HEDEF:5
Kurum arsivindeki dokimanlarin kayit bilgilerinin gtncelligini korumak
S -
3 HEDEF %E §£ n
FAALIYET - PROJE GOSTERGE | @ S5 0|3ORUMLU
Dlglwloln]|olzdu|BRIM
O | = = — by = ([T E 1
Jlo|lOo|O|O| O
Ol |||l a
F1: Kurum arsivindeki
dokumanlarin kaytt bilgilerinin
tqu_cmarak (?..n(ll.lz edilmesi, BLLgLLean lololololo o '
bilgi teknolojileri kullantlarak arsivlenme N|lo|o|o|2o]|Q O |TESISLER D.B.
: — — — — — -
saklanmast, duyurulmast ve orant >
istenildiginde kullantct ve
arastirmactlara sunulmast
) [}
F.2: Kurum arsivindeki sureleri Imha edilme S|loOo|O|O|O| O o .
dolan evraklarin imha edilmest orant :§ elejeje|e S VESISLE R DL

2014-2018 STRATEJiK PLAN




5. STRATEJIK [.E

PLANIN UYGULANMASI g;sat

S.AMAG:8
KALITELi HIZMET ANLAYISINDAN ODUN VERMEDEN KURUM GIDERLERINi EN AZA iINDIRGEMEK
VE KURUM MALI YAPISININ DAHA DA GUCLU OLMASINI SAGLAMAK
S.HEDEF:1
Makine parkinda bulunun tim araclarin bakim, onarim ve trafik tescil ub. islemlerinde giderlerin
azaltilmasint saglamak.
= >
= HEDEF < E "
FAALIYET - PROJE GOSTERGE | @ S 3 0|5ORUMLU
> Z 4 W |BiRIM
Ol 2I2|B|R|z0T
Jlo|lolo|lololar
Ol N ||| N[O
F1: Makine parkinda bulunan _ )
6 adet 6zel amacliaracin is Islem ¥ ELEKTRIK MAK.
makinesi olarak tescillerinin, yaptlacak o | © I I I I © VE MALZ. IKM.
sigortalarinin yenilenmesi ve arac sayist o D.B.
vergli muafiyetinin saglanmast
S.AMAC:8
KALITELI HIZMET ANLAYISINDAN ODUN VERMEDEN KURUM GIDERLERINi EN AZA iNDIRGEMEK
VE KURUM MALI YAPISININ DAHA DA GUCLU OLMASINI SAGLAMAK
S.HEDEF:2
Scada sistemi yardimuyla tim icme suyu sebekesini tek merkezden gozlemlemek ve en ekonomik
bicimde isletmek
= -
= HEDEF s
= Z < W|sorRUMLU
FAALIYET - PROJE GOSTERGE 0 el Rl
Dlg|w|loln]|lolZ0 % BIRIM
Yl5|a|5]a|5|3F
Ol || N|[N| N[
Fl:idarenin kullanmuis oldugu : : Q SU SEBEKE VE
elektrik enerjisinde tasarruf Elektriksarfiyatt| T | (| o | o | o | & © |ARITMA TES.
- azalma orant 3
saglanmast > D.B.
F.Q:SCADA SLtem}ne uyumlu tum | Sisteme @ SU SEBEKE VE
Icme suyu enstrumanlartnin entegre olmus Sl |wvw|wvw]|wm]|wm )
sisteme entegre edilmesinin enstruman 2, D.B
saglanmast orant o
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[‘E 5. STRATEJIK

asat

PLANIN UYGULANMASI

S.AMAC:8

KALITELiI HIZMET ANLAYISINDAN ODUN VERMEDEN KURUM GIiDERLERINi EN AZA iINDIRGEMEK VE
KURUM MALI YAPISININ DAHA DA GUGLU OLMASINI SAGLAMAK

S.HEDEF:3

Uretilen su miktart ile tahakkuk edilen su miktart arasindaki farkt (su kaytp miktarint) hesaplayarak
faturalama ve tahsilat kaywplarint azaltmak

FAALIYET - PROJE

GOSTERGE

OLCU BIRIMI

HEDEF

2014

2015

2016

2017

2018

PLANLANAN
TOPLAM
HEDEF

SORUMLU
BIRIM

F1: Olcme hassasiyeti-
ni kaybetmis ve dam-
ga stresi 10 yilL gecen
sayaclart idarenin ka-
bul ettigi standart sa-
yaclarla degistirilmesi
veya tamir ettirilmesi

Degistirilen
sayac saylist

adet

40.000

135.000

170.000

90.000

115.000

550.000

F.2: Tahakkuk kayip-
larint en aza indirge-
mek amactlyla okuma
ve faturalandirmada
kullantct inistyatifini
ortadan kaldiran oto-
masyonun kurulmast

GPRS ile tim
hizmet alan-
larinda oku-
ma ve kesim
yapma orant

yluzde

100

100

100

100

100

100

ABONE ISL. D.B. | ABONE iSL. D.B.

F.3: Sayaclarin okun-
mast icin aylik okuma
plant hazirlamak,
hazirlanan plan dog-
rultusunda tum sayac
bolgesine ulasiimast
ve faturalandirilmast

Okuma is emri
saylist

adet

6.427.586

11.096.076

11.539.920

12.001.512

12.481.572

53.546.666

Sayaca ulastm
saylist

adet

6.007.090

10.370.164

10.784.972

11.216.366

11.665.021

50.043.613

Faturalanduriima
orant

yuzde

100

100

100

100

100

100

ABONE iSL. D.B.

F.4: Su borcunu 6de-
meyenler hakkinda
bolgesel olarak kesim
plant hazirlamak ve
hazwrlanan plan dog-
rultusunda sayaclara
ulasarak su kesimi
yapmak, ddemeyi ta-
kiben ve su acim talebi
uygun bulunanlarin
sularintn aynt gun actl-
mast

Kesim yaplil-
ma orant

ylzde

93

93

93

93

93

93

Su Actm orant

ylzde

99

99

99

99

99

99

ABONE iSL. D.B.

F.5: Su kesimlerine
ragmen borcunu dde-
meyen kullanicilar
hakkinda adreslerinde
istihbarat yapmak,
tespit edilen kullantct-
lar hakkinda icra ta-
kibi baslatilmak tUzere
destekleyici belgelerle
birlikte Hukuk Musa-
virligine gonderilmesi

Hukuk Musa-
virligine gon-
derilen rapor
saylist

adet

2.500

3.250

3.750

4.000

4.200

17.700

ABONE ISL. D.B.

®
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5. STRATEJIK [.E

PLANIN UYGULANMASI g;sat

S.AMAC:8

KALITELiI HIZMET ANLAYISINDAN ODUN VERMEDEN KURUM GIDERLERINi EN AZA iNDIRGEMEK
VE KURUM MALI YAPISININ DAHA DA GUCLU OLMASINI SAGLAMAK

S.HEDEF:4
Atiksu standardizasyonunun saglanmast icin kanalizasyon ile ilgili bilgi, belge ve ruhsat duzenlemek
5 -
= HEDEF %E é n
FAALIYET - PROJE GOSTERGE @ S5 0 |3ORUMLU
Dlg|lm|lo|l~]ol|Z o) % BIRIM
Sl5|5|ala|o|3F
Ol || N[N N[
F.1.0zeLue tgzgl |-(L$l. baguurusu. o 8 g 8 8 8 X KANALIZASYON
ile altyapt bilgilendirme belgesi Basvurusayist | gt | © | © | © | © | = N DB
verilmest Ol |d| | ao|d m pl=k
. A .o . . . O i
F.2: Ogel ve tuzel kisi pq?l)urusu L.le o 8 8 ,Q 8 8 Q KANALIZASYON
genel iskan ruhsatt goris belgest  |Basvurusayist | © [ || W0 | © | © ® DB
verilmesi O | o | o o o g .B.
F3 Oze'l ve tuzel kisi basuvurusu 2lolololo]o 8 KANALIZASYON
ile isyeri acma ve calisma ruhsatt |Basvurusayist | © | = [ N | @ | S [ 0 =L
o . : . ||| 0| ©|© " D.B.
gorus belgesi verilmesi
F.4: Ozel ve tlizel kisi basuurusu ) -
ile desarj kalite kontrol ruhsatt Basuuru saytst % nm|wmn|o|o|lo g S%NALIZASYON
verilmesi o s
S.AMAC:8

KALITELiI HIZMET ANLAYISINDAN ODUN VERMEDEN KURUM GIDERLERINi EN AZA iNDIRGEMEK
VE KURUM MALI YAPISININ DAHA DA GUCLU OLMASINI SAGLAMAK

S.HEDEF:5

Kanalizasyon sebekesi yapimi tamamlanan ve isletmeye hazir hale getirilen bolgelerde atiksu sube

yolu tebligatlarint dagitmak, kontrollerint yapmak

= -
3 HEDEF % >
. .. = < W
FAALIYET - PROJE GOSTERGE | @ S 2o |SORUMLU
D Z 2w BIRIM
oIS 2|2 E|IR|g0T
Jlo|lol|lolololar
Ol N | | N | N[O
F1.Yapimlt tamamlanan ve alalel e o )
isletmeye hazir hale getirilen Dagttilan o) 8 O|O| O] O o KANALIZASYON
bolgelerde attksu sube yolu tebligat sayist | 9 | nielele S D.B.
tebligatlarinin dagitilmast
. o Atiksu sube 2| O[O|O|OfO o ;
F.2:Atiksu sube yolu is bitim olu kontrol v/l o|lo|lo|l ol o o KANALIZASYON
belgesi onaylanmast Y 8 O|lwnj|oe|QlQ . D.B.
sayltst — — — — — N
F.3:Atiksu abone sayisinin . o
S o|lo| o )
arttirilmast icin atiksu sube yolu T(.e_bugajc o) 8 8 O| O| O Q KANALIZASYON
) o gonderilen S|lwn|wn|ololo o
tebligat bildirim tablosunun S : : . : . o D.B.
. . abone saytst NN S| S oY
duzenlenmest
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5. STRATEJIK
PLANIN UYGULANMASI

S.AMAC:9

KURUMUMUZA AiT TUM TESiISLERIi MODERNIZE EDEREK KORUMAK, iS SAGLIGI VE GUVENLIGi iLE
iLGILi GEREKLi CALISMALARI YAPMAK

S.HEDEF:1

yer temin etmek

Kurumumuzun arac seuvk ve kontrollerinin is guvenligi riskinin de azaltilarak yapilabilmesi icin yeni

= >
= HEDEF < ;( "
FAALIYET - PROJE GOSTERGE o S 3 0| SORUMLY
) = QO W [BiRIM
oS |2|R|IE|[R |20
Jlolo|lo|lo|lo|aF
Ol || N[N | |
F1. Merkez bina zemin kat Yaptimit = ELEKTRIK
arka tarafina saha amiri odast gerceklestirilen | © | « | ! ! ! ! = MAK. VE MALZ.
yaptlmast oda saytst o IKM. D.B.
. : : Yapumu D ELEKTRIK
e e e oereskiesurten | &= v | o] 0| o e vemaz
® yap oda sayist C IKM. D.B.
S.AMAC:9

KURUMUMUZA AiT TUM TESISLERIi MODERNIZE EDEREK KORUMAK, iS SAGLIGI VE GUVENLIGi iLE
iLGiLi GEREKLIi CALISMALARI YAPMAK

S.HEDEF:2

Tum tesislerimizin glvenligini en Ust seviyede tutmak

5 -
= HEDEF s
2 % < W|sorUMLU
FAALIYET - PROJE GOSTERGE @ S 20358
D Z 2w |BIRIM
ol |2|I2|IE|R |50
Jlo|lolo|lolo|ar
Ol N | N[ N[N |a
F1. 5188 sayllt yasa kapsamina @
ore O ¥ i i o|lo|lo|o| o o )
gore ozel guuenlL_k te§kllc1tl Gerceklesme R 21218182 ) TESISLER D.B.
kurulan ASAT tesislerinde koruma |Orant ; S S R R —
ve guvenligin saglanmast
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5. STRATEJIK [.E

PLANIN UYGULANMASI

asat

S.AMAC:9

KURUMUMUZA AiT TUM TESISLERI MODERNIZE EDEREK KORUMAK, i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI ILE
iLGILi GEREKLi CALISMALARI YAPMAK

S.HEDEF:3
Her tlrll depo, sebeke, isale hatti ub. tesisleri fizibilite ve planlama calismalart ile modernize etmek
= -
3 HEDEF <Zi <Z( n
FAALIYET - PROJE GOSTERGE @ S 3 0|SORUMLU
Dlg|w|o|r|w|zdU|BRIM
O | = = — by =< I
Jlo|lo|lo|O|O|d
Ol | N[N | N[
F1.Tesislerin plan proje Hazirlanan proje %) SR [P I (R o ETUT VE PLAN
calismalarinin yaptilmast saylist S = D.B.
F.2: Kurumun personel,
makine, malzeme ve ekipman Uretim
® [0}
oz kaynakL_anm kulLa.naqu. tesislerine Slololo|lolo o SU SEBEKE VE
Icmesuyu Uretim Tesislerinin abilan bakim Nlo|go|o|o|Qo @) ARITMA TES.
glnlik, haftalik ve aylik yap =S A A AR A EA N oY)
. . ) . . orant
periyodik bakimlart ile tesislerin
modernizasyonunu yapmak
F.3: Kurumun personel, makine, Sebeke
malzeme ve ekipman 6z . . Q SU SEBEKE VE
; sistemine g|o|lo|Oo| OO (@)
kaynaklarint kullanarak Icme N|Oo|lOo|oOo|oOo| o @) ARITMA TES.
. L . . yaptlan bakim S|l || ||« -
suyu sebeke sisteminin periyodik > D.B.
orant
bakimlarint yapmak
[}
F.4: Hurma AAT' ne atolye o o o ATIKSU ARITMA
Yaptilma orant N | O ! ! ! o
yaptlmast i - - D.B.
[}
F.5:Lara AAT'nin kapasitesinin Kapasite artirim IS 8 \ . . \ 8 ATIKSU ARITMA
arttrilmast orant :i = = D.B.
° [}
SEE el GRIiy RUMEEME VS oo e, | 58 | @ || @ O |ATIKSUARITMA
Ko-jenerasyon tesisine camur NI Al 6w ! ! ! ®)
o orant 3 = D.B.
yakma tesisinin kurulmast >
F.7:Hurma AAT, Lara AAT, terfi
merkezleri, termal camur Optimizasvon @
kurutma ve Ko-jenerasyon ptimizasy Slolololo]| o ©) ATIKSU ARITMA
. . T verimlilik Nlglalal &l & o
tesislerinin optimizasyon ve 3 = D.B.
o artturilma orant | >
verimlilik arttirma calismalarinin
yapimast
F.8:Hurma AAT, Lara AAT, terfi
merkezleri, termal camur Mekanik o
kurutma ve ko-jenerasyon ekipmanlarin Jlololo|lo]|o 8 ATIKSU ARITMA
tesislerinin modernizasyonunun |rehabilitasyon =4 S RSN RN RN S -~ |D.B.
ve rehabilitasyonunun orant
gerceklestirilmesi
. 1 1 H G,)
F.9:Lara AAT Derin DentzDesarj | b hilitasyon | © | © O |ATIKSU ARITMA
Hattinin rehabilitasyonunun N | O ! ! ! ! @)
S . orant S| v = D.B.
gerceklestirilmesi >
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[‘E 5. STRATEJIK

asat | . \NIN UYGULANMASI

uuuuuuuuuu

S.AMAC:9

KURUMUMUZA AIT TUM TESISLERI MODERNIZE EDEREK KORUMAK, i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi iLE
iLGILi GEREKLi CALISMALARI YAPMAK

S.HEDEF:4

ortamt yonetmek

is sagligt ve glivenligi ile ilgili yasal mevzuatlar cercevesinde calisma ortamit olusturmak ve bu

= >
= HEDEF < é "

FAALIYET - PROJE GOSTERGE @ S 2 0 |SORUMLU
> Z 2 w|BiRIM
olf|ele|r|elZoz1
Jlololo|lolo|dF
Ol | | N[N |a

T
. .. L . T 2lolololol o o KAYNAKLARI
F;. (L;“c}rklsglq ortamt gozetiminin g;ltferrrmllcllggrtaml 8 1818188 = VE DESTEK
yap catsm S < 1T " |HiZMETLERI
gozetim formu D.B
saylist T
INSAN
F.2: OHSAS 18001 is sagligL ve : . + KAYNAKLARI
glvenligi yonetim sisteminin ISQQULeSLcllg s % NN NN ) VE DESTEK
olusturulmast Y o HiZMETLERI
D.B.
Kurumumuzun INSAN
. . . Risk Q KAYNAKLARI
: . . s|lo|lo|lo|o]| o (@)
E':' Eﬁieﬁr&iﬁﬂiﬁﬂﬁ i?tgrlllrr:g:: analizlerinin Nlo|lo|a|9o]|o O VE DESTEK_
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6. iZLEME VE
DEGERLENDIRME

6.1 iZLEME VE DEGERLENDIRME

Asat Genel Mudurligl vatandaslara iletilen su-
yun kalitesinin ulusal ve uluslararast standartlart
saglamast noktasinda gerekli tum analiz ve dlcum
calismalarinin yaptlabilmesi icin bircok calisma
ve yatirim yapmistir.

Genel Mudurlugumuz bugln arittma ve terfi is-
tasyonlart yapan buyutk bir kurulus haline gelmis-
tir. Bu calismalarimizda kullanitlan malzemeler
gelismis Ulkelerde kullanillanlarla esdeger olup,
calisanlarimizin is kazalarindan korunmast ve ¢ca-
lismalardan dolayt ceureye verilecek rahatsiziigt
en aza indirmek amactyla gerekli her turlu tedbir-
ler almaktaylz

ASAT Genel Mudurlugu olarak; Gorev, Yetki ve
Sorumluluk Yonergesinde tanimlanmis olan isleri-
ni en verimli sekilde devam ettirmek suretiyle An-
talya Blyuksehir Belediyesi mucavir alan sinirlart
icinde kalan bolgenin ihtiyact olan icmesuyunun
her turll yeralti ve yerlstu su kaynaklarindan te-
min edilerek kullanicilara ulastirilmast icin kay-
naklardan abonelere ulasincaya kadar gereken
her turlu tesisin etut ve projelerini olusturma isi
ile bu sistemin tium bakim, onarim, yenileme ve
isletme faaliyetlerini yerine getirmistir. Meucut
icme suyu tesislerinin onarim ve wslah calismala-
Tl ile bu tesisleri gelistirmek icin alinmast gereken
her turll tedbir isleri ile yine mevcut yagmursuyu
su alma yaptlart ile sulama kanallarinin temizligi
ile yagmursularinin bertaraf edilmesi islerini yap-
maya devam etmistir. Ayrica suyun dagitimt ve
kumandasint yapmak amactyla SCADA sistemle-
rinin kurulmast, genisletilmesi ve isletilmesi isi-
nin organizasyonunu yaparak bilgisayarlara bagl
olarak bu hizmetlerin devamlt takip edilmesi, bilgi
toplanmast ve toplanan bilgilerin degerlendiril-
mesi ve denetlenmesi islerini de devam ettirerek
gdrevlerini yerine getirmistir.

Antalya ili Buyuksehir Belediyesi sinurlart iceri-
sinde sebekeye verilen sularin fiziksel , kimyasal
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ve mikrobiyolojik yonden takibi surekli yapulmak-
tadur.

ASAT Genel Mudurlugu olarak Antalya halkinin
kaliteli, temiz ve saglikli su kullanmasint saglamak
icin calismalarimizt surdirmekteyiz. Bu baglamda
yaptllan calismalar sonucunda Antalya ili Bayuk-
sehir Belediyesi sinirlart icerisinde farkl yerlerde
numune alma noktast tespit edilerek bu nokta-
lardan ayda ortalama 220-250 adet su numunest;
17.02.2005 tarih ve 25730 sayllt Resmi Gazetede
yayinlanan insani Tiketim Amaclt Sular Hakkin-
dakiYonetmelik'te belirtilen siklik ve saylda alina-
rak analizleri yapiumakta ve sonuclart degerlen-
dirilmektedir. Analiz sonuclart aylik ortalamalart
internet sitemizde yayinlanmaktadur.

28.10.2011 tarihi itibari ile TURKAK (Turk Akredi-
tasyon Kurumu) tarafindan 17 parametreden ak-
redite edilen Su Kalite Kontrol Laboratuvarimizin
Ekim ay! icerisinde TURKAK tarafindan 1.G6zetim
Denetimi gerceklestirilmistir.

Akreditasyon kapsamina dahil edilmesini plan-
ladigimiz 9 parametre ile ilgili calismalar TURKAK
Yetkilileri tarafindan incelenmis ve akreditasyon
kapsamina dahil edilmistir.

1.Gozetim Denetimi sonucunda Su Kalite Kont-
rol Laboratuvarimizin 17 olan akredite parametre
saylst 26'ya cikarimuistlr.

TUBITAK KAMAG Projesi kapsaminda Proje So-
nuclart Uygulama Biriminde(PSUP) calismalara ve
toplantilara katilim saglanmuistir.Bu proje kapsa-
minda Termessos Bolgesi hamsu kaynaklarindan
alinan numunelerden farkli sicakliklarda 3 tekrar-
lL Klor bozulma kat saytist calismalart yaptlmistir.
Bu calismalar ve dlcumler sonucunda Termessos
bolgesi Klor Bozunma Katsayist hesaplanmast ¢ca-
lismalart yapimistir. Ayrica belirlenen u¢ nokta-
lardan numuneler alinarak su kalitesi degerlen-
dirme calismalart yapilimis ve proje calismalarina
eklenmek Uzere raporlanmistir. Proje kapsamunda
belirlenen Duraliler Bdlgesi hamsu kaynaklarin-

®



O

6.1ZLEME VE
DEGERLENDIRME

dan farkli sicakliklarda 3 tekrarlt klor bozulma kat
saylist ve su kalitesi degerlendirme calismalarina
baslanmustir.

Cevreselyasamkalitesiyuksekbirkentolusturma
bilinciyle ASAT Genel Mudurlugu sorumluluk
alant igerisindeki, yasamin kaynagt olan su
kaynaklarinin ve dogal ceuvrenin korunabilmesi
icin atiksularin analiz ve denetimleri titizlikle
yapimaktadir

Antalya’mizda hizla artan nufusa paralel olarak
vatandaslarimizin kalitelt ve farkll hizmet talebi,
huzurlu ve konforlu yasam arzusu, cagdas uygar-
lik seviyesint yakalamak ASAT olarak bilgiye sahip
olma ve bilgiyt verimli kullanma zorunlulugundan
yola clkip Cografi Bilgi Sistemleri'nden faydala-
narak altyapt problemlerinin saglikl,, ekonomik
ve hizll ¢cozimd, alt yapt sebekelerinin dogru yo-
netimi ve gelecek nesillere sorunsuz bir altyapinin
birakilabilmesi icin Antalya halkina hizmet etmek
birinct vazifemizdir.

Stratejik planin etkin bir sekilde olusturulmast ne
kadar onemliyse uygulama sonuclarinin takibi, iz-
lenmesi ve degerlendirilmesi de o kadar dnemlidir.
Bu ylUzden stratejik planin etkin bir sekilde takip
edilmesi ve buna yonelik sistemlerin strekli tyiles-
tirilerek en verimli hale getirilmesi gerekmektedir.
Stratejik plan, uygulama noktasinda etkin bir ta-
kip ve geri bildirim gerektiren bir sistemdir. Etkin
bir izlemenin olmasi, planinin stirekli takip edilme-
st ve aksayan yonlerin tyilestirilmesi icin zamantn-
da midahale imkant saglar. izleme; stratejik plan-
da ortaya konulan stratejik amacg, hedef ve yullik
performans hedeflerine iliskin gerceklesmelerin
takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendir-
me ise, uygulama sonuclarinin stratejik amacg ve
hedeflere kiyasla dlculmesi ve so6z konusu amac
ve hedeflerin tutarliltk ve uygunlugunun analizi-
dir. izleme ve degerlendirme sireci kurumsal 6g-
renmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin strekli
olarak lyilestirilmesint saglar. Ayrica, hesap verme
sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur.
Stratejik Plan ddhilindeki faaliyetlerin izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmast sarttir. Aksi tak-
dirde, ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin
hayata gecirilmesinde zorluklarla karsilastlacaktrr.
Bu durumda stratejik plan sadece bir belge olmak-
tan oteye gidemeyecektir Bu kapsamda stratejik
planin yullik uygulama adimlart olan performans
programlarint ve sonuclarint 6 sar aylik sonuclart
birimlerden istenerek sonuclar incelenerek ve et-

kin bir sekilde takip etmeye devam etmektedir.

@

6.1.1. VERILERIN TOPLANMASI

Stratejik planin uygulama adimlart olan per-
formans programlarina iliskin detaylar yiubasin-
da birimlerle birlikte gorustllerek gostergelerin yil
icinde sorgulanabilmesi icin her birime kendi he-
def ve gostergeleri ile ilgili planlart iletilmekte ve
performansa iliskin takipler bu yapt temel alina-

rak yapilmaktadir.

6.1.2 PERFORMANS ANALIzZi

Yilbasinda belirlenen takvime gore her 6 aylik
donemlerde birimlerden ilgili hedef ve gosterge-
lerin gerceklesmelerine iliskin veriler ve kaynak-
lart istenmekte ve bu verilere iliskin performans
sonuclary, birimler arast kuwyaslama, kurumsal
performans, ayrintilt performans analizleri yaptl-

maktadir.

6.1.3 RAPORLAMA VE DEGERLENDIRME

Harcama birimlerinden gelen veriler kurum yo-
neticilerine sunulmak Uzere performans raporla-
rina donusturulmektedir. Performans raporlart 6
aylik periyotlarda ust dizey yoneticilerin katuldi-
gL toplantilarda degerlendirilmekte ve sonuclara
iliskin gerekli onlemlerin alinmast icin  planlan-

maktadir.

6.1.4 STRATEJIK PLANIN GOZDEN
GECiRiLMESi

Stratejik plan, performans programit sonuclart-
na gore takip edilmekte, her yil kurum ust yoneti-
cilerin katuldigtL 6z degerlendirme toplantilarinda
da stratejik plan ve uygulama sonuclart detaylt
olarak analiz edilmektedir.

6.1.5 YAYILIM VE GERIi BiLDiRiM

Stratejik plan ve uygulama sonuclariraporlama,
degerlendirme calismalart kurum Ust yoneticilert
ile yapilmakta, kurum ust yoneticileri bu toplan-
tilarin sonuclarint ilgili yoneticileriyle paylasarak

gerekli onlemlerin alinmast saglanmaktadir.
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6.1.6 ONERILER

Diger tim Bliyliksehir Belediyeleri Suve Kana-
lizasyon idareleri ile ortaklasa yapumak kaydit
ile verilen su ve kanalizasyon hizmetlerine ait
standartlar olusturulmaltl ve ortaya konulan
bu standartlar dahilinde yapilan yillik islem
sayilart kayit altina alinarak kiyyaslanmalidir.

Her sehrin su lUretim ve dagitim mekanizma-
lart digerlerinden farklt oldugu icin ancak
isletme yontemleri konusunda standartlar
olusturulabilir ve herkese fayda saglayacak
ortak bir isletme mantigy,, mihendislik bilimi
ile ortaya cikaruabilir.

Altyapt calismalart yapmakta olan diger tim
kurum ve kuruluslar ile esgidim saglanarak
yeraltina ait harita, altlik vb. bilgilerin payla-
simtnin ortak bir platformda olmast saglana-
bilir.

icerigi dogru olan bir altyapt bilgi sisteminin
varlik yonetimi ile entegre edilerek aktif bir
sekilde kullanilmast gerekmektedir. Cografi
bilgi sistemleri yazilimlarinda vana-boru ilis-
kilendirmesi gerceklestirilerek herhangi bir
nedenle yapilacak su kesintisi esnasinda op-
timum dizeyde vana kapatilmast saglanma-
Lidur.

Asfalt tamiratlarinin ve daha oncesinde tek-
nigine uygun olacak sekilde yapilacak olan
hendek dolgularinin nastl olmast gerektigine
dair standartlar olusturulmaliddir.

Fiziki kaylp ve kacakla miicadele edilmesi icin
yapilmast gerekenler ile ilgili olarak standart-
lar olusturulmalidur.

Kurumumuzun ilgili yoneticileri ve birimleri
Cografi Bilgi Sistemi web / intranet uygula-
mastnt kullanabilirler.
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6.1.7 SORUNLAR

Meucut su kaynaklarinin yetersiz kalabilmesi
sorunu ile karstlasilabilir. Bu nedenle kurum
itibari, operasyonel ve maddi kayplarla kar-
stlasabilir.

Uretilen suyun niteligi, standart disina ctka-
bilir. Bu nedenle kurum itibari, operasyonel ve
maddi kayplarla karsilasabilir.

Su Uretim ve dagitimt saglayan pompalarin
calismast icin gerekKli elektrik enerjisi teminin-
de yasanabilecek problemler sebebiyle sekte-
ler yasanabilir. Bu nedenle kurum itibari, ope-
rasyonel ve maddi kayiplarla karsilasabilir.

Ani elektrik Kesintisi sonucunda olusabilecek
su kocu darbesi, lUretim tesisine, dagitim se-
bekesine ve diger ekipmana zarar verebilir. Bu
nedenle kurum operasyonel ve maddi kayip-
larla karsilasabilir.

Su Uretim ve diger tesislere sabotaj diizenlen-
mesi veya depolarin kirlenmesi sonucu halk
sagligint tehdit edebilecek durumlar ortaya
c¢ltkabilir. Bu nedenle kurum itibari, operasyo-
nel ve maddi kayiplarla karsilasabilir.

Calisma alaninda gerekli trafik isaretleme ve
sinyalizasyon onlemlerinin alinmamast sonu-
cunda trafik kazalart meydana gelebilir. Bu
nedenle kurum itibari, operasyonel ve maddi
kaywplarla karsilasabilir.

is glivenligi ve isci sagliginu tehdit edebilecek
durumlar ortaya c¢ikabilir. Bu nedenle kurum
itibari, operasyonel ve maddi kayplarla kar-
stlasabilir.

imar durumu belirsizligi, imar plant uygula-
mast ve altyapt yogunlugu hizmet gecikmele-

rine yol acmaktadir.
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6.1.8 GORUSLER

+ Cografi Bilgi Sistemleri altliklart kullanilarak,
yonetilecek ve modelleme yaziliminda hidrolik
kurallarina uygun olarak sekillendirilecek i¢c-
mesuyu ve kanalizasyon sebekelerinin isletil-
mesi, idareye kara diizen isletme metotlarina
gore oldukca bluylk faydalar saglar ve sistem
verimliligi artmus olur.

- Kullanim 8dmriinii yitirmis, idarece kayip / ka-
cak miktarinin yuksek oldugu kesin olarak bi-
linen bolgelerdeki sebekeler, teknigine uygun
bir sekilde yenilenmelidir.

+  Unutulmamast gereken, SCADA ile sadece
gozlem ve vana midahalesi yapuldigl, Fiziki
Kacak Arama ile asirt yipranmis borulardaki
kacaklarin sadece yamalandigiLve basing zon-
larintn olusturulmast ve basing yonetimi ile de
mevcut kacak miktarinin sadece uzerine cikil-
mastnin engellendigidir.

+  Sehirlesmis bolgelerde altyapt faaliyetlerinin
zorlugu goz dniune alinarak sehirlesmeye ge-
cilmeden 6nce gerekli altyapt calismalart ta-
mamlanmalidir.

+  Kurumumuz isletme birimlerinin yapmis ol-
dugu her turli imalatin (icme suyu, atiksu,
yagmur suyu) Cografi Bilgi Sistemi ortamina
eksiksiz olarak islenmesi icin herturli yasal
ve teknik faaliyetleri deureye alinmast gerek-
mektedir.

+ Yuklenicilerden Cografi Bilgi Sistemleri Birimi-
ne gelen verilerin kontrollu ve sistematik ola-
rak kullanilmaswyla sisteme dahil edilmesi icin
hazirlanan yasal ve teknik hususlarin deureye
alinmast gerekmektedir.
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