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Yürürlük Tarihi 

 

Tadil Edilen Maddeler 

 

 

 

1- 

 

 

 

18/12/2008 /33 

 

 

 

18/12/2008 /33 

Madde 4-(1) Fıkrasına (j, k, l, m, n, o, ö) Bentleri 

eklendi.  

Madde 14- (4) (a) Bendi değişti. 

Madde 14- (4) (b) Bendi eklendi. 

Madde 15- (4 ve 5) Fıkraları eklendi. 

Madde 17- (7) Fıkra eklendi.  

Madde 20- Üst başlığı değişti. 

Madde 20- (2) Fıkrası eklendi. 

Madde 24- (2) Fıkrası değişti. 

Madde 24- (3, 4, 5 ve 6) Fıkraları eklendi. 

Madde 44- (2) Fıkrası eklendi.  

Madde 46- (1) (c) Bendi eklendi. 

2- 14/12/2009 /34 14/12/2009 /34 Madde 24- (1 ve 2) Fıkrası değişti. 

Ek Madde (Katılım Payları) hükmü eklendi. 

 

3- 

 

28/05/2010 /19 

 

28/05/2010 /19 

 

Madde 38- (3) Fıkrası değişti. 

Madde 44- (3) Fıkrası eklendi. 

Madde 58- (1) Fıkrası değişti. 

Madde 65- (2 Fıkra nosu 3) olarak değiştirildi.  

Madde 65- (3 Fıkra nosu 4) olarak değiştirildi. 

Madde 68- (1) Fıkrası değişti.  

4- 13/12/2010 /26 13/12/2010 /26 Madde 6- (4) g) (4) Alt bent eklendi.  

Madde 24- (6) Fıkrası Mülga. 



 

5- 

 

27/05/2011 /12 

 

27/05/2011 /12 

 

Madde 4- (1) Fıkrasının (n) Bendi değişti. 

Madde 24- (5) Fıkrası değişti. 

6- 05/12/2011 /32 05/12/2011 /32 Ek Madde (Katılım Payları) değişti. 

 

7- 

 

30/05/2012 /10 

 

30/05/2012 /10 

Madde 3- (1) Fıkrası değişti.  

Madde 4- (1) Fıkrasına (p) Bendi eklendi.  
Madde 19- (3) Fıkrası eklendi.  

Ek Madde Üst başlığı Ek Madde 1-(l) olarak 

değişti.  

Ek Madde 2- (1) Fıkrasına (a) Bendi eklendi.  

8- 29/11/2013 /35 29/11/2013 /35 Madde 6- (4) Fıkrasının (ı) Bendi (Mülga) 

Madde 14 ve 15 Tamamı değişti.   

9- 13/06/2014 / 13 13/06/2014 / 13 Madde 15 Değişiklik yapıldı.  

Madde 17- (8) Fıkrası eklendi. 

10- 03/12/2014 /25 03/12/2014 /25 Madde 19- (2) Fıkrası değişti.  

Madde 19- (3) Mülga.  

 

11- 

 

03/12/2014 /27 

 

03/12/2014 /27 

Madde 23- (1) Fıkrası değişti.  

Madde 23- (2, 3, 4) Fıkraları eklendi.  

Madde 38- (5) Fıkrası eklendi. 

Madde 46- (1) Fıkrasına (ç) Bendi eklendi. 

Madde 50- (1) Fıkrası değişti. 

Madde 50- (1)  (b) Fıkrası değişti. 

12- 12/06/2015 /19 12/06/2015 /19 Madde 13- (7) Fıkrası eklendi. 

 

13- 

 

08/12/2015 /30 

 

08/12/2015 /30 

Madde 4- (1) Fıkrası (l) Bendi değişti.  

Madde 6- (4) Fıkrası g) Bendine (2)Alt bent eklendi 

Madde 6- (4) Fıkrasına (1) Bent eklendi. 

Madde 24- (1) Fıkrası değişti. 

Madde 24- (2) Fıkrası değişti. 

Madde 24- (3) Fıkrası değişti. 

Madde 24- (4) Fıkrası Mülga. 

14- 09/12/2016 /28 09/12/2016 /28 Madde 6- (4) (f) Bendi değişti. 

 

15- 09/12/2016 /27 09/12/2016 /27 Madde 46- (1) Fıkrası (a, b) Bentleri değişti. 

Madde 50- (1) Fıkrası (b) Bendi değişti. 

 

 

 

16- 

 

 

 

11/12/2017 /21 

 

 

 

11/12/2017 /21 

Madde 6- (4) (g) Bendine (5) Alt bent eklendi. 

Madde 6- (4) (f) Bendi değişti.  

Madde 6- (4) (k) (4) Alt bent eklendi.  

Madde 6- (4) (k) (4) Alt bendi (5) olarak değişti.  

Madde 6- (4) (ı) Bendi değişti.  

Madde 7- (3) Fıkrası değişti. 

Madde 13- (7) Fıkrası değişti.  

Madde 17- (2) Fıkrası değişti. 

Madde 17- (7) Fıkrası değişti. 

Madde 17- (8) Fıkrası değişti. 

Madde 19- (2) Fıkrası değişti. 

Madde 19- (4) Fıkrası eklendi.  

Madde 24- (1) Fıkrası değişti.  



Madde 24- (2) Fıkrası değişti.  

Madde 24- (3) Fıkrası değişti.  

Madde 24- (5) Fıkrası değişti.  

Madde 51- (d) Bent eklendi.  

17- 28/05/2018 /14 28/05/2018 /14 Madde 6- (4) Fıkrasına (m) Bendi eklendi.  

Madde 46- (1) Fıkrası değişti.  

Madde 46- (1) Fıkrasına (d) Bendi eklendi.  

 

18- 

 

05/12/2018 /24 

 

05/12/2018 /24 

Madde 6- (4) (f) Bendi değişti. 

Madde 6- (4) (h) Bendi değişti. 

Madde 26- (6) Fıkrası değişti. 

Madde 26- (10) Fıkrasına (e) Ek bent eklendi. 

Madde 37- (3) Fıkrası değişti. 

Madde 38- (2) Fıkrası değişti. 

Ek Madde (Katılım Payları) 1- (1) Değişti.  

19-  

12/06/2019 /16 

 

12/06/2019 /16 

Madde 14- (7) Fıkrası değişti.  

Madde 14- (8) Fıkrası eklendi. 

Madde 15- (7) Fıkrası değişti.  

Madde 15- (8) Fıkrası eklendi. 

Madde 24- (1) Fıkrası Mülga. 

Madde 24- (2) Fıkrası değişti.  

Madde 51- (1)  (b) Bendi değişti.  

20-    

21-    
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ANTALYA SU VE ATIKSU İDARESİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

TARİFELER YÖNETMELİĞİ 

 

BİRİNCİ BÖLÜM 

Amaç, Kapsam, Dayanak 

 

Amaç  
MADDE 1-(1) Bu yönetmeliğin amacı, su satışı, kanalizasyon tesisi bulunan yerlerdeki 
kullanılmış suların uzaklaştırılması ile bu işlemlere ilişkin hizmetlerle ilgili tarifelerin hangi 

esaslara göre tespit edileceğini ve uygulanacağını belirlemektir.  
 

Kapsam  

MADDE 2-(1) Bu Yönetmelik, Antalya Su ve Atıksu İdaresi Genel Müdürlüğü’nün görev ve 
yetki alanı içerisinde kalan abonelere götürdüğü, her türlü hizmetin bedeli, teminat ve yaptırımları 
ile bunların tahakkuk ve tahsiline ilişkin usul ve esasları kapsar.  
 

Değişik; (30/05/2012 tarih ve 10 sayılı Genel Kurul kararı) 
Dayanak  

MADDE 3-(1) Bu Yönetmelik, 20/11/1981 tarih ve 2560 sayılı İSKİ Kanunu’nun 23, Ek 5 ve 

Geçici 10 uncu maddeleri ile 18/02/1995 tarih ve 22206 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 
94/6516 sayılı Bakanlar Kurulu Kararına dayanılarak hazırlanmıştır.  
 

Tanımlar  
MADDE 4-(1) Bu Yönetmeliğin uygulanmasında;  
a) ASAT : Antalya Su ve Atıksu İdaresi Genel Müdürlüğü’nü,  
b) İdare : ASAT Genel Müdürlüğü’nü  
c) Genel Kurul : ASAT Genel Kurulu’nu, 
ç) Yönetim Kurulu : ASAT Yönetim Kurulu’nu,  
d) Genel Müdür : ASAT Genel Müdürü’nü,  
e) Abone : ASAT ile hizmet sözleşmesi yapan gerçek veya tüzel kişiyi,  
f)Su : İdarece üretilerek, her türlü kontrolü yapıldıktan sonra abonelerin hizmetine sunulan, içme, 
kullanma ve endüstri sularını,  
g) Atıksu : Aboneler tarafından kullanılarak kanalizasyon şebekesine veya diğer alıcı ortamlara 
bırakılan kirletilmiş suyu,  
ğ) Tarife : Satış, hizmet, teminat ve yaptırımların parasal değerlerle belirtilmesini,  
h) Tahakkuk :Tespit edilen su ve atıksu bedelinin tahsil edilebilir hale gelmesini,  
ı) Tahsilât : ASAT Gelirlerinin toplanmasını,  
i) KÖP : Kirlilik önleme payını,  
Ek bent; (18/12/2008 tarih ve 33 sayılı Genel Kurul kararı)  
j) Kurutulmuş çamur: Evsel nitelikli atıksuların arıtıldığı Biyolojik Atıksu Arıtma Tesisi 
çıkışından susuzlaştırılmış olarak temin edilen ve mekanik susuzlaştırma ile % 20 katı madde 
muhteviyatına getirilmiş arıtma çamur kekinin, ısıl işlem uygulanarak yönetmeliklerde tanımlı % 
92 katı madde muhtevasına kadar kurutulması ve patojen organizmalardan arındırılması ile belli 
bir dane yapısı kazandırılmış nihai üründür. 
Ek bent; (18/12/2008 tarih ve 33 sayılı Genel Kurul kararı)  
k) Atıksu şube yolu bağlantı durum belgesi: Atıksu kaynağının atıksularını kanalizasyon 
şebekesine ileten, parsel bacası ile atıksu kaynağı arasındaki mülk sahibine ait kanaldır.  
Atıksu şube yolu; bina sorumluluk çizgisi ile başlayan ve binadaki atıksu tesisatına kadar yapılmış 
boru ve menhol imalatlarını kapsayan bağlantı kanalıdır.  
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Değişik; (08/12/2015 tarih ve 30 sayılı Genel Kurul kararı) 
l) Bağlantı kalite kontrol ruhsatı: ASAT tarafından düzenlenen, endüstriyel atıksularla 
endüstrilerde oluşan evsel nitelikli atıksuların kanalizasyon şebekesine bağlanma ve/veya alıcı 
ortama boşaltma şartlarını belirleyen belgedir.  
Ek bent; (18/12/2008 tarih ve 33 sayılı Genel Kurul kararı)  
m) Geçici deşarj izin belgesi: Ön arıtma yükümlülüğü bulunan endüstriyel atıksu kaynaklarına 
ASAT tarafından verilen ve bu yükümlülüğün idari ve teknik ayrıntılarını tanımlayan belgedir. 
Değişik; (27/05/2011 tarih ve 12 sayılı Genel Kurul kararı) 
n) (İAÇ) İşyeri açma ve çalışma ruhsatı: Evsel nitelikli atıksuyu bulunan her türlü imalata 
yönelik işyeri ve sanayi tesislerine, ASAT tarafından (İAÇ) İşyeri açma ve çalışma ruhsatı 
hakkında görüş verilmesi safhasında bir defaya mahsus olmak üzere alınan bedeldir. 
Ek bent; (18/12/2008 tarih ve 33 sayılı Genel Kurul kararı)  
o) Altyapı bilgilendirme belgesi: Kanalizasyon şebekesinin durumu hakkında düzenlenmiş 
belgedir. 

Ek bent; (18/12/2008 tarih ve 33 sayılı Genel Kurul kararı)  
ö) Atıksu bebimetresi: Şebeke suyu haricinde su kullanan atıksu abonelerinin atıksu kullanım 
miktarının belirlenmesi için atıksu şube yolu üzerinde ASAT tarafından uygun görülecek bir 
noktaya montajı yapılacak ve teknik özellikleri ASAT Genel Müdürlüğü Yönetim Kurulu 
Tarafından belirlenmiş ölçüm cihazlarıdır.  
Ek bent; (30/05/2012 tarih ve 10 sayılı Genel Kurul kararı ) 
p) GPS: Global Position System ( Küresel Konumlandırma Sistemi) 
 

 

İKİNCİ BÖLÜM 

Tarife Çeşitleri, Abone Türleri ve Abone Grupları 
 

Tarife çeşitleri  
MADDE 5-(1) Bu yönetmeliğin konusu olan tarifeler 4 grupta toplanır.  
a) Su satış tarifesi,  
b) Atıksu tarifesi, 
c) Hizmet ve teminatlar tarifesi,  

ç) Yaptırımlar tarifesi.  
 

Abone türleri  
MADDE 6-(1) Su ve kanalizasyon hizmetlerinden yararlanan, özel veya tüzel kişilerle su abone 
sözleşmesi yapılır.  
(2) Atıksu üretimi olan ve cadde veya sokağından kanalizasyon şebekesi geçen her su abonesi, 
ayrı bir sözleşme yapmaya gerek olmaksızın aynı zamanda atıksu abonesidir.  
(3) Su abonesi olmaksızın, kendi kuyularından elde ettikleri suyu kullanıp atıksu üreten kişi ve 
kuruluşlarla da atıksu abone sözleşmesi yapılır.  
(4) Abone türleri, suyun kullanıldığı ve kirletildiği yerlere göre aşağıda açıklanmıştır.  
a) Mesken abonesi: Barınma gayesi ile oturulan yerlerde, içme ve kullanma amacıyla su tüketen 
ve kirleten abonelerdir.  

b) İşyeri abonesi: Gelir sağlamak amacıyla her çeşit meslek ve sanatın icra edildiği yerlerle, 
sanayi kuruluşları, ticarethaneler, yazıhaneler, bürolar, muayenehaneler, özel banka ve finans 
kurumları, eğitim kurumları, öğrenci yurtları ve sağlık kurumları ile diğer hizmet üreten yerlerdeki 
abonelerdir.  

c) Resmi daire abonesi: Genel ve katma bütçeli daireler, diğer kamu kurum ve kuruluşları ile 
bunlara bağlı hastaneler, okullar ile, 5580 sayılı Özel Öğretim Kurumları Kanunu 2.madde c 
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fıkrasında ve 12. madde hükümleri doğrultusunda faaliyet gösteren özel okullar, siyasi partiler, 
muhtarlık hizmet büroları, odalar ve resmi statüde olan bankalara ait abonelerdir.  
ç) İnşaat abonesi:Yapı ruhsatı belgesine istinaden inşaat yapmak amacıyla su tüketen abonelerdir. 
d) Hayır kurumu, dernek ve vakıf abonesi: Kamu yararına faaliyet gösteren veya Ticari gayesi 

olmayan ve bunu yetkili mercilere onaylatan hayır kurumları, öğrenci yurtları, kurslar, dernek ve 
vakıflar ile bunlara bağlı aynı statüdeki hizmet üreten yerlere ait abonelerdir.  

e) Umumi Yerlere Ait Aboneler: Umuma açık tuvaletler ile işhanları ve benzeri yerlerde bulunan 
tuvaletlerde kullanılmak üzere su verilen yerlere ait abonelerdir.  
Değişik: (05/12/2018 tarih ve 24 sayılı Genel Kurul kararı) 
f) Bahçe ve seralarda insani tüketim amaçlı içmesuyu aboneliği: Bahçe ve seralarda insani 
tüketim amacıyla, içme suyu şebekesinin ada ve/veya parsel sınırından geçmesi şartı ile ilimiz 
genelinde içme suyu sıkıntısının olmadığı bölgelerde, İdarenin uygun görmesi durumunda verilen 

abonelik türüdür. Bahçe ve seralarda insani tüketim amacıyla verilen bahçe ve sera aboneliği 
amacı dışında ve sulama suyu amaçlı kullanılamaz. Amacı dışında kullanım yapıldığının tespit 
edilmesi durumunda kaçak su kullanım tutanağı tanzim edilir ve her yıl Genel Kurul tarafından 
belirlenecek miktar üzerinden, maktu para cezası alınır. 
         Bu tür abonelerde yapılan okumalar için 20 m³'e kadar olan su kullanımları kendi 
tarifesinden, 20 m³'ü geçen su kullanımları işyerlerine uygulanan en yüksek tarifeden 

ücretlendirilir. Ancak 6360 sayılı Kanunla tüzel kişiliği kaldırılarak tek mahalleye dönüşen 
yerlerde tanımlı kademe aralığı bu abone türünde uygulanmaz.  
 

g) Tenzilatlı mesken abonesi:  

1) Vatani hizmet tertibinden aylık bağlananlar ile malul gazi olarak aylık bağlanmış olanlar ve 
şehit dul ve yetimi sıfatıyla aylık veya gelir bağlanmış bulunan kişilere ait aboneliklere, ikamet 
ettikleri ve müstakil sayaç takılı olan, yalnız bir mesken için, kullandıkları su ve atıksu 
bedellerinde, ASAT Genel Kurulu’nca belirlenen oranda tenzilat uygulanır.  
Değişik; (08/12/2015 tarih ve 30 sayılı Genel Kurul kararı) 
2) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığına bağlı Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğünden 
alınacak Engelliler İçin Kimlik Kartı veya Engelli Sağlık Kurulu Raporu ile % 40 ve daha üzeri 
bir oranda engelli olduğu belirlenen engelliler veya engelliler ile aynı evde ikamet eden kişilere ait 
aboneliklere, ikamet ettikleri ve müstakil sayaç takılı olan, yalnız bir mesken için kullandıkları su 
ve atıksu bedellerine, ASAT Genel Kurulunca belirlenen oranda tenzilat uygulanır. 
3) Bir tenzilattan istifade eden abone, ikinci bir tenzilattan istifade edemez.  

Ek bent; (13/12/2010 tarih ve 26 sayılı Genel Kurul kararı) 
4) 5774 sayılı Kanun gereğince aylık bağlanan amatör sporculara ait aboneliklere, ikamet ettikleri ve 
müstakil sayaç takılı olan, yalnız bir mesken için kullandıkları su ve atıksu bedellerinde, ASAT Genel 
Kurulu’nca belirlenen oranda tenzilat uygulanır.  
Ek bent; (11/12/2017 tarih ve 21 sayılı Genel Kurul kararı)  
5) Orman Köyü iken 5216 Sayılı Yasanın geçici 2. Maddesi ve 6360 Sayılı Yasa ile Köy Tüzel 
Kişiliği kaldırılarak Mahalleye Dönüştürülen yerlerde İl veya İlçe Tarım Müdürlüklerinden 
büyükbaş veya küçükbaş hayvan besiciliği ile ilgili İşletme Tescil Belgesi (İTB) olan abonelere 
Hayvancılık Abone tarifesi uygulanır. 

Bu aboneler; konutlarında kullandıkları aboneli sayaçtan aynı zamanda büyükbaş veya 
küçükbaş hayvanlarına içme suyu temini yapan abonelerdir. Besihaneler bu kategoriye dahil 
edilmez. Bu tür abonelere ait olduğu tarifedeki mesken abonelerine uygulanan su ücreti bir aylık 
okumada 40 m3,  üç aylık okumada 120 m3 olarak uygulanır.  
 

ğ) Belediyeler ve belediyelere ait park ve bahçeler: Büyükşehir ve alt kademe belediyeleri ile 
bunlara bağlı kuruluşlarda, Halkın kullanımına açık olmak üzere Mülkiyeti ve tasarrufu 
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Belediyelere ait olan ancak, müstecirlere kiraya verilen ve ayrı bir sayaçla park ve bahçelerin 
sulaması amacıyla su kullanılan yerlere ait abonelerdir. 
Değişik; (05/12/2018 tarih ve 24 sayılı Genel Kurul kararı) 
h) Otel, motel, pansiyonlar: Turizm amacıyla faaliyet gösteren, işyeri açma ve işletme ruhsatı 
sahibi ticari konaklama tesisleri ve eklentilerine (Bar, Kafeterya, Sauna, Plaj) ait abonelerdir. 

ı)(1) Mülga 

i) Toplu su satışı yapılan aboneler: ASAT’ın hizmet sınırları içinde veya dışında kalan ve 
dağıtımı kendi şebekelerinden yapılan yerleşim birimlerine, belli noktalardan su verilen 
abonelerdir.  

j) Özel sözleşmeli aboneler:  

1) ASAT’ın hizmet sınırları içinde veya dışında kalan mülki kuruluş, toplu konut vb. yerlere, özel 
protokolle su verilen abonelerdir.  

2) Bu konuda protokol yapmaya, Genel Müdür yetkilidir.  
 

k) Geçici abone:  
1) Belediyeler tarafından daimi olarak tahsis edilen yol üzerinde bulunan büfeler ile festival, 
bayram gibi özel günlerde kurulan büfe ve benzeri yerlerde su tüketen abonelerdir.  
2) Yapı kullanma izni bulunmayan yapılara, ilgili belediyenin görüşünün alınması kaydıyla; Yapı 
ruhsatiyesi alınan ve kat irtifakı tesis edilen veya bağımsız bölüm numarası alınan yapılara, yapı 
kullanma izin belgesi alınıncaya kadar, geçici olarak, kullanım türüne göre, her birim başına su 
verilen abonelerdir.  

3) Yukarıda belirtilen abonelere verilen su, resmi dairelerin talebi ve ASAT’ın da bu talebi uygun 
görmesi halinde kesilebilir. 

Ek bent; (11/12/2017 tarih ve 21 sayılı Genel Kurul kararı) 
4) 6360 Sayılı Yasanın yürürlüğe girmesiyle ASAT Genel Müdürlüğü'nün sorumluluk sahası il 
mülki, sınırlarına dönüşmüş olup, bu il mülki sınırları içerisinde belediyece yol hizmetinin 
sunulduğu, idari, sosyal ve kültürel merkez gibi mahalli müşterek nitelikteki ihtiyaçların 
karşılandığı meskenlerin olduğu gibi bir çok bölge mevcuttur. Bu bölgelerde belediyeler çevre ve 
şehircilik faaliyetini yürütmekte, meskenlerde ikamet eden vatandaşlar kamu hizmetinden istifade 

etmekte ve hayatlarını idame ettirmektedir. Bu durumda yapı ruhsatı olmayan ancak her türlü 
çevre ve şehircilik faaliyetlerinin yapıldığı ve belediye hizmetlerinin sağlandığı bölgelere kamu 
yararı güdülerek su hizmetinin sağlanması sosyal devlet ilkesinin gereğidir. 

Buna göre 1593 sayılı Umumi Hıfzısıhha Kanunu hükümleri gereği temiz ve sağlıklı suya 
erişim hakkının sağlanması esas alınarak, fenni gerekleri yerinde ve insani tüketim amaçlı su 
kullanımının zaruri olduğu taşınmazlarda; 
a) Adres Kayıt Sisteminde belirtilen yerleşim yerinin o taşınmaz adresi olduğu ve 2014 yılı yerel 
seçim tarihi olan 30/03/2014 tarih ve öncesi ve sonrasında Adres Kayıt Sisteminde ikamet adresi 
olarak gözüken yerde fiilen ikamet ettiği uydu fotoğraflarıyla da tespit edilen,  

b) İkamet yeri olan taşınmazın bulunduğu bölgede alt yapı, yol gibi belediyecilik faaliyetlerinin 
sunulduğu ve faydalanıldığı görülen taşınmazlar için ilgili belediyesi tarafından herhangi bir işlem 
tesis edilinceye kadar geçici abonelik verilecektir. 

Değişik; (11/12/2017 tarih ve 21 sayılı Genel Kurul kararı) 
(5) Bu maddenin uygulanmış olması, yapıya ve yapı sahibine hiçbir hak kazandırmaz. 
 

_____________________________________________________________________________ 

(ı)(1) Mülga; (29/11/2013 tarih ve 35 sayılı Genel Kurul kararı) 
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Değişik; (11/12/2017 tarih ve 21 sayılı Genel Kurul kararı) 
l) Sebil - hayrat çeşmesi aboneliği: Hayırsever vatandaşlarımız tarafından umumi kullanım 
amacı ile sahipli çeşmelerin aboneliğidir. 
            Ait olduğu tarifedeki mesken tarifesinden fiyatlandırılır. Su şebekesinin mevcut olduğu, 
İdarenin ve ilgili Belediyesinin uygun görmesi durumunda hayırsever vatandaşların talebi ile 
umumi kullanım amacı için sebil ve/veya hayrat çeşmelerine tesis edilen abonelerdir. 

           Bu tür aboneliklerde, harcanacak su yalnız içmek için kullanılır ve bu suların amacı dışında 
kullanılması yasaktır. Sebil - Hayrat Çeşmesinin kurulacağı yere ait mülkiyet, abone talep eden 
kişiye ait ise tapu ibrazı istenir, 2. şahıslara veya şirketlere ait ise noter onaylı muvafakatname 
aranır. Yapılacak olan tüm harcama ve giderler talep sahibine aittir. Bu tür abonelikler Mezarlık 
içine veya Belediyeye ait parkların içine verilmez. Tüketim ihbarnameleri Sebil - Hayrat 

Çeşmesinin adresine bırakılır ve abone sahibine tebliğ edilmiş sayılır. Borçlarının ödenmemesi 
durumunda su hizmeti durdurulur.  

Ek bent; (28/05/2018 tarih ve 14 sayılı Genel Kurul kararı) 
m) Mezarlıklarda özel kullanım abonesi: Mezarlık içerisinde kullanılacak olan sahipli 

çeşmelerin abonelikleridir. 
Ait oldukları tarifedeki mesken tarifesinden fiyatlandırılır. Su şebekesinin mevcut olduğu, 

idarenin uygun görmesi durumunda vatandaşların talebi ile mezarların yanına tesis edilen 
abonelerdir. Amacı dışında kullanım yapıldığı tespit edilmesi durumunda usulsüz su kullanım 
tebligatı bırakılır, verilen süre sonunda gerekli düzenlemeleri yapmayanların su hizmeti 
durdurulur. 

Yapılacak olan tüm harcama ve giderler talep sahibine aittir. Tüketim ihbarnamelerin 
abonenin sayacının olduğu adresine bırakılır ve abone sahibine tebliğ edilmiş sayılır. Borçların 
ödenmemesi durumunda su hizmeti durdurulur. 
 

Abone grupları  
MADDE 7-(1) Su ve atıksu aboneleri, bir sayaçtan yalnız başına su alan bağımsız bir birim, aynı 
sayaçtan su alan aynı abone türüne dâhil birden fazla bağımsız birim olmak üzere, iki grupta 
toplanır. Birincisi "Abone”, ikincisi “Grup Abone" olarak adlandırılır,  

 

 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Tarifelerin Yapılışı 
 

Tarife tespit esasları  
MADDE 8-(1) Su satış tarifesi ile kullanılmış suların uzaklaştırılması tarifesinin belirlenmesinde 
rol oynayan iki ana faktörden birincisi, Yönetim ve işletme giderleri ile amortismanlar, 
aktifleştirilemeyen yenileme, ıslah ve tevsi masrafları ve en az %10 karlılık oranıdır. Bunlar 
aşağıda açıklanmıştır.  
a) Yönetim ve işletme giderleri:  

1) Enerji ve malzeme giderleri: Üretim, ısıtma ve aydınlatma için kullanılan elektrik, çeşitli 
akaryakıt ve katı yakıt gibi her türlü enerji masrafları ile sıvı klor ve benzeri enerji ve malzeme 
giderlerinden oluşur.  
2) Personel giderleri: Devlet Memurları Kanunu'na tabi memurlar ile İş Kanunu'na göre 
çalıştırılan devamlı ve geçici işçi, sözleşmeli personel ve denetçilerin aylıklarını, ikramiyelerini, 
yasa ve toplu sözleşmelerle sağlanan her türlü yardım, zam ve tazminatları, fazla çalışma 
ücretlerini, görev yolluklarını ve her türlü işveren hisselerini kapsar.  
3) Çeşitli giderler: Kiralar, haberleşme giderleri, vergi ve harçlar, mahkeme giderleri, sigorta, 
eğitim ve yönetim, temsil giderleri, her türlü taşıma harcamaları, güvenlikle ilgili giderler, bakım 
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onarım, imalat giderleri, tevsi, ıslah, atıksu tasfiye giderleri gibi masraf kalemlerinden meydana 
gelir.  

 

b) Amortismanlar:  

1) Sabit bir kıymet olan tesislerin ve demirbaşların ömürlerinin sonunda yenilenebilmeleri için 

ayrılması zorunlu olan ve miktarı kanun ve yetkili makamlarca belirlenen tutardır.  
2) Yatırım kredilerinin yıllık anapara ve faiz miktarı amortismanlarla karşılanamadığı takdirde, 
aradaki fark bir masraf kalemi olarak dikkate alınır.  
3) Tesislerin iyileştirilmesi ve aktifleştirilemeyen büyütme ve onarım giderleri de hesaba katılır.  
 

c) Kâr:  
1)   Buraya kadar söz konusu edilen giderlerin % 10'undan az olmayacak bir kâr ilave edilir.  
2) Tarifelerin belirlenmesindeki ikinci ana faktör; üretilen ve kayıplar düşüldükten sonra 
yapılacağı varsayılan ölçülebilir su satış miktarıdır.  
3) Su satış miktarının tahminine; gerçekleşen satışlarla, üretim artışı sağlamak ve kayıpları 
azaltmak amacıyla alınacak önlemlerin sonuçları gerçekçi bir şekilde değerlendirilerek ulaşılır.  
 

Su tarifeleri  

MADDE 9-(1) Abone türlerine uygulanacak su satış tarifelerinin, 8. madde de belirtilen yönetim 
ve işletme giderleri ile amortisman giderlerini karşılayacak ve en az % 10 kâr sağlayabilecek 
düzeyde olması esastır.  
(2) ASAT su tasarrufunu teşvik, israfı önlemek ve gelirini artırmak için, kademeli tarife 
uygulaması yapabilir ve faaliyetlerini daha seri yürütebilmek ve verimi artırabilmek amacıyla, 
abonelerine tahakkuk edecek su ve atıksu bedellerinde, işletme gereğince indirimler yapabilir. 

(3) Gerekli kademe aralıkları, uygulama zamanı ve tarifelerin tespiti Genel Kurul tarafından 
yapılır. 
 

Toptan su satış tarifesi  
MADDE 10-(1) Dağıtım kendi şebekelerinden yapılmak suretiyle, belli noktalardan, toptan su 
verilen yerleşim birimlerinde, ölçümleme noktasından sonraki tesislerin yönetim ve işletme 
giderleriyle, bakım, onarım ve yenileme giderleri aboneler tarafından karşılanacağından, buralara 
verilen suyun satış fiyatını belirlemeye, emsallerine göre daha düşük oranda tutmaya Yönetim 

Kurulu yetkilidir.  

 

Kaynak suyu ve arıtılmamış su tarifesi  
MADDE 11-(1) ASAT, sahibi bulunduğu tatlı suları, satış yerlerinde, isteklilere satabilir. Bu 
nitelikteki suların satış tarifesini belirlemeye Genel Kurul yetkilidir.  
 

Özel sözleşme  
MADDE 12-(1) Yürürlükteki tarifelerle satışı mümkün olmayan sular için (Kanal suyu satışı gibi) 
tarife Genel Kurul tarafından belirlenir.  
 

Atıksu tarifeleri  
MADDE 13-(1) ASAT’ın su ve kanalizasyon hizmetlerinden yararlanan aboneler, tükettiği kadar 
suyu kirleteceğinden bunların uzaklaştırılması için atıksu bedeli ödemekle yükümlüdürler.  
(2) 6. maddenin (ç) bendinde tanımlanan inşaat abonelerinden ve ayrı bir sayaçla 
tahakkuklandırılarak sulamada kullanılan bahçe ve sera abonelerinden atıksu bedeli alınmaz.  
(3) Tüketilen beher m³ su üzerinden alınan atıksu bedeli, 8. maddede sayılan yönetim ve işletme 
giderleri ile amortisman giderlerinin kâr oranı dahil, kanalizasyonla ilgili miktarının nasıl 
hesaplanacağı belirtilen tahmini su satış miktarına bölünmesiyle bulunur.  
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(4) İşyeri, sanayi ve resmi abonelerin atıksuları, kanalizasyon tesislerine ve boşaltıldıkları çevreye 
daha zararlı olduğundan ve kirlilik oranına göre bu suların uzaklaştırılması daha yüksek maliyeti 
gerektirdiğinden bunların atıksu bedeli, konutlara göre daha yüksek düzeyde tespit edilebilir.  
(5) Kullanılmış sularını, ASAT’ın uygun göreceği ve kendilerine ait arıtma tesislerinden geçiren 
işyeri, sanayi ve resmi abonelerden, atıksu bedeli, mesken tarifesinden alınır.  
(6) Endüstriyel nitelikte atıksu oluşturan tesis ve işletmelerden, ayrıca, Atıksuların Kanalizasyon 
Şebekesine Deşarj Yönetmeliği'nde belirtilen Kirlilik Önleme Payı alınır.  
Değişik; (11/12/2017 tarih ve  21 sayılı Genel Kurul kararı) 
(7) Özel kanunla kurulmuş Organize Sanayi Bölgelerinin (OSB) şehir kanalizasyon şebekesine 
bağlantı durumları arıtma tesisi ile neticeleniyorsa, arıtılmış Atıksuların Kanalizasyon Şebekesine 
Deşarj Yönetmeliğindeki Tablo II limit değerlerini sağlaması gerekmektedir. 
Buna göre atıksu tarifesi; 

a) Özel kanunla kurulmuş Organize Sanayi Bölgelerinin (OSB) Arıtılmış Atıksularının; Deşarj 
Yönetmeliği Tablo II' deki değerlerden küçük olması halinde, toplam atıksu bedeli, toplam su 
bedelinin % 15'i olarak ücretlendirileceği, 
 

Değişik; (29/11/2013 tarih ve 35 sayılı Genel Kurul kararı) 
Şebeke suyu haricinde su kullanan atıksu aboneleri 

MADDE 14-(1) Şehir şebeke suyunun yetersiz olması nedeniyle veya başka nedenlerle su abonesi 
olmayan özel ve tüzel kişiler; kendi imkânları ile kuyu vb. yerlerden elde ettikleri suyu, kullanıp 
kanalizasyon sistemine atıyorlar ise, türlerine göre atıksu bedeli ödemek durumunda 
olduklarından, ASAT’a müracaat ederek abone sözleşmesi yapmak zorundadırlar.  
(2) Bu tür abonelerin atıksu tüketimi, su kaynağının çıkışına takılan sayaçla veya atıksu deşarj 
noktasına takılan atıksu debimetresi ile ölçülür.    
(3) Sayaç veya debimetrenin teknik olarak takılamadığı durumda; konutlarda ve konut dışı 
kullanımlarda kullanım amacı ve her bir meslek grubu için ayrı ayrı değerlendirilmek üzere ‘kaçak 
su’ esasları çerçevesinde tanımlanan ve Yönetim Kurulu’nca tespit edilen emsal su tüketim 
miktarları dikkate alınarak atıksu tahakkukuna esas alınacak tüketim miktarı bulunur.  
(4) Kuyusu bulunup da kullanmayan aboneler, ASAT’a müracaat ederek atıksu aboneliğini iptal 

ettirmedikleri sürece, tahakkuk edecek atıksu bedelini ödemek zorundadırlar. 
(5) Tahakkuka esas teşkil edecek fiyat 13’üncü maddeye göre hesaplanan değerden daha yüksek 
olmak üzere ASAT Genel Kurulu tarafından tespit edilir. 
(6) Sondaj kuyusu çıkışına takılacak sayaç veya atıksu deşarj noktasına takılacak Atıksu 
debimetresinin temini, montajı, menholün yapımı ve her türlü tamir ve kalibrasyon giderleri ve 

test ücretleri abonenin sorumluluğundadır. Takılacak ölçüm cihazının teknik özelliklerini 
belirlemeye ASAT Yönetim Kurulu yetkilidir.   
Değişik; (12/06/2019 tarih ve 16 sayılı Genel Kurul kararı)  
(7) 2019 Bütçe yılı başlangıç kabul edilerek 01/06/2019 tarihinden 31/05/2020 tarihine kadar bu 
maddenin üçüncü fıkrası kapsamında tahakkuk çıkarılacaktır. 31/05/2020 tarihinden sonra sayaç 
ve debimetre takmayan veya takılamayan aboneler için tahakkuk işlemi üçüncü fıkra kapsamında 
uygulanmaya devam edilecektir.  

Turizm tesislerinde sayaç ve/veya atıksu debimetresi olmayan şebeke suyu harici su 
kullanılması halinde Antalya Mahalli Çevre Kurulunun 96/12 nolu kararında Turizm Tesisi 
sınıflarına göre belirlenen atıksu tüketimleri hesaplanacaktır.  

Hesaplamalara esas;   

MÇK 96/12 tanımlı Turizm Tesis Sınıfı: T (lt/ yatak sayısı-gün) 
Yatak Sayısı: Y 

Tahakkuk edilecek gün sayısı: G 

Atıksu birim fiyatı: A 

Atıksu Ücreti: T x Y x G x A, olmak üzere tahakkuklandırılacaktır. 



8 

 

Ek fıkra; (12/06/2019 tarih ve 16 sayılı Genel Kurul kararı)  
8) Bu abone türlerine uygulanacak diğer esasları belirlemeye, Yönetim Kurulu yetkilidir.  
 

Değişik; (13/06/2014 tarih ve 13 sayılı Genel Kurul kararı)  
Şebeke suyu ile birlikte başka kaynaklardan da   su kullanan su ve atıksu aboneleri 

MADDE 15-(1)  Şehir Şebeke suyu ile birlikte aynı zamanda başka kaynaklardan da su kullanan 
ve kullandığı suyu kanalizasyon şebekesine deşarj eden özel ve tüzel kişiler arıtılan toplam su 
miktarı üzerinden atıksu bedeli ödemek zorundadır.  
(2) Bu tür abonelerin atıksu tüketimi, su kaynağının çıkışına takılan sayaçla veya atıksu deşarj 
noktasına takılan atıksu debimetresi ile ölçülür.    
(3) Sayaç veya debimetrenin  teknik olarak takılamadığı durumda; Konutlarda ve konut dışı 
kullanımlarda kullanım amacı ve her bir meslek grubu için ayrı ayrı değerlendirilmek üzere ‘kaçak 
su’ esasları çerçevesinde tanımlanan ve Yönetim Kurulu’nca tespit edilen emsal su tüketim 
miktarları dikkate alınarak atıksu tahakkukuna esas alınacak tüketim miktarı bulunur.  
(4) Kuyusu bulunup da kullanmayan aboneler, ASAT’a müracaat ederek atıksu aboneliğini iptal 
ettirmedikleri sürece, tahakkuk edecek atıksu bedelini ödemek zorundadırlar. 
(5) Tahakkuka esas teşkil edecek fiyat 13’üncü maddeye göre hesaplanan değerden daha yüksek 
olmak üzere ASAT Genel Kurulu tarafından tespit edilir. 
(6) Sondaj kuyusu çıkışına takılacak sayaç veya atıksu deşarj noktasına takılacak Atıksu 
debimetresinin temini, montajı, menholün yapımı ve her türlü tamir ve kalibrasyon giderleri ve 

test ücretleri abonenin sorumluluğundadır. Takılacak ölçüm cihazının teknik özelliklerini 
belirlemeye ASAT Yönetim Kurulu yetkilidir.   

Değişik; (12/06/2019 tarih ve 16 sayılı Genel Kurul kararı) 
(7) 2019 Bütçe yılı başlangıç kabul edilerek 01/06/2019 tarihinden 31/05/2020 tarihine kadar bu 
maddenin üçüncü fıkrası kapsamında tahakkuk çıkarılacaktır. 31/05/2020 tarihinden sonra sayaç 
ve debimetre takmayan veya takılamayan aboneler için tahakkuk işlemi üçüncü fıkra kapsamında 
uygulanmaya devam edilecektir. 

 Turizm tesislerinde sayaç ve/veya atıksu debimetresi olmayan şebeke suyu harici su 
kullanılması halinde Antalya Mahalli Çevre Kurulunun 96/12 nolu kararında Turizm Tesisi 
sınıflarına göre belirlenen atıksu tüketimleri hesaplanacaktır.  
 Hesaplamalara esas;   

MÇK 96/12 tanımlı Turizm Tesis Sınıfı: T (1t/ yatak sayısı-gün) 
Yatak Sayısı: Y 

Tahakkuk edilecek gün sayısı: G 

Atıksu birim fiyatı: A 

Atıksu Ücreti: T x Y x G x A, olmak üzere tahakkuklandırılacaktır. 
Ek fıkra; (12/06/2019 tarih ve 16 sayılı Genel Kurul kararı)  
(8) Bu abone türlerine uygulanacak diğer esasları belirlemeye, Yönetim Kurulu yetkilidir.  
 

Atıksu bağlantısı olmayan aboneler  

MADDE 16-(1) Kuruluş Kanunu’nun 17. maddesi uyarınca, kanalizasyon şebekesi bulunan cadde 
ve sokaklardaki her taşınmazın kanalizasyona bağlanması zorunludur.  
(2) Atıksu üretimi olan kişi ve kuruluşlar, aboneliklerinin bulunduğu cadde veya sokaktan 

kanalizasyon şebekesi geçtiği halde, kanalizasyona bağlantı yapmamaları halinde, Kanalizasyon 
hattına atıksu bırakanlar gibi, atıksu bedeli ödemekle yükümlüdürler.  
(3) Cadde veya sokağından kanalizasyon geçtiği halde, kullandığı sudan hiç atıksu oluşmayan, 

dolayısıyla, kanalizasyon şebekesine deşarj edecek herhangi bir atıksuyu bulunmayan 
abonelerden, atıksu bedeli alınmaz.  
(4) Cadde veya sokağından kanalizasyon şebekesi geçtiği halde, bağlantı yapılmasına ASAT 
tarafından izin verilmeyen abonelerden atık su bedeli alınmaz.  
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(5) Cadde veya sokağından kanalizasyon şebekesi geçmeyen abonelerden atıksu bedeli alınmaz.  
 

 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

Hizmet ve Teminatlar Tarifesi 

 

Vidanjör tarifesi  
MADDE 17-(1) ASAT dışında, içme ve kullanma suyu ile atıksu nakil amacıyla faaliyette 

bulunan vidanjör ve benzeri araçların işlemleri, “Atıksuların Kanalizasyon Şebekesine Deşarj 
Yönetmeliği” hükümlerine göre yapılır. Bu yolla getirilen atıksuların kanalizasyon sistemine 
deşarj edilmesi için metreküp başına alınacak bedel Genel Kurul tarafından belirlenir.  
Değişik; (11/12/2017 tarih ve 21 sayılı Genel Kurul kararı) 
(2) İdare atıksu nakil amacıyla faaliyette bulunan vidanjör işletmeleriyle Yönetim Kurulu tarafından 
belirlenen esas ve usullere göre bir sözleşme imzalayarak iş ve işlemlerini yürütür.  
Değişik; (11/12/2017 tarih ve 21 sayılı Genel Kurul kararı) 
(3) İdare ile sözleşme imzalayan vidanjör işletmelerinden alınacak teminat tutarı ve yıllık işletme izin 
bedeli ASAT Genel Kurul’u tarafından belirlenir. 
(4) İdare, araçların takibini daha sağlıklı yapabilmek için, teknik bir takip sistemi kurabilir ve 
sözleşme imzalayan vidanjör işletmelerinden bu sistemin kullanılmasını isteyebilir.  
(5) Teknik takip araçlarını kullanım maliyeti (servis sağlayan firmalara ödenen bedeller dahil) 
vidanjör işletmelerinden tahsil edilir.  
(6) Bu hususta tanımlanan yönetmelik ve sözleşmelerde belirlenen usullere aykırı hareket eden 
vidanjör işletmelerinden Genel Kurul tarafından belirlenen cezalar tahsil edilir.  
Değişik; (11/12/2017 tarih ve 21 sayılı Genel Kurul kararı) 
(7) Kombine – Kuka Kanal temizleme aracının çalışma ve kullanma bedellerinin belirlenmesinde ASAT 
Genel Kurul’u tarafından belirlenen tarife üzerinden tahsil edilir. 
Değişik; (11/12/2017 tarih ve 21 sayılı Genel Kurul kararı) 
(8) Abonelerden gelen talep halinde vidanjör hizmeti, aşağıdaki usul, esas ve bedeli karşılığı 
teknik imkanlar dahilinde İdaremizce verilecektir. Vidanjörün bir seferlik hizmet bedeli, Çevre ve 
Şehircilik Bakanlığı Genel Fiyat analizlerine ait kitabındaki verilere göre hesaplanacak olup; 
Vidanjörün satın alma bedelinin amortisman saat emsali(0.000171) ile çarpılmak suretiyle 
bulunacak bir saatlik amortisman ücretine yakıt giderleri, sürücü ve vasıfsız işçi bir saatlik ücreti 
eklenerek bulunacak miktara %10’dan aşağı olmayacak bir kar ilave edilip vidanjörün bir saatlik 
çekim bedeli saptanır. Bir saat içinde bir seferlik çekim yapılabileceği kabul edilerek bir seferlik 
çekim ücreti tahakkuk ettirilir. Ücretlerinin belirlenmesinde ASAT Genel Kurul’u Yetkilidir.  
 

Kanal görüntüleme sistemini kullandırma tarifesi  
MADDE 18 –(1) İdareye ait kanal görüntüleme sistemini aboneler veya 3. şahıslar kullanmak 
istediklerinde bedeli Genel Kurul tarafından belirlenen tarife üzerinden tahsil edilir.  
 

Numune alma ve laboratuar analizleri tarifesi  

MADDE 19-(1) Kanun ve Yönetmeliklerde tanımlı deşarj kontrol faaliyetleri, idarenin gerekli 
gördüğü çevre kalitesi kontrol ve analiz faaliyetleri, özel ve tüzel kişilerce yapılan talepler, Kirlilik 
Önlem Payının belirlenmesi, Deşarj Kalite Kontrol ruhsatı vs iş ve işlemleri için tekniğine uygun 
olarak idare tarafından “Atıksuların Kanalizasyon Şebekesine Deşarj Yönetmeliği”nde tanımlı 
esaslar çerçevesinde numune alınır. Numune alma usul ve yöntemleri ASAT Yönetim Kurul’u 
tarafından belirlenir.  

Değişik; (11/12/2017 tarih ve 21 sayılı Genel Kurul kararı) 
(2) Laboratuvar ücret tarifelerini belirlemeye ASAT Genel Kurulu yetkilidir.  ASAT Genel 
Müdürlüğü Numune alma personeli tarafından denetim, iç izleme veya müşteri talebi 
doğrultusunda alınan yada müşteri tarafından getirilen numunelerin analiz bedelleri ücret 
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tarifesine göre belirlenir. Laboratuvar ücret tarifesi bir sonraki yıl için o yıla ait analiz ücret 
tarifesine TEFE/TÜFE oranında artış yapılarak belirlenir. Laboratuvar Çevre ve Şehircilik 

Bakanlığından yetki alması durumunda Çevre Ölçüm ve Analiz Laboratuvarları Yeterlik 
Yönetmeliği hükümlerine istinaden bakanlıkça belirlenen asgari fiyat tarifesinin altında fiyat 
uygulayamaz. Kamu laboratuvarları ise bakanlıkça belirlenen asgari fiyat tarifesinin en fazla %10 

altında fiyat belirleyebilir hükmü doğrultusunda numune alma ve analiz ücreti belirlenir. Müşteri 
ile imzalanan sözleşme tarihinden itibaren 30 gün içerisinde sözleşmede belirtilen numune alma 
ve analiz bedelinin ödenmemesi durumunda kişi ya da kuruluşlara, 6183 sayılı Amme 
Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanunun 51 inci maddesinde belirtilen yüzde oranı 
nispetinde gecikme zammı ile birlikte tahakkuk ettirilir. ASAT Genel Müdürlüğü organizasyon 
şeması içerisinde yer alan birimlere ait numuneler için numune alma ve analiz hizmeti bedeli 
yapılan protokol doğrultusunda tahakkuk ettirilmeyecektir. 
3)(1) Mülga 

 

Ek fırka; (11/12/2017 tarih ve 21 sayılı Genel Kurul kararı) 
(4) Antalya Büyükşehir Belediyesinin 19/09/2017 tarih ve 30108191- 030.03-E.167/42873 sayılı yazısı ile 
Antalya Büyükşehir Belediyesi ve ASAT Genel Müdürlüğü arasında imzalanan Laboratuvar Hizmetleri 
Protokolü kapsamında Büyükşehir Belediyesi personeli tarafından yüzeysel su, sondaj, deniz suyu, çöp 
suyu ve atıksu matrikslerinde uluslararası standartlara uygun olarak alınan ve ASAT Genel Müdürlüğü 
laboratuvarına teslim edilen numunelerin kabul, analiz ve raporlama hizmetleri ASAT Genel Müdürlüğü 
Laboratuvar Şube Müdürlüğü tarafından gerçekleştirilir. Numunelerin analiz bedelleri her yıl güncellenen 
ve ASAT Genel Kurulu tarafından onaylanan Analiz Fiyatları Listesine göre hesaplanarak ASAT Genel 
Müdürlüğüne ödenir. 
 

Arıtma çamuru kurutma ve kurutulmuş çamur satış tarifesi (2) 

MADDE 20- (1) Hurma Atıksu Arıtma Tesisi sahası içerisinde kurulan termal çamur kurutma 
tesisinde kapasite fazlası oluştuğu durumlarda, diğer resmi kurumlar ile özel ve tüzel kuruluşların 

arıtma tesislerinde ortaya çıkan biyolojik çamurun kurutulması için Arıtma Çamuru Kurutma  
ücreti alınır. Arıtma Çamuru Kurutma tarifesi, tesise getirilen ve Katı Madde tayini ile katı madde 

ve su içeriği tespit edilen çamurun, kurutulmuş arıtma çamurunun katı madde içeriği %92 kabul  
edilerek, iki katı madde içeriği arasındaki buharlaştırılan ton su başına olmak üzere maliyet 

hesabının %25 ilavesi ile ASAT Yönetim Kurulu tarafından belirlenir. İdarenin onayı ile termal 
çamur kurutma tesisine yapılan çamurun nakliyesinden talepte bulunan özel veya tüzel kişiler 
yükümlüdür. Kurutma işlemi sonucunda elde edilen nihai ürünün kullanım hakları idareye aittir.  
Ek fıkra; (18/12/2008 tarih ve 33 sayılı Genel Kurul kararı ) 
(2) Kurutulmuş çamur: Evsel nitelikli atıksuların arıtıldığı Biyolojik Atıksu Arıtma Tesisi 
çıkışından susuzlaştırılmış olarak temin edilen ve mekanik susuzlaştırma ile % 20 katı madde 
muhteviyatına getirilmiş arıtma çamur kekinin, Biogaz-Doğalgaz kullanmak suretiyle ısıl işlem 
uygulanarak yönetmeliklerde tanımlı % 92 katı madde muhtevasına kadar kurutulması ve patojen 
organizmalardan arındırılması ile belli bir dane yapısı kazandırılmış nihai üründür. Nihai ürün 
olan Kurutulmuş Çamur Satış Bedeli Tarifesi ASAT Yönetim Kurulu tarafından belirlenir. 
 

Sayaç muayene tarifesi  
MADDE 21-(1) Doğru kayıt yapmadığı iddiasıyla itirazda bulunan abonenin sayacı,  Ölçü ve 

Ölçü Aletleri Yönetmeliğine göre, ilgili Bakanlık teşkilatına muayene ettirilir. Sayaçları muayene 
edilen abonelerden, bu yönetmeliğin 22.maddesine istinaden sayaç sökme-takma ücreti ile ilgili 
Bakanlıkça belirlenen sayaç muayene bedeli, su ve atıksu faturasıyla birlikte, tahsil edilir. 
____________________________________________________________________________ 
(1) Mülga: (03/12/2014 tarih ve 25 sayılı Genel Kurul kararı ile yürürlükten kaldırılmıştır.)  

(2) Bu madde başlığı “Arıtma çamuru kurutma tarifesi” iken 18/12/2008 tarih ve 33 sayılı Genel Kurul kararı ile 
metne işlendiği şekilde değiştirilmiştir. 
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Sayaç sökme-takma ve su bağlama tarifesi  
MADDE 22-(1) İdarece su sayacı takılacak yeni abonelerden, sayaçların ihmal, dikkatsizlik ve dış 
etkiler nedeniyle patlaması veya kullanılamaz şekilde hurdaya ayrılması sonucunda, sayaçları 
değiştirilen abonelerden, muayene talebiyle veya istek üzerine sayacı sökülen veya takılan 
abonelerden ASAT Genel Kurulu’nca belirlenen fiyattan sayaç sökme ve takma ücreti tahsil edilir.  
 

Değişik;  (03/12/2014 tarih ve 27 sayılı Genel Kurul kararı) 
Tetkik, keşif, muayene ve fiziki kaçak arama tarifesi 
Madde 23-(1) Fiziki kaçak arama tarifesi: Abonelerin talebi üzerine İdare abone 
sorumluluğunda olan iç tesisatta kaçak su arama tespiti yapabilir. Bu hususta ASAT Genel Kurulu 

tarafından belirlenen ücret abonelerden tahsil edilir. 
Ek fıkra; (03/12/2014 tarih ve 27 sayılı Genel Kurul kararı) 
(2) Tetkik ve keşif tarifesi: Talep üzerine yapılacak olan tetkik ve keşiflerde, tetkik ve keşif 
ücreti olarak ½ Kontrol Elemanı/ saat+ ½ şoförlü araç/ saat ücretine en az %10 kar ilave edilerek 
belirlenen ücret tutarı müracaat sahibinden alınır. 
Ek fıkra; (03/12/2014 tarih ve 27 sayılı Genel Kurul kararı) 
(3) Su şube yolu ve sayaç yeri muayene tarifesi: İlgili kuruluşça onaylanmış projelere göre 
yapılan kalorifer ve sıhhi tesisatlar ile müstakil binalar v.b. yerlerde su şube yolu tesisatı ve sayaç 
yerleri muayeneye tabidirler. 

Muayene ücreti olarak: Su şube yolu hattı ve sayaç yeri muayenesinde: ½ Kontrol Elemanı / 
saat+  ½ şoförlü araç/ saat ücretine en az %10 kar ilave edilerek belirlenen ücret tutarı müracaat 
sahibinden alınır. 
Ek fıkra; (03/12/2014 tarih ve 27 sayılı Genel Kurul kararı) 
(4) Birinci muayenede hata ve noksanları nedeniyle reddedilen tesisatların müteakip muayeneleri 
için her defasında aynı ücret alınır. 
 

Proje kontrol ve ruhsat tarifeleri 

MADDE 24-(1)(1) Mülga  

 

Değişik; (12/06/2019 tarih ve 16 sayılı Genel Kurul kararı)  
(2) Su -Kanal İzin Belgesi Tarifesi: İmar durumu alınmış mimari projelerinin kanal bağlantı 
ve atıksu depolama tankı/arıtma tesisi projeleri inceleme ücreti, 3 mühendis / saat, 1 tekniker / 
saat, 1 daktilo memuru/ saat ücreti toplamıdır.  

Bu ücret; 
Konutlarda: Daire Sayısı x İnceleme Ücreti 

                             2 

İşyerlerinde: Toplam İnşaat Alanı (m2) x İnceleme Ücreti 
                                       100 

olarak alındıktan sonra onaylanır. 

Proje İnceleme Ücreti: Konutlarda en az 2 daire, işyerlerinde 100 m² için hesaplanan ücrettir. 
Her yıl bu bedelleri belirlemeye ASAT Genel Kurulu yetkilidir. 

(a) Kanalizasyon şebekesine deşarj eden ve içmesuyu havzalarında yer alan kirletici 
kaynaklara yaptırılacak evsel / endüstriyel atıksu arıtma tesisi projesi veya revizyon projesi 
onay ücreti ve teminat bedeli için ASAT Atıksuların Kanalizasyon Şebekesine Deşarj 
Yönetmeliği, Su Havzaları Koruma Yönetmeliği ve diğer ilgili mevzuat hükümleri uygulanır. 
____________________________________________________________________________ 
(1) Mülga: (12/06/2019 tarih ve 16 sayılı Genel Kurul kararı ile yürürlükten kaldırılmıştır.)  
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(b) İçmesuyu havzalarında yeralan kirletici kaynaklar için İller Bankası tarafından hazırlanan 
19/03/1971 tarihli Lağım Mecrası İnşaası Mümkün Olmayan Yerlerde Yapılacak Çukurlara Ait 
Yönetmelik hükümlerine uygun olarak hazırlanan sızdırmasız foseptik proje onay ücreti bu 
maddenin ikinci fıkrası hükümlerine göre alınır. 
(c) Yapının imar durumunda 3194 sayılı İmar Kanununun 23 üncü maddesine tabi olduğu 
belirtilmiş yerlerde aşağıdaki hususlar dikkate alınarak işlem yapılır. 
1) Parselin yola cephelerinde su ve kanalizasyon şebekesi varsa, parsel sahibinin İdareye 
başvurusu ile parselin hizmetlerden yararlanacağı cephe/cephelerin genişliğine göre 3194 sayılı 
İmar Kanununun 23 üncü maddesi hükümlerine göre hesaplanacak olan su ve kanalizasyon 

katılım payı usulünce tahsil edilir ve kanal katılım belgesi verilir. 
2) Parselin yola cephelerinde su ve kanalizasyon şebekelerinin bulunmaması halinde, 3194 
sayılı İmar Kanunu’nun 23 üncü maddesi hükümlerine göre hesaplanan katılım payının %25’i 
alınır. Kalan %75’i için ise olmayan şebekenin döşenmesinden sonra 6 ay içerisinde İdareye 
ödeyeceğine dair noter onaylı taahhütname alınarak kanal katılım belgesi verilir. 
3) Özel ve tüzel kişilerce inşaat yapılacak parsellerde, projesi İdarece onaylandıktan sonra 
içmesuyu ve/veya kanalizasyon şebekesi ilgili kişi veya kuruluşlarca yapılan ve yapıldıktan 
sonra İdarenin ilgili teknik birimlerince kabul edilen parsellerden katılım bedeli alınmaz. 
Ancak keşif ücreti ve ilgili diğer ücretler alınır. 
4) Özel ve tüzel kişilerce yaptırılacak olan ve kendilerince hazırlatılan kanalların ve su 
hatlarının projesi km. başına 16 mühendis/saat, 1 tekniker/saat, 1 daktilo memuru/saat ücret 
tutarı karşılığı onaylanır. Kanal ve su hatlarında 1 km’nin altındaki projelerden 1 km onay 
bedeli alınır. Km küsurları tama yuvarlatılır.  
5) Taşınmaz mal sahipleri tarafından yapımı tamamlanan kanalların röleve projeleri, her km’de 
2 inşaat, 1 harita mühendisi, 1 tekniker, 3 şenörün yerinde yapacağı çalışma için 18 
mühendis/saat, 6 tekniker/saat, 18 şenör/saat ve 1 daktilo memuru/saat ücret tutarı karşılığında 
onaylanır.  
(ç) Yapı ruhsatı başvurusu alacak olan büyükşehir ilçe belediyesince Su-Kanal İzin Belgesi 
tarifesinde tanımlı tahsilatı yapıldıktan sonra ASAT Genel Müdürlüğü tarafından bildirilecek 
banka hesabına yatıracaktır. 
 

Değişik; (11/12/2017 tarih ve 21 sayılı Genel Kurul kararı) 
(3) Bağlantı kalite kontrol ruhsatı tarifesi: ASAT tarafından düzenlenen, endüstriyel atıksularla 
endüstrilerde oluşan evsel nitelikli atıksuların kanalizasyon şebekesine bağlanma ve/veya alıcı 
ortama boşaltma şartlarını belirleyen belgedir. Bu belgenin düzenlenmesi ile ilgili usül ve harçlar 
ASAT Genel Kurul’u tarafından belirlenir ve belirlenen fiyat üzerinden tahsil edilir. 
(4)(1) Mülga  

Değişik; (11/12/2017 tarih ve 21 sayılı Genel Kurul kararı) 
(5) (İAÇ) Ruhsatı görüş bildirme belgesi tarifesi : Evsel nitelikli atıksuyu bulunan her türlü 
imalata yönelik işyeri ve sanayi tesislerine, ASAT tarafından İşyeri açma ve çalışma Ruhsatı 
hakkında görüş verilmesi safhasında bir defaya mahsus olmak üzere alınan bedeldir. Bu belgenin 
düzenlenmesi ile ilgili usül ve harçlar ASAT Genel Kurul’u tarafından belirlenir ve belirlenen 
fiyat üzerinden tahsil edilir. 
(6)(2) Mülga  

 

Atıksu şube yolu yapım bedeli  
MADDE 25-(1) Atıksu üretimi olan kişi ve kuruluşlar, “Atıksuların Kanalizasyon Şebekesine 
Deşarj Yönetmeliği” hükümlerine göre masrafları kendilerine ait olmak üzere bağlantılarını  
_______________________________________________________________________________ 
(1) Mülga: (08/12/2015 tarih ve 30 sayılı Genel Kurul kararı ile yürürlükten kaldırılmıştır.) 
(2) Mülga: (13/12/2010 tarih ve 26 sayılı Genel Kurul kararı ile yürürlükten kaldırılmıştır.) 
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yapmak zorundadır. Bağlantının yapılmaması durumunda atıksu şube yolu, İdare tarafından yapılır  
veya yaptırtılır.Yapım maliyeti gerçekleştirilen bedel üzerinden %25 ilavesi ile malik veya 
maliklerden tahsil edilir.  

 

Su teminat bedeli  

MADDE 26-(1) Sözleşme imzalayan her aboneden, aşağıdaki tüketim bedelini karşılayacak kadar 
teminat bedeli, kendi abone grubunun 1. kademe tarifesine göre nakit olarak alınır.  
(2) Konut abonelerinde, 20 m³ su bedeli karşılığı  
(3) İşyeri abonelerinde 20 m³ su bedeli karşılığı  
(4) İnşaat halindeki binalar için, kamu kurum ve kuruluşları adına üçüncü şahıslar tarafından 
yapılan inşaatlar dahil, 
a) Sadece kendine ait bağımsız bölümde yarım kalan inşaatına devam eden aboneler için 20 m³ su 

bedeli karşılığı  
b) İnşaat ruhsatına göre 4 ve daha az bağımsız bölüm için 20 m³ su bedeli karşılığı  
c) İnşaat ruhsatına göre 5 ve daha fazla bağımsız bölüm için 50 m³ su bedeli karşılığı  
(5) Bahçe ve Sera abonelerinde 20 m³ su bedeli karşılığı 
Değişik: (05/12/2018 tarih ve 24 sayılı Genel Kurul kararı)  
(6) Otel, motel ve pansiyon abonelerinde;  

a) 10 ve daha az yataklı yerler için 100 m³ su bedeli karşılığı  
b) 10 yataktan sonraki her yataklı yer için ilave 10 m³ su bedeli karşılığı  
c) Yıldızlı otel ise ayrıca her yıldız için ilave 1000 m³ su bedeli karşılığı 
(7) Belediyelerin tasarrufunda olup halkın kullanımına açılan ve müstecirlere kiraya verilen ve 
sadece sulama amacıyla su kullanılan yerlerde 50 m³ su bedeli karşılığı 
(8) Yukarıda belirtilen esaslara göre, teminat miktarı tespit edilemeyen abonelerden, Yönetim 
Kurulu'nun belirleyeceği usul ve esaslara göre teminat bedeli alınır.  
(9) Resmi daireler, kamu kurum ve kuruluşları ile ön ödemeli su satışı yapılan abonelerden 
teminat bedeli alınmaz.  
(10) Abonelerden alınan teminatın iadesi işlemlerinde ; 
a) Sözleşmenin iptali durumunda teminat bedeli ASAT Genel Müdürlüğü ile olan bütün 
hesapların tasfiyesinden sonra geri ödenir veya mahsup edilir.  
b) Yatıranlar lehine faiz tahakkuk ettirilmez.  
c) Teminat olarak yatırılan tüketim miktarı iade işleminin yapılacağı tarihte yürürlükte olan kendi 

abone grubunun 1. kademe su tarifesi üzerinden hesaplanan bedeli üzerinden ödeme veya mahsup 
yapılır.  
d) 01/01/2004 tarihinden önce alınan teminatların iadesinde abone lehine hareket etmek üzere 
yukarıdaki fıkralarda belirtilen tüketim miktarları dikkate alınır.  
Ek bent; (05/12/2018 tarih ve 24 sayılı Genel Kurul kararı)  
e) Abonelerden alınan teminatın iadesi işlemlerinde; Otel, Motel ve Pansiyon abonelerinde 

01.01.2019 tarihinden önce yapılmış olan işlemlerde 31.12.2018 tarihinde yürürlükte olan m³ ve 

kendi abone grubunun su tarifesi üzerinden hesaplanan bedeli üzerinden ödeme veya mahsup 
yapılır. 
 

Atıksu teminat bedeli  
MADDE 27-(1) Su aboneleri atıksu hizmetinden yararlanıyor ise aynı zamanda atıksu abonesidir. 
Şebeke suyu haricinde su kullanan atıksu abonelerinden 26 ıncı madde de gösterilen usul ve 
esaslara göre, atıksu teminat bedeli alınır.  
2) Atıksu teminat bedellerinin iadesinde 26 ıncı madde de gösterilen usul ve esaslara göre işlem 
yapılır.  
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BEŞİNCİ BÖLÜM 

Yaptırımlar Tarifesi 
 

Tahsilâtın hızlandırılması  
MADDE 28-(1) Aboneler, tahakkuk eden ihbarname bedellerini, fatura bildiriminde belirtilen son 

ödeme tarihine kadar ödemek zorundadırlar.  
(2) Borçlarını süresi içinde ödemeyen abonelerin borçları yasal yollardan tahsil edilir.  
(3) Borçlarını süresi içinde ödemeyen abonelerden 6183 sayılı Amme Alacakları Hakkında 
Kanunun 51. maddesinde belirtilen oranlara göre, gecikme zammı tahsil edilir. 
(4) Gecikme zammını uygulayıp uygulamamaya, yüzdeleri değiştirmeye, uygulama devrelerini 
tespit etmeye Yönetim Kurulu yetkilidir.  
 

MADDE 29-(1) Suyu açık olan bir aboneliğe yeni taşınanlar, ASAT’a müracaat ederek abone 
sözleşmesi yapmak zorundadırlar.  
 

MADDE 30-(1) Aboneler, ASAT ile yaptığı abone sözleşmesine ait ilişkisini kesmeden aboneliği 
terk ederlerse, başkaları tarafından kullanılacak suyun bedelinden sorumludurlar.  
 

MADDE 31-(1) Tahliye nedeni ile suyu kapatılan aboneler, kesme endeksine kadar tahakkuk 
edecek borçlarını ödemekle yükümlüdürler. Aksi halde, yasal işlem yapılır.  
 

MADDE 32-(1) Abone sözleşmesine ait ilişkisini kesmeden başka bir yere taşınan aboneler, yeni 
taşındıkları yer için, ASAT ile abone sözleşmesi imzalamak istediklerinde, tahliye ettikleri yerin 
abone sözleşmesini iptal ederek borçlarını ödemek zorundadırlar.  
 

MADDE 33-(1) Abonenin ölümü halinde varisler, kanunen tanınan süreler içinde bu sözleşme 
hükümlerini yerine getirmekle yükümlü olup, bu süre (3 ay) içerisinde su aboneliğinin iptali yada 
devrini yaptırmadıkları takdirde bu sözleşme hükümlerinden, borç ve alacaklarından 

sorumludurlar.  

 

Su kapatma ve açma ücreti  
MADDE 34-(1) Sözleşme, yönetmelik ve kanunlara aykırı davranış nedeniyle veya borcun 
ödenmemesi durumunda abonenin suyu kesilir. Aykırılığın ortadan kalkması halinde ve borcun 
ödenmesi durumunda, kapatma-açma ücreti alınarak, abonenin suyu açılır. Genel Kurul tarafından 
aşağıda belirtilen yöntemlerin her biri için ayrı Kapatma-açma ücreti belirlenir.  
a) Mühür veya kelepçe takılmak suretiyle vanadan kesilmiş ise,  
b) Şube yolu vanasından kesilmiş ise,  
c) Ana şebekeden kesilmiş ise,  
 

Kaçak su  
MADDE 35-(1) Abone olmaksızın ASAT’a ait su dağıtım hattı, su abone veya şube yolu 
hattından, kuyu veya kaynaktan boru döşeyerek, motor bağlayarak, şebekeyi delerek su temin 
etmek ve kullanmak, abone olmasına rağmen sayaçsız veya sayacı işletmeyecek herhangi bir 
tertibatla su kullanmak (Sayaçtan önce su almak, sökülen sayaç yerine boru bağlamak), sayacın 
tüketimini doğru olarak kaydetmesini önleyecek şekilde sayaca müdahale etmek, şehir şebeke 
suyu haricinde kendi imkanları ile ASAT’ın görev alanı içerisinde kalan yer altı veya yerüstü 
kaynaklarından izinsiz ve ruhsatsız olarak su temin ederek atıksu üretmek, elde etmiş olduğu bu 
suyu su şebeke hattına bağlayarak bina tesisatına vermek, işlenmesi yasaklanmış fiillerden olup 

tespit edilen kaçak su ve atıksu tüketim miktarı, cezalı olarak tahsil edilir ve kaçak bağlantı iptal 
edilir. Abone yoksa abone yapılarak suyu açılır.  
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(2) Su şebeke hattı, su abone veya şube yolu hattından, şehir şebeke suyu haricinde, ASAT’ın 
görev alanı içerisinde kalan yeraltı ve yerüstü kaynaklarından izin almaksızın, daimi bağlantı 
yaparak kaçak su temin edenlerden, birinci fıkraya göre cezalı olarak tahsil edilecek olan su ve 
atıksu kullanımının dışında ayrıca, her yıl, Genel Kurul tarafından belirlenecek miktar üzerinden, 
maktu para cezası alınır. 
 

Kaçak su tespit şekli  

MADDE 36-(1) Kaçak su ve atıksu kullananlar hakkında İdare görevlilerince bir tutanak tanzim 
edilir.  

(2) Aykırı fiilin tespiti, en az iki idare personeli tarafından mahallinde yapılacak araştırma ve 
soruşturma sonucunda belirlenir.  
(3) Bu tutanakta aykırı fiilin şekli, varsa sayaç ve endeksi hakkında bilgi ve tespit edilen süre ile 
ilgili bilgiler ayrıntılı olarak kaydedilir. Bilenlerin, yazılı ve imzalı beyanları temin edilmeye 
çalışılır. İnandırıcı delil ve belgeler tutanak eki olmak üzere hazırlanır.  
(4) Tutanak üç suret olarak hazırlanır. İlgilinin imzası alınarak bir sureti ilgiliye bırakılır. İlgilinin 

bulunmaması veya imzalamaktan çekinmesi halinde, bağımsız bölüme veya yöneticisine bırakılan 
bildirim tebligat yerine geçerlidir.  
 

Kaçak su kullanma süresinin tespiti  
MADDE 37-(1) Sayaçlı tüketimde, sayacın endeksinin idarece uygun bulunması halinde, sayacın 
gösterdiği tüketim miktarı esas alınır. 
(2) Sayaç yerinden yapıldığı için sayaç okuyucunun rutin okumaları esnasında görülebilecek 
durumda olan sayaçsız olarak yapılan su kullanımların da, yapının faaliyete geçtiği tarihi gösteren 
belge veya bir önceki sayaç okuma tarihi veya bir önceki su kesim tarihi veya ASAT tarafından 
belirlenecek diğer tespit şekilleri de dikkate alınarak, kaçak su kullanım süresi tespit edilir. 
Değişik: (05/12/2018 tarih ve 24 sayılı Genel Kurul kararı) 
(3) 1. ve 2. fıkralardaki usullerle tespit edilemeyen hallerde, altı okuma dönemi süresince kaçak su 

kullanıldığı kabul edilir.   
 

Kaçak olarak tüketilen su miktarının tespiti ve hesaplanması  
MADDE 38-(1) Abonesiz olarak su tüketilen yerlerde, tüketimi doğru olarak kayıt eden bir sayaç 
varsa, sayacın gösterdiği tüketim miktarı; sayaç çalışmıyor ise, aşağıdaki fıkra hükmü gereğince 
belirlenen emsal tüketim miktarı tabi olduğu abone türüne ait tarifenin % 100 fazlası dikkate 
alınarak su ve atıksu su bedeli tahakkuk ettirilir.  
Değişik: (05/12/2018 tarih ve 24 sayılı Genel Kurul kararı)  
(2) Kaçak su kullanımlarında dikkate alınacak olan emsal su tüketim miktarları konutlar ve ticari 
işletmelerin faaliyet türlerine göre çalışan personel ve kişi sayısı, masa sayısı, yatak sayısı dikkate 
alınarak her bir meslek grubu için ve inşaatlarda inşaat metrekaresi, bahçe ve sera sulamalarında 
sulanır alan metrekaresi, yüzme havuzlarında havuzun su kullanım hacmi dikkate alınarak 
Yönetim Kurulu tarafından belirlenir. 
Değişik; (28/05/2010 tarih ve 19 sayılı Genel Kurul kararı) 
(3) Abone kaydı olsun veya olmasın sayaçsız veya sayacı işletmeyecek herhangi bir tertibatla su 
kullanılan yerlerde yukarıdaki fıkra hükmü uyarınca belirlenen emsal su tüketim miktarı tabi 
olduğu abone türüne ait tarifenin %100 fazlası dikkate alınarak hesaplanan su ve atıksu bedeli 
Genel Kurul tarafından belirlenecek olan maktu para cezası ile birlikte tahakkuk ettirilir. Bu 
durumun aynı abonede veya abone olmaksızın aynı kişiler tarafından tekrarlandığının tespit 
edilmesi durumunda tabi olduğu abone türüne ait tarifenin %300 fazlası dikkate alınarak 

hesaplanan su ve atıksu bedeli Genel Kurul tarafından belirlenecek olan maktu para cezası ile 
birlikte tahakkuk ettirilir. Ayrıca kaçak su kullananlar hakkında yasal işlem başlatılır ve bu 
değişiklik hükümleri Genel Kurul karar tarihinden itibaren uygulanır.  
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(4) Şehir şebeke suyu haricinde, yeraltı ve yerüstü kaynaklarından abone olmaksızın, su temin 
edilerek kullanılan ve atıksu üretilerek kanalizasyon şebekesine bırakılan yerlerde, sayaç varsa 
sayacın gösterdiği tüketim miktarı, sayaç çalışmıyor ise yukarıdaki fıkra hükmü uyarınca tespit 
edilen tüketim miktarı kendi abone türüne ait tarifenin %100 fazlası dikkate alınarak atıksu bedeli 
Genel Kurul tarafından belirlenecek olan maktu para cezası ile birlikte tahakkuk ettirilir.  
Ek fıkra; (03/12/2014 tarih ve 27 sayılı Genel Kurul kararı) 
(5) Havuz, kazan dairesi, su arıtma sistemi, su deposu, hidrofor gibi ortak su kullanım 
sistemlerinin olduğu aboneler veya abone gruplarında, idarenin uygun gördüğü durumlarda, ana su 
sayacı takılması zorunludur. Sayaç bedeli ve sayaç montaj bedeli aboneden alınır. Abone 
gruplarında bina yönetimi veya site yönetiminden tahsil edilir. 
 

Usulsüz su vermek  
MADDE 39-(1) Aboneler, daimi veya geçici bağlantı yaparak başkalarına su veremez. Usulsüz su 
veren abonenin suyu kesilir. Usulsüz su verilen yer, kendi abone tarifesinden daha pahalı bir tarife 
grubuna aitse aboneye tahakkuk ettirilen toplam tüketim miktarı dikkate alınarak su veren ile su 
alanın tarife farkı kadar su ve atıksu bedeli olarak aboneye tahakkuk ettirilir.  
 

Mühür koparmak  
MADDE 40-(1) Kapatılan suya ait bağ veya mührü kopararak izinsiz su kullananların suyu tekrar 
kapatılır ve bu abonelere Genel Kurul tarafından belirlenen maktu ceza tahakkuk ettirilir.  
(2) Sayaç Giriş ve çıkışına idare tarafından takılan plastik mühürlere müdahale edilmesi 
yasaklanmıştır. Mührün mecburiyet halinde sökülmesi veya kırılması durumunda idareye haber 
verilmesi mecburidir. Mühre müdahale edildiğinin idare tarafından tespit edilmesi durumunda bu 

abonelere Genel Kurul’ca belirlenen maktu ceza tahakkuk ettirilir.  

(3) Yukarıda tanımlanan her iki fiilin aynı anda tespit edilmesi durumunda yüksek olan ceza 
bedeli tahakkuk ettirilir.  

 

Abone türünü değiştirmek  
MADDE 41-(1) Abone türünü değiştiren kişi veya kuruluşlar, ASAT’a haber vermek 
zorundadırlar. 
(2) Ucuz tarifeden su kullanırken, ASAT’a haber vermeden abone türünü değiştirerek pahalı 
tarifeden su kullanmaya başlayanların suyu kesilir. 
(3) Bu abonelere, değişiklik tarihinden, tespitin yapıldığı tarihe kadar kullandıkları suyun tarife 

farkı tahakkuk ettirilir, gerekiyor ise teminat bedelleri alınarak sözleşme yenilenir.  
 

Su sayacının tahrip edilmesi veya kaybolması veya izinsiz değiştirilmesi durumunda  
MADDE 42-(1) Kasıtlı olarak tahrip edilen veya çalındığı karakol tutanağı ile tespitli olan 

abonelerden su sayacının maliyeti tahsil edilir.  
(2) Su sayacını izinsiz değiştiren veya kaybeden abonelere Genel Kurul’ca belirlenen maktu ceza 
tahakkuk ettirilir.  

 

İbadet yerlerine ait çeşmelerden amacı dışında su kullanmak  
MADDE 43-(1) Camilerin abdest alınan ve ibadet edilen yerlerinde kullanılmak üzere tahsis 
edilen çeşmelerden amacı dışında su kullanılması yasaktır.  
(2) Amacı dışında su kullananlar hakkında tutanak tanzim edilir ve tutanak tarihinde yürürlükte 
bulunan işyeri tarifesine göre, 25 m³ su ve atıksu bedeli tutarında ceza tahakkuk ettirilir.  
 

Su kaçağına neden olan hidrofor ve su depoları  
MADDE 44-(1) Sayaçlardan önce tesis edilen Hidrofor ve su depoları düzeneğinde olası her türlü 
su kaçağının önlenmesi için tamir ve bakım işlemlerinin ve bu hususta gerekli önlemlerin alınması 
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abone veya abonelere aittir. Tespit edilen su kaçaklarına önlem alınmaz ve Genel Müdürlük 
tarafından bildirilen süre içerisinde önlem alınmaz ise Genel Kurul’ca verilen ceza abone veya 
abonelere tahakkuk ettirilir. 

Ek fıkra; (18/12/2008 tarih ve 33 sayılı Genel Kurul kararı ) 
(2) Sayaç düzeneğinin (kollektör) okuma güçlüğü yaratmayacak şekilde ve idare tarafından 
belirlenen teknik usullere göre tesis edilmesi ve olası her türlü su kaçağının önlenmesi için tamir 

ve bakım işlemlerinin ve bu hususta gerekli önlemlerin alınması abone veya abonelere aittir. 
Tespit edilen okuma güçlüğüne veya su kaçaklarına önlem alınmaz ve Genel Müdürlük tarafından 
bildirilen süre içerisinde gerekli düzeltmeler yapılmaz ise idare tarafından yapılır ve oluşan 
maliyet %25 ilavesiyle abone veya abonelere tahakkuk ettirilir. 

Ek fıkra; (28/05/2010 tarih ve 19 sayılı Genel Kurul kararı ) 
(3) Binaların ortak kullanımlarına sayaç öncesi tesis edilen arıtma cihazları fiziki kaçağa neden 
olmaktadır. Bu  tür  yerler, 20 m³ su bedeli karşılığı teminat ücreti tahsil edilerek ilgilisi adına 
abone yapılır,sayaç takılarak ölçülen su mesken tarifesinden faturalandırılır. 
 

Kaçak kanalizasyon bağlantısı  
MADDE 45-(1) İdareden izin alınmadan kanalizasyon bağlantısı yapılamaz.  
a) Kullanılmış sularını veya yağmur sularını, İdareden izin almadan kanalizasyon şebekesine 
akıtanların bağlantısı iptal edilerek usulüne uygun bağlantı yapılması sağlanır. Kanalizasyon 
şebekesinde hasar var ise, İdare tarafından yapılır veya yaptırtılır. Bütün giderler % 50 fazlasıyla 
yapandan tahsil edilir.  

(2) Genel Müdürlüğün müsaadesi olmadan kaçak bağlantı yapanlardan, her yıl, Genel Kurul 
tarafından belirlenecek miktar üzerinden maktu para cezası alınır.  
 

Tesislere zarar vermek 

Değişik; (28/05/2018 tarih ve 14 sayılı Genel Kurul kararı) 
MADDE 46-(1) Su ve kanalizasyon şebeke hatları ile abone hatlarının onarımı, bakımı, ıslahı ve 
işletmesi ASAT tarafından yapılır ve bunun için bir ücret talep edilmez. Su ve kanalizasyon 
şebeke hattı, su abone hattı, atıksu parsel hattı, su ve atıksu şube yolu bağlantısı ve diğer tesislere 
bilmeyerek, istemeden kazaen zarar verilmesi halinde, ASAT Genel Müdürlüğü tarafından yapılan 
altyapı çalışmaları sonucu tahrip olan asfalt, parke, beton vb. kaplamanın tamiratı ve ilgili daire 
başkanlıkları tarafından yapılan imalatların tamiratlarında çökme ve deformasyon gibi hasarlar 
meydana gelmesi sonucu, Genel Müdürlüğe gelen şikayetlerin oluşması neticesinde meydana 
gelen hasar tespitlerinin hesabı şu şekilde yapılır.  
Değişik; (09/12/2016 tarih ve 27 sayılı Genel Kurul kararı) 
a) Hasarın giderilmesi için İdare tarafından yapılan tamiratlarda kullanılacak her türlü malzeme ve 
işçilik bedellerinde öncelikli olarak Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü, İller Bankası ve DSİ 
tarafından kullanılan genel kabul görmüş birim fiyatlar, fiyatlandırılamayan bedeller ise güncel 
piyasa fiyatları dikkate alınarak oluşan maliyet % 25 ilavesiyle ilgiliden tahsil edilir. 

Değişik; (09/12/2016 tarih ve 27 sayılı Genel Kurul kararı) 
b) Su ve kanalizasyon şebeke hattı, su abone hattı, atıksu parsel hattı, su ve atıksu şube yolu 
bağlantısı ve diğer tesislere, ASAT’ın izni olmaksızın müdahalede bulunmak yasaktır. Bu gibiler 
hakkında devlet malına karşı suç işleyenlere ilişkin hükümler uygulanır. Ayrıca, zarar sonucu 
oluşan hasar, (a) bendinde belirtilen esaslara göre tespit edilecek bedelin iki katı olarak tahsil 
edilir. 

Ek bent; (18/12/2008 tarih ve 33 sayılı Genel Kurul kararı ) 
c) Kanalizasyon hattının akışına engel oluşturacak uygulamalar da (a) maddesi kapsamında 
değerlendirilecektir.  
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Ek bent; (03/12/2014 tarih ve 27 sayılı Genel Kurul kararı)  
(ç) Hasardan dolayı kayıp su miktarı hasar tutanağına eklenir. Kayıp miktarı genel mühendislik 
kabullerine göre hesaplanır veya SCADA verileri baz alınarak su kaybı hesaplanır. 
Ek bent; (28/05/2018 tarih ve 14 sayılı Genel Kurul kararı)  
d) ASAT Genel Müdürlüğü tarafından yapılan altyapı çalışmaları sonucu tahrip olan asfalt, parke, 
beton vb. kaplamanın tamiratı ve ilgili Daire Başkanlıkları tarafından yapılan imalatların 
tamiratlarında çökme ve deformasyon gibi hasarlar meydana gelmesi sonucu Genel Müdürlüğe 
gelen şikayetlerin oluşması neticesinde; Genel Müdürlüğümüzün Asfalt Bakım Onarımını yürüten 
Daire Başkanlığı tarafından yapıldığı takdirde ihale fiyatları üzerinden %25 ilavesiyle ilgiliden 
tahsil edilir.  

 

MADDE 47-(1) Bu yönetmelikte gösterilen cezalardan KDV alınmaz.  
 

 

ALTINCI BÖLÜM 

Abonelik, Tahakkuk ve Tahsilâtla İlgili Esaslar 

 

Abone olma şartları ve uygulama esasları  
MADDE 48-(1) Özel veya Tüzel kişiler gayrimenkullerine su ve kanalizasyon bağlatmak için 
abone olmak zorundadır.  
(2) Özel ve tüzel kişiler abone olmak için başvurduklarında hangi abone türüne göre hangi 
evrakların isteneceğine ve evrakları azaltıp çoğaltmaya Genel Müdürlük yetkilidir. 
(3) Su bağlanması ve temin edilmesi için yasal, idari ve teknik yönden bir engel bulunmuyor ise 
başvuru sahibi yürürlükte olan tarifelere göre hizmet ve teminat bedellerini ödeyerek abone 
sözleşmesi imzalar. Sözleşmenin imzalanmasından sonra su verilir  
(4) Sözleşmenin imzalanmasını takiben yapılan kontrollerde tesisatında bir eksiklik, aynı yerde 
sözleşme tarihinden önce aboneyi ilgilendiren bir borç veya ibraz edilen belgelerde bir eksiklik 
yada usulsüzlük tespit edilmesi durumunda bu hususlara işaret eden bir bildirim abone adresine 
bırakılarak tebliğ edilir. Eksikliklerin giderilmemesi durumunda idare suyu keserek sözleşmeyi 
fesh etmeye yetkilidir .  

(5) Su kullanılan yerde suyu fiilen tüketen özel veya tüzel kişiler, ASAT ile kendi adlarına 
abonelik sözleşmesi yapmak zorundadırlar.  
(6) Abone sözleşmesinin iptali istenmediği sürece, abone sözleşmesi, aynı koşullarla devam eder.  
(7) Abone, abonelikten doğan haklarını başkasına devir edemez.  
(8) Abone, borcunu ödeyerek, abone sözleşmesini iptal etme hakkına sahiptir.  
(9) Abone, aboneliğin devamı şartıyla, yazılı müracaat ederek geçici bir süre için suyunun 
kesilmesini isteyebilir. Bu talepte bulunan aboneler, sayacın üzerindeki son endekse kadar 
tahakkuk edecek olan fatura bedelini ödemek zorundadırlar.  
(10) Daha önceden abone işlemi yapılmış bir aboneliğin el değiştirmesi halinde, abone 
sözleşmesinin yenilenmesi şarttır. Aksi halde, mevcut aboneliğin suyu kesilir ve yeni sözleşme 
yapılıncaya kadar su açılmaz.  
 

Su şebeke hattı  
MADDE 49-(1) Su şebeke hattı, idareye ait kuyu, pompa, depo vb. tesislerden abone hattına kadar 
su taşıyan borulardır.  
a) Su şebeke hattının mülkiyeti, idareye aittir.  
b) Su şebeke hattının ıslahı, bakımı, onarımı ve işletmesi ASAT tarafından yürütülür.  
c) Su şebeke hattına ASAT’ın haricinde hiçbir müdahalede bulunulamaz. Bulunanlar veya zarar 
verenler hakkında yönetmelik hükümleri gereğince işlem yapılır.  
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Su abone hattı  
Değişik; (03/12/2014 tarih ve 27 sayılı Genel Kurul kararı) 
MADDE 50- (1) Su abone hattı, şebeke hattından özel mülkiyet vanasının girişine kadar su 
taşıyan borulardır. Su abone hattı parsel sınırında olacak şekilde tesis edilir.  
a) Su abone hattının tesisinde borunun çapı ve diğer hususlar, kullanılacak su miktarı dikkate 
alınarak idarece belirlenir.  

Değişik; (09/12/2016 tarih ve 27 sayılı Genel Kurul kararı) 
b) Su abone hattının tesisi ASAT’ dan müsaade almak şartıyla abone tarafından yaptırılır. Abone 
İşlemi yapıldıktan sonra abone hattının mülkiyeti, işletme ve bakım karşılığı ASAT’a devredilmiş 
sayılır. 
c) Su abone hattından diğer abonelere su verilip verilmemesinde, ASAT yetkilidir.  
ç) Su abone hattına, ASAT’dan izin alınmadan hiçbir müdahalede bulunulamaz. Bulunanlar veya 
zarar verenler hakkında, yönetmelik hükümleri gereğince işlem yapılır.  
 

Su şube yolu  
MADDE 51-(1) Su şube yolu, özel mülkiyet vanasının girişinden sayacın çıkışındaki bağlantı 
rakoruna kadar su taşıyan borulardır.  
a) Su şube yolunun tesisi, ASAT’dan müsaade almak şartıyla, abone tarafından yaptırılır.  
Değişik; (12/06/2019 tarih ve 16 sayılı Genel Kurul kararı) 
b) Su şube yolunun mülkiyeti, işletme ve bakımı faydalanan abonelere aittir. Şube yolunda 
yapılacak tadilat ve ıslah ASAT’ tan müsaade almak ve masrafları kendilerine ait olmak şartıyla 
aboneler tarafından yapılması esastır. Ancak İdare fiziki su kayıplarını bertaraf etmek için onarım 
ve ıslah çalışmalarını yapabilir veya yaptırabilir. Onarım ve ıslah çalışmaları Tarifeler 
Yönetmeliğinin 46 ıncı maddesine göre hesaplanarak ilgili aboneden veya apartman yönetiminden 
tahsil edilir. 

c) Su şube yolunda meydana gelecek arıza ve hasarlardan, ASAT mesul tutulamaz.  
ç) Su şube yoluna, ASAT’dan izin alınmadan hiçbir müdahalede bulunulamaz. Bulunanlar ve 
zarar verenler hakkında, yönetmelik hükümleri gereğince işlem yapılır. Ancak, mal ve can 
güvenliğini tehdit eden yangın, deprem, sel vb. hallerde, izin alınmadan, abone tarafından su 
kesilerek, derhal ASAT’a haber verilir.  
Ek bent; (11/12/2017 tarih ve 21 sayılı Genel Kurul kararı) 
d) İdare fiziki kayıplarını bertaraf etmek için su şube yolu onarım ve ıslah çalışması esnasında 
bina parsel sınırı içerisinde parke, beton, mermer, fayans, granit, özel tasarımlı kaplama vb. üst 
yapı elemanlarının kırılması deforme olması gibi durumların her türlü tamiri ile çevre düzenlemesi 
yapılması faydalanan abonelere aittir. 

Su iç tesisatı  
MADDE 52-(1) Su iç tesisatı, sayaç çıkışındaki rakordan itibaren başlar. Bakım ve onarımı 
aboneye aittir.  

(2) Her ne surette olursa olsun sayaçtan geçen su, abone tarafından tüketilmiş sayılır.  
 

Kanalizasyon şebeke hattı  
MADDE 53-(1) Kanalizasyon şebeke hattı, atıksu parsel bacasından başlayan kanalizasyon 
şebekesi ile devam eden, terfi istasyonu, arıtma tesisi, deşarj kanalı ve deniz deşarjına kadar atıksu 
taşıyan hatlardır.  
a) Kanalizasyon şebeke hattının mülkiyeti idareye aittir.  
b) Kanalizasyon şebeke hattının bakımı, işletmesi, onarım ve ıslahı, ASAT tarafından yürütülür.  
c) Kanalizasyon şebeke hattına, ASAT’ın haricinde hiçbir müdahalede bulunulamaz. Bulunanlar 

veya zarar verenler hakkında yönetmelik hükümleri gereğince işlem yapılır.  
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Atıksu parsel hattı  
MADDE 54-(1) Atıksu parsel hattı, kanalizasyon c parçası veya bacasından atıksu şube yolunun 
bağlandığı parsel bacası arasındaki atıksu taşıyan hattır.  
a) Atıksu parsel hattının tesisinde, borunun çapı, cinsi ve diğer hususlar, abonenin atıksu miktarı 
dikkate alınarak idarece belirlenir.  
b) Atıksu parsel hattının tesisi, ASAT’dan müsaade almak şartıyla taşınmaz sahipleri tarafından 
yaptırılabilir. Bağlantının uygun bulunması ile parsel hattının mülkiyeti işletme ve bakım karşılığı, 
ASAT’a devredilmiş sayılır.  
c) Atıksu parsel hattına, başka bir bağlantı yapılması, ASAT’ın iznine tabidir. 
ç) Atıksu parsel hattına, ASAT’dan izin alınmadan, hiç bir müdahalede bulunulamaz. Bulunanlar 

veya zarar verenler hakkında, yönetmelik hükümleri gereğince işlem yapılır.  
 

Atıksu şube yolu  
MADDE 55-(1) Atıksu şube yolu, atıksu parsel bacasından abonenin binasının duvarına kadar 
olan kısımda atıksu taşıyan borular ve bacalardır.  
a) Atıksu şube yolu tesisinde borunun çapı ve diğer hususlar, abonenin atıksu miktarı dikkate 
alınarak İdarece belirlenir.  
b) Atıksu şube yolu tesisi, ASAT’dan müsaade almak şartıyla, abone tarafından yaptırılır.  
c) Atıksu şube yolunun mülkiyeti, işletme ve bakımı, faydalanan abonelere aittir. Şube yolu 
arızalarının giderilmesi, bakım ve ıslahı, ASAT’dan müsaade almak ve masrafları kendilerine ait 
olmak şartıyla, aboneler tarafından yapılır.  
 

Pis su iç tesisatı  
MADDE 56-(1) Pis su iç tesisatı, bina girişinde abonenin su kullanım yerlerine, WC, lavabo, 
evye, vb. kadar olan kısımda atıksu taşıyan borulardır.  
 

Sayaçlar  
MADDE 57-(1) Abonelerin su tüketimi, sayaçlarla belirlenir. 
(2) Sayaçlar, standartlara uygun sistem ve tiplerde ayarlı ve damgalı olmalıdır.  
(3) Sayaçların konulacağı yer, ASAT tarafından tespit edilecek; olabildiğince giriş kapısına yakın, 
girilmesi ve okunması kolay olan, donmaya ve dış etkilere karşı önlem alınacak bir yerde 
olmalıdır.  
(4) Her ne sebeple olursa olsun meskenlerin içine sayaçlar konulamaz.  

(5)Sayaçların konulduğu yer için, abonelerce, kira veya başka bir adla, ASAT’dan bedel 
istenemez.  

(6) Abone tesisatına takılan sayaç, bağlantı rakorları ile birlikte, ASAT tarafından mühürlenir.  
(7) Aboneler, masraflarını karşılamak şartıyla, su sayacının yerini değiştirmek istediklerinde, 
ASAT’a haber vermek zorundadır. Haber vermeyenler hakkında, yönetmelik gereğince işlem 
yapılır.  
(8) Sayaçların çapı, abonenin bir saatte almak istediği su miktarı, abone hattının ve şube yolunun 
boru çapı, ilgili kuruluşlarca uygulanan mevzuat göz önünde tutularak, ASAT tarafından 
belirlenir.  

(9) Aboneler, su tüketimlerinin artmasını gerekçe göstererek, masraflarını karşılamak şartıyla, 
mevcut sayaçlarının, daha büyük çaplı sayaçlarla değiştirilmesi için ASAT’dan izin isteyebilir. 

Başvurunun uygun bulunması halinde masrafları abone tarafından karşılanmak üzere izin verilir.  
(10) Gerektiğinde ASAT mevcut su sayacının, daha büyük çaplı sayaçla değiştirilmesini, 
aboneden isteyebilir. Bu isteğe uymayanların suyu, ASAT tarafından kesilir. 
(11) Tek sayaçtan su kullanılır iken, sayaç ayırımı yapılarak müstakil aboneliğe dönüştürülen 
yerlerde, başlangıçta kullanılan büyük çaplı ortak sayaç; su tüketimi dikkate alınarak, daha küçük 
çaplı sayaç ile değiştirilir.  
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(12) Birden fazla birimi olan binalarda, her birime ayrı sayaç ile su verilmesi durumunda, ASAT 
tarafından binanın iç su tesisatı dikkate alınarak, her birime ayrı ayrı sayaçla su verilecek şekilde 
işlemler hazırlanır ve sayaçların konulacağı yer, projeye uygun olarak tespit edilir. 

(13) ASAT Genel Müdürlüğü’nün fotoğraflı kimliğini taşıyan elemanları, çalışma saatleri içinde 
ve gerekli görülen diğer zamanlarda, su sayaçlarının bulunduğu yere kadar girip, abonelerin su 
tesisatını ve sayacını kontrol ederler.  
(14) Abone veya bina sahibi, kimlik belgesi gösterildiği halde, su tesisatını veya sayacını kontrol 
ettirmemekte direnirse, su kapatılır.  
(15) Su tesisatına ilk kez sayaç takılması veya mevcut sayacın herhangi bir nedenle değiştirilmesi 
durumunda, sökülen ve takılan sayacın markası, numarası, çapı, kayıt ettiği su endeksi tespit 
edilerek tespit raporuna kaydedilir. Tespit raporuna, tespiti yapan ASAT elemanının imzası 
alınarak bir nüshası abone adresine bırakılır.  
(16) ASAT, su sayaçlarının tüketimi doğru kayıt edip etmediğini, kaçak ve usulsüz su kullanıp 
kullanmadığını tespit etmek üzere, gerek gördüğü zaman yerinde inceleme yapmaya, sayaçların 
doğruluğundan şüphe edilmesi halinde, bir kontrol sayacı takmaya ve sökülen sayacın tamir, 
bakım ayarı için gerekli masrafı, aboneden tahsil etmeye yetkilidir.  
(17) Aboneler, su sayaçlarının, tüketimi doğru kayıt edip etmediğinden şüphelendikleri takdirde, 
kontrol edilmesini, ASAT’dan isteyebilirler.  
a) Sayaçlar, bu hususta belirlenen standart projelere uygun olarak kurulmuş ve kabul edilmiş olan 
ayar istasyonlarında, ilgili Bakanlık teşkilatının görevlendirdiği kişiler tarafından kontrol edilir.  
b) Kontrol sonucunda sayacın kaydettiği endeks ile abonenin tüketimi arasında, belirlenen 
standardın dışında bir hata payı var ise, ilgili Bakanlık teşkilatınca düzenlenecek belgeye göre, 
gerekli düzeltmeler yapılır. 
(18) Ayar istasyonuna gönderilen sayaçların kontrolünde dilerse abone veya göndereceği kimse 
hazır bulunabilir. Kontrol esnasında hazır bulunmayan abonelerin sayaçları huzurda yapılmış gibi 
işlem görür.  
(19) ASAT’ın su ve kanalizasyon hizmetlerinden yararlanacak ve tesisatlarına ilk defa sayaç 
taktıracak özel ve tüzel kişiler, sayacı sökme-takma bedeli mukabilinde, ASAT’dan temin 
edebilirler. Bu şekilde temin edilen sayaçlar ASAT’ın mülkiyetinde olduğundan çalınması ve 
tahrip edilmesi durumunda sayaç maliyeti aboneden tahsil edilir.  
(20) Abonelerin tesisatlarında takılı bulunan su sayaçları, sayaç sökme-takma ücreti alınarak 
ASAT Genel Müdürlüğüne ait yeni bir sayaçla değiştirilir. Sökülen eski sayaç aboneye ait ise 
abone sayacının iadesini talep edebilir. Değişim tarihinden itibaren 3 ay içinde istenmeyen eski 
sayaçların mülkiyeti ASAT’a devredilmiş sayılır.  
(21) Abonelerden kaynaklanan ihmal, dikkatsizlik veya kusur nedeniyle, su sayaçlarının kırılması, 
donması, yanması, iç mekanizmasının tahrip olması, gövdesinin patlaması vb. hallerinde, yeni su 
sayacının bedeli aboneden tahsil edilir.  
(22) Ön ödemeli sayaçların kullanılmasına ihtiyaç duyulması durumunda sayaçların temin 
edilmesi ve montajının aboneye hangi şart ve koşullarda temin edileceği ve hangi şart ve 
koşullarda bedelinin tahsil edilip edilmeyeceği Yönetim Kurulu’nda belirlenecek yöntem ve 
uygulamalar doğrultusunda yapılacaktır.  
 

Tahakkuk ve tahsilât esasları  
Değişik; (28/05/2010 tarih ve 19 sayılı Genel Kurul kararı) 
MADDE 58 (1) Abonelerin su ve atıksu tüketimleri aylık dönemler halinde tahakkuk ettirilir. 
Ancak, tahakkuk ve tahsilatın hızlandırılması veya özel hallerde, tahakkuk  dönemlerinde 
değişiklik yapmaya,Yönetim Kurulu yetkilidir. 
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MADDE 59-(1) Su ve atıksu tüketim bedeli, Tarifeler Yönetmeliği ve ASAT Genel Kurulu 
kararıyla belirlenen diğer yasal alacaklarla birlikte, yürürlükteki tarifelere göre tahakkuk ve tahsil 
edilir.  

 

MADDE 60-(1) Su ve atıksu fatura bildirimi, abone adresinde bildirilen hane veya işyerine 
bırakılmakla, posta kutusuna atılmakla veya komşusuna verilmekle, aboneye tebliği yapılmış 
sayılır.  
 

MADDE 61-(1) Abonenin binada bulunmaması, kapıyı açmaması, sayaç yerinin kilitli olması 
veya herhangi bir nedenle ulaşılamayan su sayacının okunamaması durumunda, abone adresine 
bırakılan ikaz notunda su sayacının endeksini okuyup idareye bildirmesi istenir. Bir sonraki 
okuma döneminde de sayaca ulaşılamadığı zaman tüketimin birikmemesi için aboneye, önceki 
tüketimlerine göre kıyas almak suretiyle, bir tahakkuk verilebileceği gibi ikinci bir uyarıya gerek 
kalmaksızın abonenin suyu ana vanadan kesilir.  
(2) Sayaca ulaşılmasına rağmen sayaç içi buharlı olması nedeniyle endeksin okunamaması 
durumunda tüketimin birikmemesi için aboneye, önceki tüketimlerine göre kıyas almak suretiyle, 
bir sonraki dönem tüketiminden mahsup edilmek kaydıyla, tahmini tahakkuk yapılır. Bu şekilde 
peş peşe iki defa tahmini tahakkuk yapılır. Üçüncü tahakkuk döneminde sayaç sökülerek yerine 
yeni sayaç takılır ve sökülen sayacın buharı giderilerek son endekse göre mahsubu yapılır.  
 

MADDE 62-(1) Abone, geçici olarak su kullanmayacağını bir dilekçe ile ASAT’a bildirerek en 
son endekse kadar borçlarını ödemiş ise, bildirdiği süre içinde gerçekten tüketim olmadığı tespit 
edilirse tahakkuk yapılmaz. Sürenin bitiminden sonra, su kullanılmaya başlanıldığında tahakkuk 
yapılır.  
 

MADDE 63 -(1) ASAT, faaliyetlerini daha seri yürütebilmek ve verimi artırabilmek amacıyla, 
Yönetim Kurulunun karar vermesi halinde, bedelini peşin alarak su ve atıksu tahsilatı yapabilir.  
 

MADDE 64 -(1) Dönem arasında sayacın çalışmadığı veya kısmen çalıştığı hallerde, abonenin 
aynı dönemlere ait geçmiş su ve atıksu tüketimleri veya yeni takılan sayacın tüketimi esas alınır. 
Böyle bir bilgi yok ise, söz konusu aboneliğin özellikleri dikkate alınarak emsal abone tüketimleri 
dikkate alınır.  
 

MADDE 65 -(1) Abone veya görevli memur tarafından, su sayacının, tüketimi doğru kayıt edip 
etmediğinin kontrol edilmesi istendiği takdirde, su sayacı sökülerek ilgili Bakanlık teşkilatınca 
kontrol edilmesi sağlanır.  
(2) Kontrol neticesi düzenlenen raporda, sayacın endeksine itibar edilmeyeceği belirtilmiş ise 64. 
maddeye göre, kıyas usulüyle tahakkuk yapılır. 
Değişik; (28/05/2010 tarih ve 19 sayılı Genel Kurul kararı) 
(3)(1) Kontrol neticesi düzenlenen raporda, sayacın kısmen hatalı çalıştığı ifade edilmişse belirtilen 
hata payı hesaplanarak tahakkuk yapılır.  
Değişik; (28/05/2010 tarih ve 19 sayılı Genel Kurul kararı) 
(4)(2) Tahakkuk işleminin nasıl yapılacağı ile ilgili verilen tüm ayrıntılar (Doğru, Endeksi 
etkilemez, İlave Tahakkuk alınması, sayaca müdahale vb.) raporda tanımlı olduğu şekli ile dikkate 
alınarak tahakkuk yapılır. 
 
______________________________________________________________________________________________________________________ 

(1) Bu fıkra numarası “2” iken, 28/05/2010 tarih ve 19 sayılı Genel Kurul kararıyla metne işlendiği 
şekilde değiştirilmiştir. 
(2) Bu fıkra numarası “3” iken, 28/05/2010 tarih ve 19 sayılı Genel Kurul kararıyla metne işlendiği 
şekilde değiştirilmiştir. 
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Tahakkuklarda yapılması gereken düzeltme sebepleri  
MADDE 66-(1) Abonelerin, kendilerine veya adreslerine tebliğ edilen tüketim ihbarnamelerinde 
gösterilen bedele itiraz etmeleri sonucu, aşağıda belirtilen hususların tespiti halinde;  
a) ASAT elemanlarınca veya abone tarafından su sayaçlarının hatalı okunması durumunda,  
b) İlgili Bakanlık teşkilatınca düzenlenen sayaç muayene raporunda, tüketim göstergesine itibar 
edilmeyeceğinin belirtilmesi durumunda,  

c) Su sayaçlarının sökülmesi ve takılması esnasında, endekslerin hatalı tespit edilmesi halinde,  
ç) Su sayacının durduğu kanaatine varılması, okunamaması, şebeke dışında başka bir kaynaktan su 
temin edildiğinin anlaşılması vb. nedenlerle, tahmini veya kıyas usulüyle tahakkuk yapılması 
durumunda,  

d) Sayaç karışıklığından dolayı başka bir aboneye yanlışlıkla tahakkuk yapılması durumunda,  
e) Mükerrer tahakkuk yapılması durumunda,  
f) Kademe ayarlaması gerektiren durumlarda,  
g) Abone türünün değiştiği veya kayıtlara yanlış geçtiği durumlarda,  
ğ) Bilgisayar kayıtlarına, bilgilerin hatalı girilmesi durumunda,  
h) Atıksu bedeli alınmaması gereken abonelere, atıksu tahakkuk ettirilmesi durumunda,  
ı) Genel Kurul kararıyla Bütçe kararnamesi ve Tarifelerde belirlenen esasların uygulanması 
durumunda düzeltme yapılır.  
 

(2) Yukarıdaki fıkra hükümlerinde belirtilen düzeltme gerekçelerine esas teşkil eden destekleyici 
dokümanların ilgili sorumlularca hazırlanması, imzalanması ve kontrolü sonucunda Yönetim 
Kurulu’nun onayı ile işleme konur.  
 

Tahsilat 

MADDE 67-(1) ASAT Genel Müdürlüğü’ne ait vezneler, internet, ASAT Yönetim Kurulu 
tarafından yetki verilen Resmi ve özel kuruluşlar aracılığı ile yapılır.  
(2) Özel hallerde, ASAT Yönetim Kurulu’nun yetki vereceği tahsildarlar aracılığıyla da 
mahallinde tahsilât yapılabilir.  
 

 

YEDİNCİ BÖLÜM 

Son Hükümler 

 

Borçların taksitlendirilmesi 
Değişik; (28/05/2010 tarih ve 19 sayılı Genel Kurul kararı) 
MADDE 68- (1) Kanalizasyon şebekesi yapım maliyet bedeli, abonelik ücreti (teminatlar hariç) 
su ve atıksu borçları ile bütçe kararnamesinde belirlenen diğer ücretler, ilgilinin talebi üzerine 
taksitle ödenebilir. Taksitlendirme usul ve şartlarını belirlemeye Yönetim Kurulu yetkilidir.  

 

Tarifelerin onaylı ilanı  
MADDE 69-(1) Yönetim Kurulunca tespit edilen tarifeler, Genel Kurulun onayına sunulur. 
Onaylanan tarifeler, mahalli bir gazetede veya İdarenin internet sitesinde ilan edilerek belirtilen 
tarihte uygulamaya başlanır.  
 

Abone sözleşmesi  
MADDE 70-(1) Bu Yönetmelik hükümlerinin tamamı veya bir bölümü abone sözleşmesi metni 
olarak kullanılır.  
(2) Bu Yönetmeliğin yürürlüğe girmesinden önce abone sözleşmesi imzalamış olan abonelerin 
sözleşmelerinin yeni yönetmeliğe aykırı hükümlerinin yerini bu yönetmelik hükümleri alır.  
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Kaldırılan hükümler  
MADDE 71-(1) Bu yönetmeliğin kabulü ile 05/06/1995 tarih ve 1995/5 sayılı Genel Kurul 
Kararıyla kabul edilen ASAT Tarifeler Yönetmeliği ve 14/01/2002 tarih ve 2002/34 sayılı Genel 
Kurul Kararıyla kabul edilen Terkin Yönetmeliği yürürlükten kaldırılmıştır.  
 

Değişik: (05/12/2018 tarih ve 24 sayılı Genel Kurul kararı) 
Katılım payları: 
Ek Madde 1-(1) 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu’nun 87 inci ve 88 inci maddeleri gereği 
bir programa göre yapılacak yeni; İçme, kullanma, endüstri suyu ve kanalizasyon yatırımları ile 
mevcutların genişletilmesi (tevsi), iyileştirilmesi (ıslahı) amacıyla yapılan harcamalar ve istek 
üzerine ASAT Genel Müdürlüğünce yapılacak işlerin toplam yatırım giderleri üzerinden kanunun 
uygulama yönetmeliği uyarınca, tesislerin hizmet edeceği saha dâhilindeki gayrimenkullerin 
sahiplerine paylaştırılarak su ve kanalizasyon tesisleri harcamalarına katılma payı alınır. 
 Alt yapı imalatlarının tamamlanması aşamasında boş olan ve hizmetlerden faydalanmaya 
başlamadığı için 2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanunu Madde 91 gereğince daha önce katılım 
payı ücreti ödemeyen taşınmazlar ile ilgili yapılacak hesaplamalarda;  Su ve kanalizasyon 
şebekelerine katılım paylarının binasız arsanın vergi değeri payına isabet eden kısmı, inşaat 
ruhsatının alınması aşamasında avans olarak hesaplanır ve tebliğ edilmesine müteakip tahakkuk 
edilir. Bina tamamlandıktan sonra bağımsız bölümlere veya binanın tamamına tek su aboneliği 
verilmesi sırasında arsa değeri üzerinden alınan avans düşülerek, yapı değerinin emlak vergi 
beyanı üzerinden ayrıca % 2 oranından fazla olmamak üzere katılım payı tahsil edilir.  
 Su ve Kanalizasyon harcamalarına katılma paylarının peşin ödenmesi halinde  2464 sayılı 
Belediye Gelirleri Kanunu Madde 89 uyarınca ilgililerden %25 noksan alınır. 

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 16 ıncı maddesinde belirtilen yerler ve ibadet yerleri ile 
özel kanunlarına göre su ve kanalizasyon katılma payından muaf tutulan yerler hakkında 
harcamalara katılma payı tahakkuku yapılmaz.” 

 

Ek Madde; (30/05/2012 tarih ve 10 Sayılı Genel Kurul kararı)  
GPS Sabit referans istasyonu kullanımı hizmet bedeli 

Ek Madde 2-(1)  

a) ASAT Genel Müdürlüğü bünyesinde bulunan GPS için düzelme değerleri üreten ve yayımlayan 
Sabit Referans İstasyonundan faydalanmak isteyenlere verilen ilk aktivasyon bedeli ve ayrıca 
düzenli olarak verilecek hizmetin karşılığı alınacak bedeldir. Söz konusu bedellerin tahsil edilmesi 
için esas ve yöntemlerini belirlemeye Yönetim Kurulu yetkilidir. 
 

Yürürlük  
MADDE 72-(1) Bu Yönetmelik Genel Kurul’un kabulünden sonra, mahalli bir gazetede veya 
İdarenin internet sitesinde yayınlanarak yürürlüğe girer.  
 

Yürütme  
MADDE 73-(1) Bu yönetmeliği, ASAT Genel Müdürü yürütür.  


