ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SU VE ATIKSU IDARESI (ASAT) GENEL MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN ; ; TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(ENGEG SURE)
Yeni Abonelik Talebi |1~ Skon Belgest Fotokopisi )
1 |(Su Hizmet Talebi P13 2 GUN
iskanli) 3- Tapu Fotokopisi .
4- Kiraci ise ek olarak Kontrat Fotokopisi
1-insaat Ruhsat Fotokopisi
(26/07/2008 tarihinden sonra ise sade tapu sahibi bagvurabilir.)
*Ruhsatsiz yapilarda binanin 12/10/2004 tarihinden énce yapildigini gosterir belge
veni Abonelik Talebi (ilgili Bg]gd!yesinden_allnmls yazi ve bu tarih 6ncesine ait elektrik veya telefon
2 |(Su Hizmet Talebi aboneligi sozlesmesi) 2 GUN
Iskansiz) 2-Kimlik Fotokop|§|
3-Tapu Fotokopisi
*Ruhsata tabi olmayan yerlerde tapu yok ise Muhtarliktan sahiplik belgesi
4-Su is Bitim Belgesi Asli
5-Elektrik veya Telefon hizmetlerinden faydalandigini gdsterir belge
3 |Abone Sézlesme Iptali  |1-Kimlik Fotokopisi 2 GUN




1-Tapu Fotokopisi

4 |Abone Sozlesme Devri  |2-Kiraci ise Kontrat Fotokopisi 1 GUN
3-Kimlik Fotokopisi

5 Su Borcunun 1-Kimlik Fotokopisi 1 GUN
Taksitlendiriimesi 2-Saglanabiliyorsa Kefil

6 |Endeks Bildirimi 1-Kimlik ibrazi 1 GUN

7 |Hatal Okuma 1-Kimlik ibrazi 2 GUN

Sayag sOkimu ve

Yiiksek Fatura itirazi _ 258’[!](,'\]

8 [(Sayacin Yetkili Kuruma  |1-Kimlik Ibrazi -

. : Yetkili kurumdan
Test Ettirilmesi)
alinan rapor sonucu
50 GUN

9 Ariza Bildirimi 1-Sahsen veya telefonla isim ve adres beyani yeterli 2 GUN
(Sayac Bolgesi Arizasi) y yanty

10 Proje Kontrol ve Ruhsat  |1-Yapi Ruhsat Fotokopisi Fiziki duri:;nu uygun
Islemleri-Genel Iskan 2-Atiksu Sube Yolu Kontrol Belgesi 3 GUN
Proje Kontrol ve Ruhsat : ,
islemleri-Altyapi 1-imar Capi Fotokopisi Dilekge kabulinden

11 |37 . L : itibaren
Bilgilendirme 2-Onayh Mimari Proje 3 GUN

(insaat Ruhsati)
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Desarj Kalite Kontrol
Ruhsati Ve
Gegcici Desarj Izin Belgesi

1-Basvuru Formu ve EKleri

2-Nufus Clzdani Fotokopisi

3-Atikyag S6zlesme Fotokopisi

4-Vergi Levhasi Fotokopisi

5-Kapasite Raporu Fotokopisi (imalathaneler igin)
6-Faaliyet Raporu Fotokopisi

7-imza Sirkiileri Fotokopisi

8-Yetki Belgesi Fotokopisi

9-Ticaret Sicil Gazetesi (sirketler igin)

Numune alinip analiz
yaplilir, islemler
7 ile 15 GUN
icerisinde tamamlanir
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GSM (Gayri Sihhi
Muessese)

Gorus Bildirme Belgesi
(isyeri Acma Ruhsat)

1-Basvuru Formu ve Ekleri

2-Nufus Clizdani Fotokopisi

3-Atik Yag Sozlesme Fotokopisi

4-Vergi Levhasi Fotokopisi

5-Kapasite Raporu Fotokopisi (imalathaneler igin)
6-Faaliyet Raporu Fotokopisi

7-Imza Sirkuleri Fotokopisi

8-Yetki Belgesi Fotokopisi

9-Ticaret Sicil Gazetesi (sirketler igin)

On aritma var ise
ortala_t_ma
3 GUN
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Laboratuvar Analizleri
Hizmetleri

Abone Talepleri:
Sahsen, telefon veya ALO 185 kanali ile abone numarasi belirtilerek

Musteri Talepleri:
1-Sahsen basvuru
2-Analiz Bedeli Dekontu
3-Musteri S6zlesme Formu

Abone Talepleri:
En gec 15 is gunu

Musteri Talepleri:
En gec¢ 3 is gunu




Ilcmesuyu sebekesinde
vuku bulunan anahat

15 sebeke arizalarinin ALO ASAT 185 servisine, ariza ve tikanikligin vuku buldugu acik adres ifade 1 GUN
tamiratini yaparak su eden basvurular
hizmetinde olabilecek
kesintileri gidermek
ik defa su alacak
yapilarda, anahtar 1-Yapi Ruhsati
16 |sebeke borusundan 2-Asfalt Kazi Ruhsati 3 GUN
kolektore baglanti 3-Numarataj Krokisi
kontrolu

1-Abonelik S6zlesmesinin tamamlanmasi ile baglar )
2-Santiye aboneligi s6z konusu oldugunda Asfalt Kazi Ruhsati 2 GUN
3-Numarataj Krokisi

Yeni aboneliklerde sayag

17 :
montaji

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : ikinci Miiracaat Yeri :

isim : Yusuf KUTAS isim : Fethi YALCIN

Unvan : Genel Midur Yardimcisi Unvan : Genel Mudur

Adres : Fabrikalar Mah. Dumlupinar Bulvari No:3 Adres : Fabrikalar Mah. Dumlupinar Bulvari No:3
Tel : 0242 310 12 00 Tel : 0242 310 12 00

Faks 10242 3101201 Faks : 0242 310 12 01

E-Posta . info@asat.gov.tr E-Posta . info@asat.gov.tr



mailto:info@asat.gov.tr
mailto:info@asat.gov.tr

